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QUY TAC BAO HIEM
TRACH NHIEM CUA NGUO1 SU'DUNG LAO BONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1744/Qb-PHH ngay 19/06/2025
cltia Téng Giém d6c Téng Cong ty Bdo hi€ém BIDV)

I. PHAM VI BAO HIEM

Vi diéu kién Nguoi dugc bao hiém dang thuc hién céng viéc kinh doanh duoc quy dinh trén Hop dong
bédo hiém va da khai bdo va yéu cau tham gia bao hiém bang van ban - tai liéu nay la co sd va la bo phan
cau thanh clia Hop déng bao hiém - t&i Tong Cong ty Bao hiém BIDV (sau day goi la BIC), dong thai,
thanh toan hodc déng y thanh toan phi bao hiém theo thda thuan trén Hop déng bao hiém.

BIC xac nhan rang néu bat clr ca nhan nao c6 hgp dong lao dong véi Nguoi dugc bao hiém (sau day
duoc goi la Ngudi lao dong) bi ton thuong ca nhan hodc bénh nghé nghiép hodc bi thiét hai déi véi tai
san ca nhan xay ra trong thoi han bao hiém, phat sinh tir va lién quan dén céng viéc cia ho do su cd lién
quan dén cong viéc kinh doanh ctia Ngudi dugc bao hiém, BIC sé can cir vao céc diéu kién, diéu khoan
béo hiém, diéu khoan loai trir trdch nhiém bao hiém va cac diéu kién duoc néu dudi day hodc nhiing stra
déi bo sung (néu co), boi thudng cho Nguoi dugce bao hiém dai véi trach nhiém cua ho theo luat phai boi
thudng cho Ngudi lao dong céc chi phi va phi tén lién quan dén céc tén thuong cé nhan hoac bénh nghé
nghiép hoac thiét hai d6i véi tai san ca nhan va céc chi phi, phi tén da phat sinh véi sy chap thuan bang
vén ban cua BIC.

BIC ciing sé thanh todn céc chi phi luat su da phat sinh véi sy chap thuan bang van ban cla BIC cho dai
dién ctia Ngudi dugce bao hiém dé tién hanh cac vu kién tai bat ky co quan c6 tham quyén giai quyét tranh
chap nao trong pham vi quyén tai phan phat sinh tir bat ky cdo budc vi pham nghia vu theo luat dinh gay
ra tén thuong ca nhan hoac bénh nghé nghiép hoéc thiét hai déi véi tai san ca nhan ma cé thé dugc boi
thuong theo Hop déng bao hiém.

Trong trudng hop Nguoi lao dong bi tir vong, BIC sé boi thuong theo trach nhiém phat sinh béi Nguoi
dugc bao hiém dai vai dai dién ca nhan hgp phap cia ngudi lao dong theo diéu kién ctia Hop déng bao
hi€m, véi diéu kién la ngudi dai dién d6 phai nhu la ngudi lao déng trong viéc tuan theo céc diéu khoan,
loai trir va céc diéu kién ciia Hop dong bao hiém nay & bat cir di€m nao ma ching cé thé duoc ap dung.

II. HAN MUC TRACH NHIEM

Trach nhiém téi da ctia BIC cho méi vu khiéu nai hodc moét loat céc khiéu nai gay ra bdi hodc phat sinh
tr mot sy co va trong subt thai han bao hiém sé khéng vuoet qua han muc trach nhiém duoc néu trén
Hop d6ng bao hiém. Han murc trach nhiém nay bao gom ca céc chi phi lién quan dén viéc giai quyét
tranh chéap.

T4t ca cdac tdn thuong cé nhan hodc bénh nghé nghiép hoac thiét hai vat chat phat sinh tir mot su viéc
lién tuc hodc dugc 1ap di lap lai cé ban chat giéng nhau sé dugc hiéu la phat sinh tir mét sy co.




Ill. MUC KHAU TRU'

Khi dugc néu trén Hop dong bao hiém, méi su ¢6 phat sinh dudi Hop déng bao hiém nay sé phu thudc
vao murc khau trir 3 néu va muc khau trlr d6 dugce ap dung cho ca céc chi phi lién quan dén viéc giai
quyét tranh chéap.

IV. DIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

BIC sé& khong chiu trach nhiém béi thuong déi véi:

1.
2.

10.

11.

Murc khau trir duge néu trén Hop dong bao hiém cho méi su co.

Trach nhiém phai ganh chiu bdi vi mét théa thuan ma |é ra da khong phai ganh chiu néu khéng cé
sur ton tai ctia thda thuan dé.

Bat c(r thuong tat hay bénh tat hay thiét hai vat chat ca nhan nao xay ra ngoai pham vi lanh tho
Viét Nam.

Bat ky trach nhiém phap ly nao truc tiép hoac gidn ti€p gay ra bai hodc phat sinh tir su birc xa ion
ho&c nhiém phdng xa tir bat ky nhién liéu hat nhan nao hodac tir bat ky chat thai hat nhan nao sinh
ra tlr su dot chay cac nguyén liéu hat nhan.

Trach nhiém clia Ngudi duoc bao hiém daéi véi nhan vién clia nha thau cldia Nguoi dugce bao hiém.

Bat ky khoan tién nao ma Ngudi duoc bao hiém dugc quyén thu hoi tir bat cr bén nao khac nhung
chi lién quan dén thda thuan giira Ngudi dugc bao hiém va cac bén dé.

B4t ky trach nhiém nao khac cia Ngudi dugc bao hiém phai boi thudng cho nguoi lao dong hoic dai
dién cé nhan hop phap hodc ngudi phu thudc clia ngudi lao dong dura trén luat boi thuong cho ngudi
lao dong ma khong nam trong pham vi bao hiém néu trén.

Bat ky trach nhiém nao hay duoc quy két cho bat ky mot hay nhiéu khiéu nai lién quan dén nhirng
thiét hai truc tiép hodc gian tiép phat sinh tir, gay ra bdi hoédc la hau qua hoéac la gép phan vao
hod&c lam tram trong thém bdi chat amiang & bat ky dang hay khai luong nao.

Tién phat hay hinh phat hodc céc khoan boi thuong thiét hai theo hgp déng.

Tién boi thuong do trimg phat va/hoéc phat lam guong va/hodc cac khoan boi thudng ting néng
va/hodc bat ky khoan phat bé sung nao phat sinh tir si nhan lén cla céc khoan boi thuong thiét hai.

Ton that, thiét hai, trach nhiém, truc ti€p hodc gian ti€p gay ra bdi, phat sinh tir hoéc lién quan dén
bat ky diém nao dudi day bat ké nguyén nhan hodc su kién nao khac ciing gép phan dong thoi
hoéc theo bat ky trinh tu ndo khac dan dén tén that:

11.1 Ba&t ky hdu qua nao cua chién tranh, xam lugc, hoat déng thu dich nudce ngoai, chién su (du cd
tuyén chién hay khong), néi chién, néi loan, khéi nghia cach mang, binh bién, hoat dong quan su
tiém quyén hay tich bién tai san bao gém tich thu, trung dung hop phap, quéc hitu hod, pha hiy
hay lam hu hai tai san theo Iénh ctia Chinh Phu.

11.2 Hanh déng khing bad.

Hanh déng khing bé duoc hiéu 1a mot hanh déng bao gém nhung khong gidi han & viéc
dung vii luc hay bao luc va/hodc su de doa dung vii luc hay bao luc cta bat ky ngudi hay
(céc) nhdm nguoi nao hoat déng doc 1ap hoac dai dién cho hodc ¢ lién hé vai bat ky (céc)
t6 chirc hodc (céc) chinh phd nao ma hanh déng nay vé mét ban chat hay boi canh la nham
hodc c6 lién quan dén chinh tri, ton gido, y thirc hé, dan téc hay cac muc dich hodc ly do




tuong tu, ké ca cac y dinh tdc dong dén bat ci chinh quyén nao va/hodc nham gay so hai cho quan
ching hay mét bé phan quan ching.

Diéu khoan nay ciing ap dung cho cdc tén that, thiét hai, t&r vong, thuong tat, bénh tat, chi
phi hodc phi tén dudi bat ky hinh thirc nao truc tiép hodc gian ti€p bi gay ra bdi, hoac la hau
qua cua hodc co lién quan dén bat cir hanh déng nao nham kiém soat, d6i pho, ngan chén
hoédc bang bat clr cach nao c¢é lién quan dén hanh dong khing bé.

12.  Loai trlr rdi ro Cong nghé théng tin, D liéu may tinh, Chuong trinh va Phuong tién luu tri

12.1 T6n thuong cé nhan hoac thiét hai vat chat phat sinh truc ti€p hay gian ti€p tir hodc bang
céach nay hay cach khéc cé lién quan dén “Hoat déng Internet” ctia Nguoi duoc bao hiém.

Diém loai trir nay khéng ap dung d6i véi tén thuong ca nhan hodc thiét hai vat chat phat
sinh tlr cac vat liéu da in, xuat ban bdi nha ché tao d€ hé trg cho san pham cua ho, bao gém
nhung khéng gidi han & hudng dan str dung san phdm va cac huéng dan hodc canh bao vé
an toan va nhirng vat liéu in an duoc sao chép lai trén trang théng tin trén mang cta Nguoi
dugc bao hiém.

“Hoat dong Internet” cé nghia la:

a. Viéc str dung hé thong thu dién tir bdi Nguoi duge bao hiém hodc clia nhan vién cua ho,
bao gém ca nhan vién ban thai gian va nhan vién tam thai, nha thau va nhirng nguoi
khéc trong 16 chirc clia Nguoi duge bao hiém;

b. Viéc tiép can mang dién tlr thé gidi (www) qua hé thdng clia Nguoi dugce bao hiém hoac
qua mot dia diém mang cong cong bdi nhan vién clia Ngudi dugc bao hiém, bao gom
ca nhan vién ban thoi gian va nhan vién tam thdi, nha thau va nhirng ngudi khéc trong té
chtrc ctiia Ngudi dugce bao hiém;

c¢. Viéc tiép can mang dién tlr va théng tin ndi b cdia Ngudi dugc bao hi€ém ¢ trén mang
dién tir thé gidi cho khach hang cia Nguoi dugc bao hiém s dung hodc nhirng nguoi
khac ngoai t6 chirc cliia Ngudi duge bao hiém; va

d. Viéc van hanh va bao tri trang théng tin mang cia Ngudi dugce bao hiém.

Loai trir nay khéng dugc xem la ma réng pham vi bao hiém theo Hop déng bao hiém cho bat ky trach
nhiém nao chua tirng dugc bao hiém néu nhu khéng ¢ diém loai trir nay.

12.2 Thiét hai vat chat déi véi dir liéu may tinh hay véi chuong trinh va phuong tién luu trir phat
sinh truc ti€p hay gian tiép hay gay ra bédi hay thong qua hay cé lién quan dén:

a. Viéc str dung phan clrng hay phan mém may tinh;

b. Viéc cung cap dich vu may tinh hay vién thong cia Ngudi dugce bao hiém hay thay mat
Nguoi dugc bao hiém;
c. Viéc str dung phan cirng hay phan mém may tinh cta bén thir ba cho du duoc phép hay
khong, bao gém ca thiét hai gy ra béi vi rdt may tinh;
13.  Loai trir bénh truyén nhiém - LMA 5396

13.1. Cho du c6 béat ky qui dinh nao tréi ngugc trong Hop dong bao hiém, BIC sé khong béao hiém
cho tat ca t6n that thuc t&€ hodc bi cdo budc, trach nhiém, thiét hai, boi thuong, thuong tét,
0m dau, bénh tat, t&r vong, chi phi'y t&, chi phi lién quan dén viéc giai quyét tranh chap, chi
phi hodc bat ky sé tién nao khac phat sinh truc tiép hoac gian ti€p va tir bat ké bat ky nguyén
nhan nao khac gop phan déng thoi hodc theo bat ky trinh tw nao, bat nguon ttr, gay ra, phat
sinh tlr, gép phan bdi, két qua tlr, hodc lién quan dén bénh truyén nhiém hoac su lo ngai
hoac mai de doa (cho du thuc t& hodc nhan thic) vé mot bénh truyén nhiém.




13.2. Dai véi cac muc dich cla loai trir nay, tén that, trach nhiém, thiét hai, bbi thuong, thuong tét,
O6m dau, bénh tat, t&r vong, chi phi'y t&, chi phi lién quan dén viéc giai quyét tranh chap, chi
phi hodc bat ky so tién nao khac bao gém, nhung khong gidi han & bat ky chi phi nao doi vai
viéc lam sach, khir doc, loai bd, theo dbi hodc xét nghiém bénh truyén nhiém.

13.3. Nhu duoc str dung & trén, bénh truyén nhiém cé nghia |14 bat ky bénh nao co thé 14y truyén
bang bat ky chat hodc tac nhan nao tlr bat ky sinh vat nay sang sinh vat khac, trong do:

a. chat hoac tac nhan bao gém, nhung khong gidi han 1a vi rat, vi khuan, ky sinh tring hoac
sinh vat khac hoac bat ky bién thé nao cla chung, cho du dugc coi la song hay khong,
va

b. phuong thirc lay truyén, du truc ti€p hay gian tiép, bao gom nhung khéng gidi han lay
truyén qua khong khi, truyén chat Idng trong co thé, 14y truyén tir hodc dén bat ky bé mat
hodc vat thé nao, chat ran, chat 16ng hoac chat khi hoéc gitra céc sinh vat, va

c. dich bénh, chat hodc tac nhan co thé gay ra hodc de doa thuong tat co thé, bénh tat, tdn
thuong vé tinh than, thiét hai cho strc khde con ngudi, phuc Igi con ngudi hoéc thiét hai
tai san.

14. Loaitru silica

BIC sé khéng bao hiém cho céc khiéu nai phat sinh truc ti€p hodc gian tiép tir silica, cac san pham
silica va cdc vat liéu hodc san phdm cé chira silica lam phat sinh bénh bui phai silic hodc bat ky
bénh hodc bénh vé phéi nao phat sinh tir, do hodc tram trong hon do hit phai, tiéu thu hoac hap
thu silica.

Khi dugc str dung trong loai trir nay, thuét ngir silica c6 nghia la bat ky vat liéu ran, 1dng hoac khi
nao bao géom hoéc cé chira silica, sgi silica, hat ho&c bui.

V. DIEU KIEN

1. Trong trudng hgp cé bat ky sur cd nao cé thé phat sinh mot khiéu nai doi béi thuong, Ngudi duge
bdo hiém phai théng bdo sdm nhat c6 thé cho BIC bang van ban vai day du thong tin lién quan.
Moi thu tlr, yéu cau boi thudng, hau toa, gidy triéu tap hay céc thd tuc phap ly khac lién quan dén
khiéu nai phai dugc thong béao hoac guri dén BIC ngay khi nhan duoc. Ngoai ra, Ngudi dugc bao
hiém ciling phai théng bao cho BIC ngay khi biét vé b4t ky vu truy t6, diéu tra, kham nghiém sap
dién ra cé lién quan dén bat ky su kién nao da néu trén.

2. Nguoi dugce bao hiém hay dai dién ctia Nguoi dugce bao hiém khong dugc thira nhan trach nhiém,
dua ra dé nghi, hira hen, thanh todn hoac boi thuong dudi bat ky hinh thirc nao ma khéng cé su
chap thuan bang vén ban cta BIC. BIC cé quyén tiép nhan va thay mét cho Ngudi dugc bao hiém
tién hanh viéc bao chira hodc giai quyét bat ky khiéu nai nao hodc khdi kién nhan danh Nguoi
dugc bao hiém vi lgi ich cta BIC ddi véi bat ky yéu cau béi thudng hoac thiét hai nao va BIC ¢
toan quyén quyét dinh trong qua trinh t0 tung va giai quyét yéu cau boi thuong. Nguoi duge bao
hiém c6 trach nhiém cung cap day du théng tin va ho trg cho BIC khi cé yéu cau.

3. Nguoi dugc bao hiém phai thuc hién cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cla
Luét kinh doanh bao hiém va quy dinh khac cta phap luat cé lién quan.

4. Sé tién phi bao hiém ban dau va phi bao hiém tai tuc sé duoc diéu chinh trén co sé tién luong va
céc khoan thu nhap khac phai tra bdi Nguoi dugc bao hiém cho ngudi lao dong trong sudt thoi
gian bao hiém. Tén cua ngudi lao déng, tién lwong va cac khoan thu nhap khac phai dugc cung
cép cho BIC trong vong 30 ngay ke tir ngay két thic thai han bao hiém hoéc theo thda thuén gilra




cac bén. Néu téng so tién da tra cho nguoi lao dong khac véi sé tién lam co sé tinh phi bao hiém, khoan
chénh léch phi sé dugc diéu chinh tuong (g bang céch thanh toan ba sung cho BIC hodc BIC sé
hoan phi.

L

Néu tai thoi di€ém phat sinh yéu cau boi thudng theo Hop déng bao hiém co6 bat ky hgp déng bao
hiém khac ciing bao hi€ém cho cing mét trach nhiém, BIC sé chi déng gop bbi thudng khéng vuot
qua ty |é trach nhiém tuong trng clia minh doi véi bat ky yéu cau boi thudng va céc chi phi khac ¢
lién quan

o

Trong th&i han bao hiém, BIC hodc Bén mua bao hiém co thé thda thuan hodc c6 quyén don
phuong chdm durt thuce hién Hop déng bao hiém truée han theo quy dinh cta Luét kinh doanh bao
hiém va céc quy dinh khac cta phép luat c6 lién quan. Bén yéu cau cham dut phai thong bao bang
van ban cho bén kia biét trudc it nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay du dinh cham dit. BIC sé hoan
phi bdo hiém nhu quy dinh dudi day:

- Néu Hop déng bao hiém bi chdm dut trude han theo yéu ciu ctia Bén mua bao hiém: BIC sé hoan
lai 70% phi bdo hiém tuong (rng vdi thai gian bao hiém con lai cia Hop déng béo hiém, véi diéu
kién dén thai diém cham dat, Hop déng bao hiém chua phéat sinh khi€u nai hodc da phat sinh
khiéu nai nhung khéng dugc BIC boi thudng bao hiém.

- Néu Hop dong bao hiém bi cham dut trude han theo yéu cau cda BIC: BIC sé& hoan lai 100% phi
bao hiém tuong Ung vdi thoi gian béo hiém con lai cdia Hop dong bao hiém.

N

Viéc tuan tha va thuc hién day du céc diéu kién, diéu khoan, diéu kién cua Hgp dong bao hiém,
trong pham vi lién quan dén cac nghia vu ma Ngudi dugc bao hiém phai thuc hién hoac tuan tha,
cling véi tinh trung thuc cta céc tuyén bd va cau tra 1i trong Gidy yéu cau bao hiém sé la diéu kién
tién quyét dé BIC chiu trach nhiém boi thudng.

o

BIC sé khéng chiu trach nhiém boi thuong bat ky khiéu nai nao hodc cung cap bat ky quyén lgi nao
theo Hop dong bao hiém néu viéc cung cdp bao hiém, thanh toan béi thudng khién BIC hoac bat
¢l thanh vién nao cua BIC phai ddi mét véi cac l1énh trirng phat, cdm van hodc han ché theo nghi
quyét cua Lién Hop Quéc, céc 1énh trirng phat ctia Uc hodc clia bat ky nudc nao vé cdm van kinh
té hodc thuong mai.

VI. LUAT AP DUNG

Quy tac bao hiém nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat nudc Cong hoa xa hoi chid nghia
Viét Nam.

VII. TRANH CHAP

Tranh chap vé Hop dong bao hiém dugc gidi quyét thong qua thuong luong gilra cac bén. Trudng hop
khong thuong luong duoc, cac bén sé giai quyét tranh chap tai toa an c6 thadm quyén tai Viét Nam.

Thai hiéu khai kién vé Hgp dong bao hiém |1a 03 nam theo quy dinh ctia B6 Luat dan su hién hanh.

[e))




VIIl. DINH NGHIA

1.  Nguoi dugc bao hiém: La t6 chirc dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam, duoc néu
trong muc Ngudi dugc bao hiém cla Hgp déng bao hiém.

2. Ngudi lao dong: La bat ctr ca nhan nao dugce tuyén dung theo hgp dong lao déng chinh thirc hodc
hoc viéc trong hodc trude khi bat dau thoi han bao hiém.

3. Ton thuong cé nhan: Cé nghia la:

3.1. Thuong tat vé than thé (gém ca chét va dm dau), tan tét, soc, hoang sg, su dau khé hoac
thuong t6n vé tinh than;

3.2. Viéc bat gitr sai, giam gilr trai phap luat, hay truy t6 mang tinh chat ac y;

3.3. Su de doa va tan cong, hanh hung khong phai do Nguoi dugc bao hiém tién hanh hay chi
dan cta Ngudi duge bdo hiém trir trudng hop hanh vi dé dugc thuc hién véi muc dich dé
phong, ngan chan va loai trir nguy co gay hai t6i con ngudi hoac tai san;

4, Thiét hai vat chat la: thiét hai vat chat hay pha hdy cla tai san hiru hinh.

Su c0: la mot su kién, bao gom mét sur viéc lién tuc hodc dugc ldp di lap lai cé ban chat giong nhau
gay ra ton thuong ca nhan hoac thiét hai tai san ma Ngudi dugce bao hiém khéng thé biét trude va
du dinh truée duoc.

6. Hop dong bao hiém: la sy thoa thuén gitra Nguoi duoc bao hiém va BIC, theo do, Ngudi duoc
bdo hiém phai déng phi bao hiém, BIC phai tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong
bdo hiém.

Haop dong bao hiém duoc lap thanh van ban. Bang ching giao két hgp dong bao hiém la Hgp dong
bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém hoéc hinh thirc khac theo quy dinh cta phap luét.

C4c tailiéu cau thanh Hop d6ng bao hiém bao gém: Hop déng bao hiém va/hoéc Gidy chirng nhan
béo hiém, Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém nay, tai liéu tém tat Quy tac bao hiém va céc
Diéu khoan stra d6i, bé sung (néu co) hoac céc tai liéu khac do BIC va Ngudi dugce bao hiém thda
thuan dugc lap thanh véan ban (néu co).

Mang luGi BIC

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV
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