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L QuY TAC ,
BAO HIEM CHO TAI NAN VA CHI PHi CHUYEN bl

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1297 /QD-PHH ngay 17/06/2026
cltia Téng Giém d6c Téng Cong ty Béo hi€m BIDV)

Véi diéu kién Bén mua bao hiém d3 thanh toan hodc dong y thanh toéan cho Tong Cong ty Bao hiém
BIDV s6 phi bdo hiém theo thoa thuan néu trén Hop déng bao hiém va tuan theo cac diéu kién, diéu
khoan, céc diém loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh trong Quy tac bao hiém nay va cac bd sung
kém theo (néu cd), Tong Coéng ty Bao hiém BIDV déng y tra tién hodc boi thuong bao hiém theo cac
diéu kién, diéu khoan nhu duéi day.

CHUONG I: CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Giai thich tirngir

1.1. BIC:|a Téng Cong ty Bao hiém BIDV va cac Cong ty thanh vién, Chi nhéanh truc thudc.

1.2. Bén mua bao hiém: |4 t6 chirc, ca nhan giao két Hgp dong bao hiém véi BIC va dong phi bao hiém,
dong thai dap ung quy dinh sau:

- T6 chire dugc thanh lap va hoat déng hop phép tai Viét Nam;

- Ca nhan tai Viét Nam tir 18 tudi trd [én, co nang luc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két
Hop déng bao hiém;

- C6 quyén lgi co thé duoc bao hiém vai Ngudi duoc bdo hiém theo quy dinh cla Luat kinh doanh
béo hiém.

1.3. Nguoi dugc bao hiém: la nguai Viét Nam, ngudi nude ngoai nhap canh hop phép vao Viét Nam,

t6i da dén 80 tudi tai ngay bat dau thoi han bao hiém, cé tinh mang, strc khde dugc bao hiém theo
Hop déng bao hiém va la nguoi thuc hién chuyén di.
Néu BIC c6 thong tin vé viéc Ngudi duoc bao hiém khéng dap tng it nhat mét trong céc diéu kién
néu trén tai ngay bat dau thai han bao hiém, bao hiém cho Ngudi dugc bao hiém nay sé bi hiy bo,
khong cé hiéu luc ké tir ngay ky va BIC khéng chiu trach nhiém d6i véi cdc quyén lgi bao hiém da
dugc quy dinh tai Hgp dong bao hiém, déng thai, BIC hoan lai 100% phi bao hiém clia Ngudi dugc
bdo hiém nay cho Bén mua bao hiém.

1.4. Tudi ctia Ngudi dugc bao hiém: dugc tinh theo ngay sinh nhat gan nhat va khéng mudn hon ngay
bat dau thai han bao hiém cia Hop déng bao hiém. Néu ndm nao khong cé ngay sinh nhét thi
ngay cudi cung cta thang sinh nhat sé dugc coi la ngay sinh nhat ciia Ngudi duoc bao hiém trong
nam doé.

1.5. Ngu@i thu hudng: |4 t6 chirc, ca nhan dugc Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém chi dinh dé
nhan tién bao hiém theo thda thuan tai Hop dong bao hiém. Truang hop khéng cé chi dinh Nguoi
thu hudng, BIC sé giai quyét quyén lgi bao hiém cho Nguoi dugc bao hiém hoac theo cac quy dinh
phap luat vé thira ké tai thoi di€ém xay ra su kién bao hiém.

1.6. Hgp dong bao hiém: 1a su thda thuan giira Bén mua bao hiém va BIC, theo d6, Bén mua bao hiém
phai déng phi bdo hiém, BIC phai tra tién bao hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém.
Hop d6ng bao hiém dugc lap thanh van ban. Bang ching giao két hgp dong bao hiém la Hop déng
bdo hiém, Gidy chirng nhan bao hiém hoéc hinh thirc khéc theo quy dinh cda phap luét.

C4c tai liéu cdu thanh Hgp dong bao hiém bao gém: Hop dng bao hiém va/hoéc Gidy chirng nhan
bédo hiém, Quy tac bao hiém nay, tai liéu tom tat Quy tac bao hiém, cac diéu khoan bé sung (néu




c0), slra doi b6 sung (n€u cd) hodc céc tai liéu khac do BIC va Bén mua bao hiém thoa thuan duoc lap
thanh van ban (néu co).

1.7. Stra ddi bd sung: 13 van ban cung cap cac thong tin lién quan dén nhirng thay dai hoédc b sung so
vGi Hop dong bao hiém da ky va la b6 phan khong thé tach roi Hop dong bao hiém.

1.8. Phibao hiém: |a s6 tién ma Bén mua bao hiém phai tra cho BIC d& dugc bao hiém theo Hop dong
béo hiém. Phi bao hiém va thanh toan phi bao hiém dugc quy dinh cu thé trén Hgp déng bao hiém.

1.9. So tién bao hiém: |a sé tién toi da theo tirng quyén loi bao hiém ma BIC phai chi tra khi xay ra su
kién bao hiém trong 01 (mét) chuyén di cda 01 (mot) Ngudi dugc bdo hiém. S6 tién bao hiém
dugc quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém.

1.10. Tai nan: L4 mét luc bat ngd, ngoai y mudn clia Nguoi dugc bao hiém, tir bén ngoai tac dong lén
than thé Nguoi dugce bao hiém va la nguyén nhan truc ti€ép va duy nhat lam cho Nguoi duoc bao
hiém bi t&r vong hodc bi thuong tat (bao gom ca trudng hop ngudi dugc bao hiém hit phai khai, khi
daoc, khi gas, hoc di vat, bi dién giat, ngat nudc, bong, cén trung dot, dong véat can).

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tlr vong ma co quan diéu tra, co sd' y té€ khong xac dinh dugc

nguyén nhan hoac khong c6 két luan clia cac co quan nay thi khong dugc coi la tir vong do tai nan.

1.11. Bénh: La tinh trang co thé c6 dau hiéu bat thudng khac vdi tinh trang strc khde binh thudng duoc
bi€u hién bang céc triéu chirng hay héi chirng cé chan doan cua béc si diéu tri (bao gom ca céac
truong hop: di (g, séc phan vé, bién chirng do tiém véc xin, ngd doc thirc an d6 udng, nhiém doc
nhung khéng bao gom truong hgp hit phai khéi, khi déc, khi gas).

1.12. Thai san: la cac truong hgp sinh con va bién chirng thai san:

- Sinh con: bao gém sinh thudng, sinh mé, sinh khé bang céc can thiép chuyén mon.

- Bién chirng thai san: la cac bat thuong trong qua trinh mang thai, tai bién san khoa xay ra anh
hudng dén sirc khde clia me hodc su phat trién va sinh ton cla thai nhi can thiét phai can thiép y
t€ bang thudc diéu tri hoac phau thuat, thd thuéat trong khoang thoi gian mang thai hoéc sinh con,
goém cac truong hop:

+  Bat thuong trong qua trinh mang thai: thai nglrng phat trién, thai luu, doa say thai, say thai,
chtra tring, chira ngoai tr cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé non, da 6i, thiéu 6i, chira
tai vét m& cii hodc céc trudng hgp bat thudng it gap khac; bénh ly phat sinh do thai ky nhu dai
thdo duong thai ky, cao huyét ap thai ky, nhiém doc thai nghén.

+ Taibién san khoa: nhiém trung, hiu san céc loai, tién san giat, san giat, doa va tir cung, vo tlr
cung, chdy mau sau dé, phu phai cap, thuyén tac oi.

+ Bién ching cta cac nguyén nhan trén.

1.13. Tinh trang strc khde ¢6 san: 1a tinh trang bénh hodc thuong tat ciia Ngudi dugc bao hiém da dugc
béc si chan doédn hoac diéu tri trude thoi diém bat d4u thai han bao hiém. Viéc xac dinh tinh trang
strc khde c6 san cén ctr vao ho so'y té duagc luu trir tai co sd'y t€, céc tai liéu y khoa dugc B Y té
va céc co quan cdé thdm quyén ban hanh hoéc céc thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugc
bao hiém tu ké khai.

1.14. Bénh bam sinh: 1a bénh hay bat thuong dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai,
¢6 thé dugc chan doan trudce khi sinh hodc c6 thé biéu hién nhiéu ndm sau khi sinh. Bénh bam
sinh bao gém: di tat bdm sinh, khuyét tat bAm sinh, bt thudng cia nhiém sac thé. Viéc xac dinh
bénh bam sinh can cu vao tai liéu y hoc, danh séach bénh bam sinh theo Hé théng ma bénh ICD -
Chuong Q - Di tat bam sinh, bién dang va bat thudng vé nhiém sac thé hodc can cir theo két qua
tham kham va chan doan cua bac s diéu tri.

1.15. Tirvong khong ré nguyén nhan: |1a truong hgp Ngudi dugc bao hiém bi tir vong ma co quan diéu
tra, co sd'y té khong xéc dinh dugc nguyén nhan hodc khéng cé két luan cla cac co quan nay.




1.20.

1.21.
1.22.

1.23.

1.24.

. Cosdy té: la co sd kham, diéu tri y t€ dugc co quan c6 thAm quyén cap phép hoat dong. Co sd'y

té€ khong phai la co sd duge dung dé nghi ngoi, an dudng, phuc hoi strc khde, spa, massage hoac
c0o s dac biét chi céd muc dich duy nhat 1a phuc vu ngudi gia hoac dé cai nghién rugu, ma tdy, chat
kich thich hodc dé diéu tri r6i loan tdm than, diéu tri bénh phong.

. Bac si: la ngudi c6 bang cap chuyén mon y khoa dugc co quan cé thdm quyén cap phép, duoc

thuc hanh nghé y hgp phép trong pham vi gidy phép tai co s&'y t€ ma Nguoi dugc bao hiém kham
va diéu tri. Bac si khéng dugc dong thoi la ban than Nguoi dugce bao hiém hoac la vg, chéng, bé
me dé vg, chong, con hop phéap clia Ngudi dugc bao hiém.

. Chi phiy té: 1a cac chi phi hop ly va can thiét lién quan dén kham, chan doén va diéu tri theo chi

dinh cla béc si, phat sinh khi Nguoi dugc bao hiém bi tai nan, bénh. Chi phi'y té trong Quy tac bao
hiém nay bao gém ca chi phi van chuyén y t€ cép cuu.

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém cé nhiéu Hop dong bao hiém cluing bao hi€ém cho céac quyén loi
lién quan dén chi phi y t&, trach nhiém cua BIC chi gidi han & chi phi'y t& thuc t€ phat sinh thudc
pham vi bao hiém va trong moi trudng hap, khéng vuot qué Sé tién bao hiém.

. Diéu tri ndi tra: 1a viéc Nguoi dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri qua dém tai co sdy té. Viéc nam

vién phai dién ra lién tuc va khong bi gidn doan trong su6t thai gian ké tir khi nhap vién cho dén
khi ra vién.

Diéu tri ngoai tra: |a viéc kham, diéu tri y t€ tai co sd y t€ nhung khéng bao gém céc trudng hap
diéu tri noi tra.

B phan gia: 1a cac bo phan dugc lam gia dé thay thé cho cac bd phan cla co thé.

Cay ghép bo phan co thé: la viéc thuc hién phau thuat/thu thuat dé cay ghép tang, bo phén co thé,
té€ bao cho Nguoi dugc bao hiém va duoc tién hanh tai co sé y t&€ do mot hodc mot nhom phiu
thuat vién va cé xac nhan clia cap c6 tham quyén cua co sd'y té cho phép thuc hién, véi su trg giup
cla cac coéng cu hay céc thiét bi y té.

Thiét bi y té ho tro: la cac dung cuy, thiét bi:

Dugc dat, cdy, trong vao bat cir b6 phéan nao cla co thé dé ho trg cho chirc nang hoat déng cua
b6 phan dé, bao gom: stent, bdng nong, van tim, dia dém, nep, vis, chét treo, may tao nhip tim.
Co tinh chat déc thu, chi st dung riéng cho tirng loai hinh diéu tri hodc phau thuat, s&r dung mot
lan va khong khau hao, bao gém: dao cat sun, luGi bao, dao cat gan siéu am, dao cat tri theo
phuong phép Longo, mdy cat hit Hummer, dao mé Plasma, dao m& Coblator, céc loai dao dot
trong phau thuat ndi soi day chang, ro tan soi trong phau thuat lay séi, cac loai dao siéu am.

Céc loai may cat dot hay diéu tri bang séng cao tan st dung riéng cho mot sd loai hinh diéu tri va
phau thuét ky thuat cao, cé khau hao, bao gém: mdy phat séng cao tan RF, may phat séng radio
cao tan Coblator trong phau thuat Amidan va nao VA, may phat séng cao tan FUS-MRI trong diéu
tri u xo t&r cung, may tan soi ngoai ca thé.

C4c thiét bi bén ngoai co thé co tac dung hd tro chirc nang van déng hodc céc chirc nang khéc
clia co thé, bao gém: nang, xe lan, thiét bi trg thinh, kinh thuéc.

Chuyén di: la chuyén di theo lich trinh va dién ra trong thoi han bao hiém ghi trén Hgp déng bao
hiém. Chuyén di bat dau khi Nguoi duoc bao hiém khéi hanh tir nha (la noi & hién tai theo théng
tin trén dir liéu VnelD hodc noi tam tri hodc noi thudng trd) hoéc noi lam viéc thudng xuyén cua
Nguoi duoc bao hiém va sé két thic khi quay trd vé noi d6 hoéac kéo dai trong thoi gian 60 ngay
ké tir ngay dau tién cua chuyén di - tuy khoang thoi gian nao ngan hon. Bat ky chuyén di nao trong
Ianh thé Viét Nam chi dugc bao hiém néu Ngudi duge bao hiém thuc hién quéang dudng di chuyén
thuc t€ it nhat 150 km (hodc theo khoang cach dugc quy dinh trén Hop déng bao hiém) tinh tir
nha hodc noi lam viéc thudng xuyén cua ho.




Diéu kién, thong tin vé chuyén di dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bao hiém.

1.25. Thoi han bao hiém: La khodng thoi gian tir thoi diém bat dau dén thoi diém két thic theo thda
thuén gilra cdc bén va dugc quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém, téi da la 01 ndm. BIC khéng
6 trach nhiém bao hiém dai véi cac su kién xay ra ngoai thoi han bao hiém nay.

1.26. Hoat dong thé thao chuyén nghiép: 1a hoat déng thé thao mang lai nguén thu nhap chinh va
thuong xuyén cho Nguoi duoc bao hiém.

1.27. Hoat dong nguy hiém: nhady du, truot tuyét, khic cén cau (hockey) trén bang, sdn ban, dau vat,
mén béng ngura, ludt van, boi thuyén buém cach xa ba 5 km, cac hoat dong dudi nude cd str dung
binh dudng khi, leo bd Ién do cao trén 5.000m so véi mat nudc bién.

1.28. Hanh ly tutrang: 1a d6 vat thudc sd hiru va/hoadc thudc quyén quan ly clia Ngudi dugce bao hiém,
duoc Ngudi dugc bao hiém mang theo, ky gii hodc mua trong chuyén di (bao gém quan &o, tu
trang ma Nguoi dugc bao hi€m mac trén ngudi hodc xach theo, cét trong vali hodc nhirng vat
chira khdc mang theo cliing chuyén di).

1.29. Phuong tién van chuyén coéng cong: la bat ky phuong tién giao thong nao bang dudng bo, dudng
sat, dudng thdy hodc dudng hang khéng dugc cap phép hoat dong thuong xuyén dé chuyén ché
céac hanh khach cé tra phi.

1.30. Giay to théng hanh: la nhiing loai gidy to sau ctia Nguoi dugc bao hiém:

- Giay to tuy than: ho chiéu, thi thuc.

- Cac gidy to can thiét khac dé& chirng minh muc dich cda chuyén di, muc dich nhap canh (néu co).

Piéu 2. Pham vi dia ly dugc bao hiém
Pham vi dia ly duoc bao hiém déi véi cac chuyén di |a toan cau.

Piéu 3. Quy dinh vé cham duit thuc hién hgp dong bao hiém truéc han

Trong thai han bao hiém, cac bén thong nhat rang, BIC hodc Bén mua bao hiém cé thé thoa thuan hoac

c6 quyén don phuong cham dut thuc hién Hop dong bao hiém trude han theo quy dinh cla Luét kinh

doanh bao hiém va cac quy dinh khac cta phap luét c6 lién quan. Bén yéu cau cham dit phai théng bao

bang van ban cho bén kia biét trudce it nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay du dinh chdm durt. BIC sé hoan

phi bao hiém nhu quy dinh dudi day:

- Néu Hgp déng bao hiém bi cham dut trude han theo yéu cau cia Bén mua bao hiém: BIC sé& hoan
lai 70% phi bao hiém (hoac theo thoa thuan khac duoc quy dinh trén Hop déng bao hiém) tuong
(rng vai thoi gian bao hiém con lai clia Hop déng béo hiém, véi diéu kién dén thai diém cham drt,
Hop dong bao hiém chua phat sinh khiéu nai hodc da phat sinh khiéu nai nhung khong dugc BIC
tra tién bao hiém, hoéc theo thda thuan khac duoc quy dinh trén Hop déng bao hiém.

- Néu Hop dong bao hiém bi cham dut trude han theo yéu cau cua BIC: BIC sé hoan lai 100% phi
béo hiém tuong (rng vai thoi gian bdo hiém con lai cia Hop dong bao hiém.

Trudng hgp Bén mua bao hiém khéng déng phi bao hiém hoac déng khéng du phi bao hiém cho BIC theo

thoi han, han thanh toan phi d4 thoa thuan trong Hop déng bao hiém thi Hop déng bao hiém sé tu dong

cham dut thue hién khi hét thoi han, han thanh todn phi bao hiém ma khong phu thudc vao thong béo

cla BIC, BIC khong phai glri thong bao chdm durt thuc hién Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém.

DonNg thai, hai bén théng nhat diéu chinh, thay thé hda don tuong (rng véi s6 phi bdo hiém ma Bén mua

bdo hiém khong dong dang theo quy dinh.

Diéu 4. Hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap théng tin
Truong hop Bén mua bédo hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém co y cung cdp khéng day di théng tin
hodc cung cap thong tin sai sy that nham giao két Hop dong bao hiém dé€ dugc hudng quyén lgi bao




hi€m, BIC c6 quyén hly bdé Hop déng bao hiém hoac hiy bd bao hiém dai véi Ngudi duoc bao hiém dé.
BIC khéng c¢6 trach nhiém tra tién bao hiém va sé hoan lai 70% phi bao hiém tuong (ng vaéi thoi gian bao
hiém con lai cia Hop dong bao hiém (hoéc theo thda thuan khac dugc quy dinh trén Hop dong bao
hi€m) cho Bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém phai boi thudng thiét hai phat sinh cho BIC (néu co).
Trudng hgp BIC cé y khong thuce hién nghia vu cung cap théng tin hodc cung cap thong tin sai sy that
nham giao két Hgp dong bao hiém, Bén mua bao hiém c6 quyén hdy bd Hop dong bao hiém, dugc hoan
lai 100% phi bao hiém da déng. BIC phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu co).
Piéu 5. Piéu chinh, stra ddi Hop dong bao hiém

Trong thoi han bao hiém, néu muén thay d6i cac ndi dung lién quan dén Hop déng bao hiém thi Bén mua
bédo hiém hoé&c BIC phai théng bao bang van ban cho bén kia trudc it nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay
du kién thay déi. Viéc thay doi dugc ap dung ke tir thoi diém BIC va Bén mua bao hiém chép thuan bang
viéc ky két Stra d&i bo sung.

Diéu 6. Giai quyét tranh chap

Tranh chap vé Hop dong béo hiém duoc giadi quyét thong qua thuong luong gitra cac bén. Trudng hop
khong thuong lugng dugc, cac bén sé giai quyét tranh chap tai toa an c6 thAm quyén tai Viét Nam.
Thai hiéu khdi kién vé Hop déng bao hiém theo quy dinh cia phap luat.

CHUONG II: PHAM VI, QUYEN LQ1 BAO HIEM

Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém duge lwa chon mét hay nhiéu pham vi, quyén lgi bao hiém quy
dinh & Diéu 7, 8,9 va 10 dudi day dé tham gia. Pham vi, quyén lgi bao hiém théng nhéat gitra Bén mua bao
hiém, Ngudi dugc bao hiém va BIC dugc quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém.

Piéu 7: Bao hiém tai nan ca nhan

7.1. Pham vi bao hiém

Ngudi duge bao hiém bi tai nan trong chuyén di.

7.2. Quyén lgi bao hiém

7.2.1. Tirvong, thuong tat

Trudng hop Ngudi dugce bao hiém bi tai nan thudc pham vi bao hiém néu trén va tai nan Ia nguyén nhan
duy nhat gay ra tir vong hodc thuong tat trong céc trudng hop néu dudi day trong vong 365 ngay ké tir
ngay xay ra tai nan, BIC chi tra bao hiém nhu quy dinh sau:

Nguoi dugc bao hiém bi BIC chi tra

1 Tl vong 100% S6 tién bao hiém

2 | Mat,liét hoan toan va khéng thé phuc héi dugc chire nang cliia: hai | 100% S6 tién bao hiém
tay; hodc hai chan; hodc moét tay va mét chan; hoéc hai mat; hoac
mot tay va mot mat; hodc mot chan va mot mat (Mat hoan toan,
liét hoan toan va khéng thé phuc héi duoc chic ndng cua tay duoc
tinh tir c6 tay tré Ién; mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé
phuc héi duoc chirc ndng cda chan duoc tinh tir mat ca chén tré 1én;
mat hoan toan va khéng thé phuc héi duoc chirc ndng cia mat duoc
hiéu la mat hoan toan hodc mu hoan toan).




s N
3 | Mattoan bo va khong thé phuc hoi thinh giac (02 tai) va noi 100% S0 tién bao hiém

4 | Mat toan bo va khong thé phuc hoi thinh gidc (ca 02 tai) 80% S0 tién bao hiém

Mat hoan toan va khéng thé phuc hoi dugc chirc nang cia 01 mat

P N 7, N N o . . . % P > P
(dugc hiéu la mat hoan toan hodc mu hoan toan). 75% S0 tién bao hiém

Mat, liét hoan toan va khong thé phuc hoi chirc nang cda 01 tay
hodc 01 chan (Méat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc hoi
g | duoc chic nang cua tay duoc tinh tir c6 tay trd Ién; mat hoan toan,
liét hoan toan va khéng thé phuc héi duoc chic ndng cua chéan
dugc tinh tir mat cd chan tro Ién)

55% S6 tién bao hiém

7 | Mat toan bo va khong thé phuc hoi thinh giac (01 tai) 50% s0 tién bao hiém

Ghi chu:
- Thoi diém xéac dinh thuong tat:
+  Truong hop Ngudi dugce bao hiém bi thuong tat do mat bo phan co thé thi thoi diém xac
dinh 14 thai diém xay ra su kién dan t6i mat bo phan co thé do.
+ Cac trudng hop con lai dugc xac dinh nhu sau:
v Thoi diém thuong tat duoc chan doén trong ho so'y té, tinh trang khéng thé phuc
h6i theo ho so'y té, hoac
v Thoi diém thuong tat c6 xac nhan cla co quan y t&€ hodc Hoi dong giam dinh Y khoa
cap tinh, thanh pho truc thudc trung vong hoéc t6 chirc gidam dinh y té hop phap
dugc BIC chap thuén,
tuy thoi diém nao dén trudc.

- Trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat néu trén do tai nan da duoc BIC chi tra quyén
loi bao hiém, trong vong 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, néu Ngudi dugc bao hiém bi tdr
vong do hau qua cua tai nan d6, BIC chi tra thém phan chénh léch gilra s6 tién chi tra cho
quyén lgi t&r vong vai s0 tién da chi tra trude do.

- Trudng hop Ngudi dugce bdo hi€ém bi nhiéu hon mét thuong tat néu trén cting phat sinh do hau
qua ctia mét (01) tai nan thi BIC sé chi co trach nhiém chi tra véi thuong tat cé so tién chitra
I6n nhat.

- Trudng hop thi thé cdia Nguoi dugc bao hiém khong dugc tim thdy trong vong mot (01) nam
ké tlr thoi diém phuong tién van chuyén céng cong chd Ngudi dugc bao hiém dé bi mét tich,
ha canh khan cap, méac can, chim ho&c dam, thi BIC sé coi Ngudi dugc bao hiém d6 da tir
vong d& chi tra quyén lgi bao hi€m. Tuy nhién, néu vao bat ctr thoi diém nao sau khi BIC d chi
tré quyén lgi bao hiém cho sy kién nay ma Ngudi duge bdo hiém trd vé hoadc cé tin tirc xac
thuc la nguoi dé van con s6ng thi so tién nay phai duoc hoan lai cho BIC trong vong 30 ngay
ké tlr ngay BIC yéu cau.

- J

7.2.2. H6i huong Ngudi duoc bao hiém

Truong hop Nguoi dugc bao hiém bi tai nan trong chuyén di, dong thoi & ngoai 1anh tho Viét Nam ma
phai diéu tri ndi trd, néu vé phuong dién y khoa |a phu hgp, BIC sé thu xé&p va céc thanh toan chi phi dé




dua Nguoi duge bao hiém hoi huong vé Viét Nam, téi da dén So tién bao hiém cdia quyén lgi bao hiém
nay quy dinh trén Hop dong bao hiém.

Diéu 8: Bao hiém chi phiy té

8.1. Chi phi y té do tai nan

8.1.1. Pham vi bao hiém

Nguoi dugc bao hiém bi tai nan trong chuyén di.

8.1.2. Quyén lgi bao hiém

BIC sé chi tra céc chi phi'y té€ phat sinh trong vong 30 ngay ké tir ngay xay ra tai nan, t6i da dén Sé tién
bédo hiém cla quyén lgi bdo hiém nay quy dinh trén Hop déng bao hiém.

8.2. Chi phiy té do bénh

8.2.1.Pham vi bao hiém

Ngudi dugce bao hiém bi bénh va cé ngay nhap vién (truong hop diéu tri ndi trd) hodc ngay kham bénh
(trwong hop diéu tri ngoai trd) trong chuyén di.

8.2.2. Quyén loi bao hiém

BIC sé chi tra cac chi phi'y t& diéu tri ngoai trd hoac chi phi y t€ diéu tri ndi tri phat sinh trong vong 30
ngay ké tir ngay nhép vién diéu tri ndi trg, t6i da dén S6 tién bao hiém cta quyén Igi bdo hiém nay quy
dinh trén Hop dong bao hiém.

Piéu 9. Tirvong do bénh

9.1. Pham vi bao hiém

Ngudi dugc bao hiém bj t&r vong trong chuyén di do bénh.

9.2. Quyén lgi bao hiém

BIC chi trd 100% S0 tién bao hiém cua quyén lgi bao hiém nay quy dinh trén Hop dong bao hiém.

Piéu 10. Van chuyén hai cot

10.1. Pham vi bao hiém

Nguoi duge bao hiém bi tr vong:

- do tai nan trong chuyén di,

- trong chuyén di do bénh.

10.2. Quyén Igi bao hiém:

BIC chi tra t6i da dén Sa tién bao hiém cuta quyén lgi bao hiém nay quy dinh trén Hop dong bao hiém cho
nhirng chi phi hgp Iy cho viéc hda tang thi hai Ngudi duge bao hiém va chi phi hgp ly dé€ van chuyén thi
hai hodc tro cét cua Nguoi dugc bdo hiém trd vé nha.

CHUONG III: CAC PIEM LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 11. Cac diém loai trirtrach nhiém bao hiém
BIC khong chiu trach nhiém chi tra céc quyén lgi bao hiém trong céc trudng hop sau day:

11.1. Nguoi dugc bao hiém dang bi bénh tdm than hodc méac bénh khac ma khéng thé nhan thirc, lam
chd dugc hanh vi.

11.2. Nguoi duoc bdo hiém tham gia danh nhau trir khi 1a hanh dong clru nguoi, bao vé tai san hodc tu
vé chinh dang theo quy dinh cla phap luat.




11.3. Nguoi dugc bao hiém dang thi hanh nhiém vu nhu mot thanh vién cda luc lugng quéan déi hay
cong an

11.4. Nguoi dugce bao hiém thuc hién hodc tham gia vao cac hanh vi vi pham phap luat va day la nguyén
nhén tryc ti€p gay ra tai nan.

11.5. Nguoi duoc bao hiém sir dung thudc hoac diéu tri khong theo chi dan cda bac si diéu tri.

11.6. Nguoi dugc bdo hiém bi tai nan khi tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, hoat déng
nguy hiém.

11.7. Nguoi dugc bao hiém sir dung chat ma tdy trong danh muc cdm hoéc han ché str dung theo quy
dinh cta Chinh pht nudc Cong hoa xa hoi nghia Viét Nam hodc bi anh hudng do viéc sir dung ma
tdy nhu quy dinh & trén gay ra, trir khi viéc str dung nay c6 chi dinh ctia bac si.

11.8. Nguoi duoc bdo hiém t&r vong khéng ré nguyén nhan.

11.9. Nguoi duoc bao hiém thuc hién chuyén di véi muc dich diéu tri y té.

11.10.Ngudi dugc bao hiém thuc hién kham, phau thuat tham my, tha thuat thdm my, chinh hinh thdm
my, tao hinh thdm my.

11.11.Nguoi dugce bao hiém khong dap irng cac quy dinh tai khoan 1.3 “Ngudi dugc bao hiém” néu tai
Diéu 1 cda Quy tac bao hiém nay.

11.12.Phét sinh tir, hau qua cla dong dat, sdng than, ndi lira, nhiém phdng xa, v khi sinh hoc, vii khi hoa
hoc, vii khi hat nhan, chién tranh, noi chién, bao loan hay bao déng, khing ba.

11.13.Phét sinh tir, hdu qua cda dich bénh truyén nhiém tai cac khu vuc dia ly cu thé dugce cong bo bai
Thu tudng Chinh phi hodc B trudng BO Y t&€ hodc To chire y té thé gidi (WHO).

11.14.Phét sinh tlr, hdu qua cuda céc truong hop dugc liét ké sau day:

- Ung thu; u, buéu, polyp céc loai; bénh hé tuan hoan (bao gém céac bénh: viém co tim, viém mang
ngoai tim, bénh nhdi mau co tim, tai bién mach mau n&o);

- Viém da day man tinh; viém da khdp; viém gan, xo gan; viém xoang;

- Tri; ro hdu mon; thoat vi; soi rudt, soi méat, soi hé tiét niéu;

- RGi loan tuyén giap (suy giap, basedow, cudng giap); tiéu duong; réi loan cac tuyén noi tiét khac;

- Suy than; Parkinson; phéi tac nghé&n man tinh (COPD);

- Céc bénh lay truyén qua dudng tinh duc: giang mai, bénh 13u, nhiém chlamydia, herpes sinh duc,
sUi mao ga, bénh ha cam, bénh hét xoai, bénh u hat ben hoa liéu, ran mu, nhiém cytomegalovirus;

- Bénh lao; bénh AIDS;

- Céc bénh vé tat khic xa ctiia mat (can thi, vién thi, ldo thi, loan thi, nhugc thi);

- Céac bénh vé rang va cdc t6 chirc quanh rang (trir viéc diéu tri rdng cap ctru do tai nan trong vong
24 gio ke tlr khi xay ra);

- Thai san; tinh trang strc khde cé san; bénh bam sinh.

- Chi phi lap bé phan gia, chi phi thiét bi y t& ho trg diéu tri.

- Chi phi cdy ghép bo phan co thé (bao gém ca céc chi phi dé€ c6 dugc bd phan cay ghép va céc chi
phi phat sinh lién quan dén ngudi hién b6 phan co thé).

- Chi phi y t€ nhung khéng phat hién va/hodc khong co két luan bénh ly cu thé; chi phi khéng lién
quan dén chan doén va diéu tri bénh duoc chan doan.

- Kham strc khde hoéc kiém tra strc khoe dinh ky ma khong phai la kham, diéu tri do tai nan hoéc bénh.
Ghi chu: cdc truong hop néu trén duoc xéc dinh cén ctr vao ho so'y t€ cua Ngudi duoc bdo hiém tai
cdc co so y té. Truong hop hé so'y té€ khéng néu cu thé cac bénh néu trén, BIC sé tham chiéu theo
cdc tai liéu y khoa duoc B) Y t€ va cdc co quan cé tham quyén ban hanh.




11.15.Phét sinh tlr hanh dong c6 y clia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém, Nguai thu hudng bao
hiém. Truong hop c6 nhiéu nguoi thu hudng, néu mét hodc mot sé nguoi thu hudng c6 y gay ra tlr
vong hay thuong tat cho Ngudi dugc bao hiém, BIC cé quyén tir chai chi tréd quyén lgi cho nguoi
hoac nhirng ngudi c6 16i ¢6 y d6 nhung van tra quyén loi bao hiém cho nhitng Nguoi thu hudng
khéac theo quy dinh tai Hop dong bao hiém.

CHUONG IV: THU TUC YEU CAU BOI THUONG, TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 12. Thoi han ndp hoé so yéu cau boi thuong, tra tién bao hiém, thei han va phuong thirc b6i

thuong, tra tién bao hiém

12.1. Thai han ndp ho so yéu cau boi thudng, tra tién bao hiém

Thoi han thong bdo s kién bao hiém: trong vong 90 ngay (hoéc theo thda thuan khac dugc quy dinh trén

Hagp dong bao hiém) ké tir ngay hoan tat chuyén di, Nguoi dugc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap

luat, Ngudi duoc uy quyén cua Nguoi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng bao hiém phai théng bao

cho BIC.

Thaoi han ndp ho so yéu cau boi thudng, tra tién bao hiém la 01 nam ke tir ngay xay ra su kién bao hiém.

Trong trudng hop Nguoi dugc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phép luat, Ngudi dugc Uy quyén cla

Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi thu hudng bao hiém ching minh dugc rang khéng biét thoi diém xay

ra su kién bao hiém thi thoi han nép ho so yéu cau tra tién bao hiém duoc tinh tir ngay biét viéc xay ra

su kién bao hiém dé.

Né&u qua thoi han théng bédo su kién bao hiém va/hoéc thoi han ndp ho so néu trén, BIC sé& giam trir 10%

s0 tién chi tra thudc pham vi bao hiém hoac s6 tién khac dugc quy dinh trén Hop déng bao hiém. Thoi

gian xay ra su kién bat kha khang hoic tré ngai khach quan khong tinh vao cac thai han néu trén.

12.2. Thai han boi thudng, tra tién bao hiém

BIC cé trach nhiém boi thudng, tra tién bao hi€ém trong thai han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day da ho

so hop 1é vé yéu cau boi thuong, tra tién bao hiém.

Trong trudng hap tir chdi, BIC sé tra 16i bang van ban va néu rd ly do tir choi.

12.3. Phuong thirc boi thudng, tra tién bao hiém

BIC quy dinh ré phuong thire boi thuong, tra tién bao hiém theo yéu ciu cia Ngudi duoc bao hiém hoac

Ngudi dai dién theo phap luat, Ngudi dugce dy quyén cia Ngudi duoc bdo hiém hodc Nguoi thu hudng

béo hiém va dugc quy dinh trén Gidy yéu cau boi thuong, tra tién bao hiém.

Diéu 13. H6 so yéu cau boi thutng, tra tién bao hiém

Danh muc hé so yéu cau boi thudng, tra tién bao hiém bao gom:

- Gidy yéu cau boi thuong, tra tién bao hiém ké khai day du théng tin theo yéu cau cla BIC (khong
ap dung néu gtri ho so truc tuyén);

- Chuing tir lién quan dén chuyén di (vé, chirng tir thanh toan chi phi chuyén di thé hién thoi diém di,
thoi diém vé, noi dén);

- Gidy to thy than cia Ngudi dugc bao hiém: can cude cong dan, thé can cudc, ho chiéu, gidy khai sinh;

- Bién ban tai nan/cac tai liéu két luan/xac nhan cta co quan chirc nang (bat budc doi vai truong
hop Nguai dugce bao hiém tir vong);

- Chung tlr, hgp déng hodc céc loai thda thuan thé hién/lién quan dén khiéu nai: ho so'y té (phiéu
kham, chi dinh can I1am sang, don thudc, gidy chirng nhan phau thuat, gidy ra vién, hda don/ching
tlr vé chi phi kham chira bénh, bénh an), tién phong, hop déng van chuyén thi hai,
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- Gidy chirng tt, Di chic hodc Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (truong hgp Nguoi dugce bao
hiém t&r vong);

- Gidy t& tuy than cdia Nguoi thu hudng quyén lgi bao hiém; Gidy t& chirng minh méi quan hé gitra
Nguoi dugce bao hiém va Nguoi thu hudng quyén lgi bao hiém (trudng hop Nguoi thu hudng quyén
loi bdo hiém khong phai la Ngudi dugc bao hiém);

- Truong hop phat sinh quyén Igi hdy chuyén di, tri hodn chuyén bay (néu quyén loi nay dugc quy
dinh trén Hop d6ng bao hiém):

+ Chuing tlr, vé, hgp déng hay thoa thuén lién quan dén khiéu nai;

+ Tailiéu theo yéu cau cuta BIC chirng minh nguyén nhan cua viéc tri hodn (thong bao dién tl
cla hang van chuyén, bang thong béo tai diém van chuyén, tin nhan hoéc céc bang chirng xac
thuc khac);

+ Bé&ng ching dé chirng minh viéc hdy chuyén di xuat phét tir cdc nguyén nhan thudc pham vi
béo hiém.

- Trudng hop phat sinh quyén lgi vé hanh ly tu trang, mat gidy to thong hanh, trach nhiém cé nhan
(néu quyén lgi nay duoc quy dinh trén Hop déng bao hiém):

+  Bién ban su viéc c6 xac nhan cla co quan thAm quyén hoac hang van chuyén, don vi quan ly

noi tam try;

Thé quyén cho BIC doi bén thit ba (truong hgp phat sinh trach nhiém bén tha 3);

Céc chirng ttr, tai liéu lién quan do vat bi mat hoac ton that (néu co);

Chuing tir lién quan dén viéc stra chita (trong trudng hop stra chira hanh ly tu trang bi hu hdng);

Chirng tir thé hién chi phi phat sinh thém do an &, di lai trong khi lam lai gidy t& théng hanh;

+ + + o+ o+

Dai vai trach nhiém cé nhan: thu tir, tai liéu trao déi, gidy triéu tap hay Iénh goi hau tda (cac
tai liéu nay phai dugc glri dén BIC ngay khi nhan dugc dé€ duge hudng dan cu thé), céc tai
liéu/chirng tir lién quan dén thiét hai cla bén thi ba.

- Céc chuirng tlr khac ¢ lién quan theo yéu cau cua BIC.

T4t ca céc tai liéu néu trén phai bang tiéng Viét hodc tiéng Anh. Néu céac tai liéu néu trén khong phai tiéng
Viét hodc tiéng Anh thi Nguoi yéu cau tra tién bao hiém phai nop kém 01 (mét) ban dich sang tiéng Viét
c6 xac nhan clia Cong ty dich thuét, chi phi dich thuat do Ngudi yéu cau tra tién bao hiém chi tra.

Luu y: cdc ching tir trén la ban géc hodc ban sao, trong dé: ban sao la: (1) ban photo tir ban goc, cé déng
dau cua co quan, t6 chic phat hanh hodc (2) tép tai liéu dién tir duoc cung cép trén hé théng chinh thac
cua co quan, t6 chirc phat hanh hodc (3) anh chup, file scan mau tir tai liéu néu trén hodc (4) ban photo
duoc can bo BIC truc tiép kiém tra/d6i chiéu véi ban géc. Trong truong hop cén thiét, BIC ¢ quyén yéu céu
khéch hang cung cap hé so ban géc dé doi chiéu.

CHUONG V: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 14. Quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

14.1. Quyén ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

- Yéu cau BIC cung cap Quy tac bao hiém va gidi thich cac diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diéu
khoan loai trir trach nhiém bao hi€ém va céc tai liéu co lién quan dén Hop déng bao hiém, cap Hop
déng bao hiém.

- Yéu cau BIC cap hda don thu phi bdo hiém theo thda thuan trong Hop d6ng béao hiém va quy dinh
cua phap luat cé lién quan.
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Huy bd Hop déng bao hiém hoac don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cua phap luat c6 lién quan.

Yéu cau BIC tra tién bao hi€ém theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém khi xay ra su kién bao hiém.
Céac quyén khac theo quy dinh ctia Hop dong bao hiém, Quy téc bao hiém nay va quy dinh phép luét.

14.2. Nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém

Ké khai day du, trung thuc va chiu trach nhiém vé moi thong tin da cung cap co lién quan dén viéc
giao két Hop déng bao hi€ém va trong qua trinh thuc hién Hop dong bao hiém theo yéu cau cla
BIC.

Doc va hiéu rd diéu kién, diéu khoan bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém, quyén,
nghfa vu cta Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém khi giao két Hgp dong bao hiém va noi
dung khéc cta Hgp déng bao hiém.

Déng phi bao hiém day du, ding han theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém.

Thoéng bédo cho BIC nhitng trudng hop cé thé lam tang hodc giam rdi ro hodc lam phat sinh thém
trach nhiém cta BIC trong qua trinh thuc hién Hgp déng bao hiém.

Thong bao cho BIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hgp déng bao hiém/Quy
tac bao hiém nay, phoi hgp vai BIC trong thu thap, cung cap céc thong tin, tai liéu lién quan dén su
kién bao hiém tlr cac bén thir ba (néu can).

Ap dung céc bién phap dé phong, han ché t6n that theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao hiém
va quy dinh khac cta phap luat co lién quan.

Doéng y Gy quyén cho BIC dugc lién hé va céc bac si, co sd'y t€, t6 chirc, cad nhan khac dugce quyén
cung cap cho BIC va/hodc bén thir ba do BIC chi dinh tat ca cac tai liéu, h6 so bénh an va cac
théng tin stre khoe, y té€ khac c6 lién quan dén Ngudi dugc bao hiém nham dam bao cho viéc giao
két va thuc hién Hop déng bao hiém.

Céc nghia vu khéc theo quy dinh cia Hop déng bao hiém, Quy tédc bao hiém nay va quy dinh
phap luat.

Piéu 15. Quyén va nghia vu cua BIC
14.1. Quyén ctia BIC

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day dd, trung thuc théng tin cé lién quan dén viéc giao két,
thuc hién Hop déng bao hi€ém va théng tin lién quan dén su kién bao hiém xay ra.

Huy bd Hop déng bao hiém hoac don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh cda Luat kinh doanh bao hiém va céc quy dinh khac cta phép luat cé lién quan.

Tl chdi tra tién bao hiém trong trudng hop khéng thudc pham vi trach nhiém bao hiém hoac
truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém ap dung céc bién phap dé phong, han ché ton
that theo quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va quy dinh khac ctia phap luét c6 lién quan.
Céac quyén khac theo quy dinh cia Hgp dong bao hiém, Quy tac bao hiém nay va quy dinh phap luat.

14.2. Nghia vu ctia BIC

Cung cap cho Bén mua bao hiém Quy tac bdo hiém. Giai thich rd rang, day dd cho Bén mua bao
hiém vé diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diém loai trir trach nhiém bao hiém, quyén va nghia
vu ctia Bén mua bao hiém khi giao két Hgp déng bao hiém.

Cap Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém sau khi giao két.

C3p hoa don thu phi bdo hiém cho Bén mua bao hiém theo thda thuan trong Hop déng bao hiém
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va quy dinh ctia phap luat cé lién quan.

- Tra tién bao hiém khi xay ra sy kién bao hiém theo thda thuén trong Hop déng béao hiém.

- Giai thich bang van ban ly do tir chai tra tién bao hiém.

- Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém cung cép, trir trudng hop cung cap

thong tin theo yéu cau clia co quan nha nudce cé tham quyén hodc dugce sy déng y ciia Bén mua
bao hiém, Nguoi duoc bao hiém.

- Céc nghia vu khac theo quy dinh cia Hgp déng bao hiém, Quy tac bao hiém nay va quy dinh
phap luat.

Mang luGi BIC
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