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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1297 /QD-PHH ngay 17/06/2026
cltia Téng Giém d6c Téng Cong ty Béo hi€m BIDV)

DPKBS 01. Hanh ly twtrang dén cham
Trong chuyén di ma:

- Hanh ly tu trang cGia Ngudi dugce bao hiém tam thai that lac trong vong it nhat dua s6 gid lién tuc
dugc quy dinh trén Hop déng bao hiém do bi cham tré, van chuyén nham cda hang van chuyén.

- Ngudi duge bao hiém can mua céc vat dung va quan do can thiét dé sir dung tam thoi.

BIC sé boi thudng cho Ngudi duge bao hiém chi phi mua céc vat dung va quan do can thiét dé sir dung

tam thai trong thoi gian chd nhan lai hanh 1y, t6i da dén S6 tién bao hiém cla Diéu khoan b6 sung nay

quy dinh trén Hgp déng bao hiém. Tuy nhién, BIC sé& khong cé trach nhiém boi thudng trong trudng hop

Nguoi duoc bao hiém quay vé Viét Nam hay téi di€ém dén cudi cung.

BIC chi boi thudng vai diéu kién:

- Viéc cham tré, van chuyén nham phai duoc chirng minh bang théng béo chinh thirc ctia hang van
chuyén hoac bang van ban ctia don vi diéu hanh chuyén du lich.

- Viéc cham tré, van chuyén nham khéng phai la hau qua cua viéc béat gitr hay tich thu cla co quan
hai quan hodc co quan cé thdm quyén khac.

- Nguoi duge bao hiém cung cip cho BIC céc chirng tir mua céc vat dung va quan do can thiét dé
str dung tam thai.

DKBS 02. Ton that hanh ly tutrang

Trong chuyén di, néu hanh ly tu trang ctia Ngudi dugc bao hiém:

- Bi t6n that |a hau qua truc ti€p do cudp, trom cap, tén that bat ngo khac hoac

- Bi t6n that ma ton that nay thudc trach nhiém cda hang van chuyén.

1. BIC sé& b6i thudng cho Nguoi dugc bao hiém theo nguyén tac sau day:

1.1.  Truong hgp hang ly tu trang c6 ching tlr/tai liéu lién quan dén viéc mua hang: so tién boi thuong
sé |a gia tri thap nhat trong céc s0 tién sau day:

- Gia mua mdi cla céc hanh ly tu trang trir di khdu hao cho thoi gian st dung (ty 1é khau hao:
10%/nam). Tuy nhién, BIC s& khong ap dung khau hao néu thoi gian str dung dudi 12 thang, trong
do, thai gian st dung tinh tir thoi di€ém mua hang theo héa don/chirng tir hop 1é do Nguoi duge
béo hiém cung cép t6i thoi di€ém t6n that.

- Chi phi stra chira hanh ly tu trang bi tn that.

BIC c6 quyén lwa chon cach thay thé hodc sira chira hodc boi thudng tién méat. Néu hanh ly tu
trang la mét phan cta bd hay doi ma viéc ton that khdng lam anh hudng dén tinh nang, gia tri st
dung cua cdéc phan con lai, BIC sé& chi boi thuong cho hanh ly tu trang bi tén that thuc t€, khéng
boi thudng tén that cho cé bo hay doi.

Trong moi trudng hop, tdng s6 tién bdi thudng cia BIC khéng vuat qué S6 tién bao hiém cua diéu
khoan bé sung nay dugc quy dinh trén Hop dong bao hiém.

1.2.  Truong hop hanh ly tu trang khéng cé ching tir/tai liéu lién quan dén viéc mua hang: BIC sé boi
thuong theo han mirc cho méi d6 vat dugce quy dinh trén Hop dong bao hiém. Trong moi trudng




hop, t8ng s tién boi thudng cla BIC trong truong hop nay khdng vuat qua sé tién dugce quy dinh trén

1.3.

Hop dong bao hiém.

Trudng hgp mat nguyén kién hanh ly ky glri thudc trach nhiém cua hang van chuyén: BIC sé boi
thuong theo han mirc cho mai kién hanh ly duoc quy dinh trén Hop déng bao hiém.

BIC sé khong c¢6 trach nhiém boi thuang doi vai:

Ton that khéng dugc thong bdo bang van ban cho co quan chirc nang.

Ton that la hau qua cuda viéc tri hon, tich thu, cdm cé hay ki€ém tra clia co quan hai quan hoéc co
quan c6 thdm quyén khac.

Ton that do hao mon tu nhién, mai, mot, khuyét tat cd hitu, truc tridc hay hong hoc vé co va dién
cla cdc thiét bi dién, dién t; tén that do lam sach, stra chira hay phuc héi, do tac dong cda khi
h&u hoéc thoi tiét.

Ton that do hanh ly tu trang bi bd quén trén cac phuong tién van chuyén cong céng hoéc noi
cong cong.

Tién mat, séc, tréi phiéu, phiéu mua hang, phiéu du thudng, tem, thé ngan hang, van ban, ban thao,
ho chiéu, thi thuc, vé van chuyén, cac tai liéu chirng nhan quyén sé hiu.

Phan mém, dir liéu dién tdr.

D6 thdy tinh, d6 gé6m s, tranh vé, cac tac pham nghé thuat, thuc phdm, my pham, nudce hoa, déng
vat, hang mau.

Céc vat pham va d6 trang strc dugc lam hoan toan hodc mét phan bang bac, vang, bach kim, kim
cuong, da quy, ngoc trai; dong ho; dién thoai; kinh mat; mdy anh; may quay phim; may tinh xach
tay; may tinh bang; cac thiét bi ghi &m. Diém loai trir nay khong ap dung trong trudng hop bi cudp
hoac bi trom khi dang dé trong két an toan tai phong khach san.

BIC ciing khong cé trach nhiém b6i thuong doi véi bat ky tén that nao vé hanh ly tu trang da duoc
b6i thuong bdi hang van chuyén va/hodc bén thir ba va/hodc dugce boi thudng bdi mot hay nhiéu
hop déng bao hiém khéc, ngoai trir doi vai phan chénh léch gitra s6 tién duoc xac dinh tai khoan
1.1, 1.2, 1.3 néu trén vdi sé tién Nguoi dugc bao hiém da dugce boi thuong.

PKBS 03. Huy chuyén di

Trong truong hop Ngudi dugc bao hiém khong thé thuc hién chuyén di da dinh, BIC béi thuong cho
Nguoi dugce bao hiém khoan tién dat coc cho phong &, cho cong ty du lich hodc cac khoan da thanh toan
lién quan tGi chuyén di ctia Ngudi dugc bao hi€m ma theo quy dinh cia nha cung cap dich vu la khéng
thé hoan tra tir nguoi cung cap dich vu phong &, cong ty du lich, nha cung cap dich vu van chuyén, téi da
t6i S6 tién bao hiém cda Diéu khoan b sung nay quy dinh trén Hgp déng bao hiém.

BIC chi boi thudng trong trudng hgp viéc hiy chuyén di trong cac truong hop sau day:

Nguoi dugce bao hiém, vg/chong, bé me dé, b6 me vo/bd me chong, 6ng ba noi/ngoai, con hap
phdp, anh chi em rudt cu trd tai Viét Nam cia Ngudi duoc bao hiém bi tir vong hodc bi tai nan,
bénh phai diéu tri ndi trd trong vong 07 ngay tinh téi ngay khéi hanh cta chuyén di.

Nguoi dugc bao hiém phai lam nhan ching hoéc bi triéu tap theo gidy triéu tap cla céc co quan
c6 thdm quyén (Toa an/Trong tai/Co quan céng an/Vién kiém sat) hay bi cach ly dé€ kiém dich
bat budc.

Khing bd, bao déng hay bao loan hodc dinh céng xdy ra & noi du dinh dén trong chuyén di cla
Ngudi dugc bao hiém.

To6n that doi véi noi & hién tai cdia Ngudi dugc bao hiém do hda hoan, I lut, séng than, bao, déng
dat trong vong 07 ngay tinh t6i ngay khai hanh cta chuyén di.




BIC khéng cé trach nhiém boi thuong néu Nguoi dugc bao hiém khong thong bao cho cong ty du lich hay
nha cung cap dich vu van chuyén hay phong & ngay khi thuc hién yéu cau hiy bo chuyén di. Dong thai,
BIC ciling khéng c6 trach nhiém boi thudng doi véi bat ky khoan tién nao da dugc boi thudng bdi nguai
cung cép dich vu phong &, cong ty du lich, nha cung cap dich vu van chuyén hay bat ky nha cung cép dich
vu nao va/hoac duoc boi thuong bdi mot hay nhiéu hop dong bao hiém khac.

DKBS 04. Tri hoan chuyén bay

Truong hop may bay thu xép cho chuyén di bi tri hodn da s6 gio lién tuc dugc quy dinh trén Hop déng
béo hiém tinh tir ngay va gio khdi hanh duoc néu trong lich trinh da dugc thong bao cho Nguai duoc bao
hiém, dén ngay va gio khédi hanh thuc té, BIC sé boi thudng mot khoan tién dugc quy dinh trén Hop dong
bédo hiém cho méi khoang thai gian la du sé gio lién tuc bi tri hoan, t6i da t&i SO tién bao hiém cda Diéu
khoan bd sung nay quy dinh trén Hop dong bao hiém.

BIC sé chi boi thudng trong truong hop Nguoi dugc bao hiém cung cap dugc bang ching vé thoi gian
cham tré (théng bao dién tir ctia hang van chuyén, bang théng bao tai diém van chuyén, tin nhan hoéac
cac bang chirng xac thuc khéac).

BIC sé& khong boi thuong trong truong hop hodn chuyén bay do:

- Xuat phat tir viéc Nguoi dugc bao hiém khong lam thi tuc dang ky vai hdang hang khong theo
lich trinh.

- Xuat phat tir khung bo, bao dong hay bao loan hoéc dinh cong.

- Xuat phat tir viéc Nguoi dugc bao hiém dén san bay sau gio lam thd tuc déng ky.

DKBS 05. Mat giay to thong hanh (chi ap dung véi chuyén di ngoai lanh tho Viét Nam)

Trudng hop Ngudi duge bdo hi€m mat ho chiéu, thi thuc do bi cudp, trém hodc ton that bat ngd trong

chuyén di, BIC sé& boi thuong cho Nguoi dugc bao hiém céc chi phi dé xin cap lai gidy théng hanh dé

cling nhu céac chi phi hop ly phéat sinh thém cho &n 4, di lai trong khi lam lai cac gidy t& nay va cho viéc

quay vé nudc xuat hanh do vé phuong tién van chuyén khong déi duge nhung tai da khéng vuat qua S6

tién bao hiém cla Diéu khoan b6 sung nay quy dinh trong Hgp déng bao hiém, déng thoi:

- Gidi han t6i da mét (01) ngay dai vai chi phi an & va di lai 1a 10% cla S tién bao hiém cua Diéu
khodan bd sung nay.

- Chi phi boi thudng cho vé phuong tién van chuyén dugc gidi han & chi phi mua vé hang phé théng.

BIC sé khong boi thuong trong truvong hgp mat gidy to thong hanh ma:

- Nguoi dugce bao hiém khéng thong bao dén co quan chirc nang c6 tham quyén va cé xac nhan
clia co quan dé.

- Nguoi duge bao hi€m bd quén ho chiéu, thi thuc trén cac phuong tién van tai cong cong hoac nai
cbng cong.
PKBS 06. Trach nhiém ca nhan

BIC sé& b6i thuong nhirng khoan tién ma Ngudi dugc bao hiém cé trach nhiém phap ly phai boi thudng
dai voi bén thir ba phat sinh tir hoat dong clia Ngudi duge bao hiém trong chuyén di, t6i da téi So tién
béo hiém cla Diéu khoan b sung nay quy dinh trén Hop déng bao hiém dai vai:

- Thuong tat than thé cla bén thi ba,

- Tén that doi vai tai san cda bén thu ba,

- C4éc chi phi lién quan dén giai quyét tranh chap phat sinh.
BIC sé khong c¢6 trach nhiém boi thudng trong cac trudng hop sau:

- Trach nhiém cuta ngudi st dung lao déng, trach nhiém theo hgp dong hay trach nhiém cda thanh
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vién trong gia dinh (vg/chéng, bd me dé, bé me vg/bd me chéng, 6ng ba ndi/ngoai, con rudt, anh chi em
rudt) cta Nguoi dugc bao hiém,

- Trach nhiém phat sinh tir hanh déng cua vat nudi thuéc sé& hitu hodc dang nam trong su kiém
soat, tréng nom, cham séc clia Nguoi dugc bao hiém,

- Hanh déng co y hodc hanh vi vi pham phap luat ciia Nguai dugc bao hiém,

- Trach nhiém phat sinh do Ngudi dugce bao hiém thuc hién céng viéc lién quan t6i hoat déng kinh
doanh, nganh nghé ctia minh,

- Tai san thudc sé hitu cla, dugc Uy thac cho hay dang nam trong su ki€m soat, tréng nom, cham
s6c cta Ngudi dugc bao hiém,

- Trach nhiém phat sinh tir viéc s& hitu hay chiém gilr bat dong san (ngoai trir trudng hop cu trd
tam thoi),

- Trach nhiém phat sinh tir viéc s& hitu, chiém hiru hodc sir dung céac phuong tién giao thong,
- Trach nhiém phat sinh do Ngudi dugce bao hiém bi anh hudng cua céc chét kich thich,

- Trach nhiém phat sinh do Ngudi dugc bao hiém sir dung sung,

- Trach nhiém phat sinh do Ngudi dugc bao hiém bi bénh truyén nhiém,

- Trach nhiém 6 nhiém, bao gém nguy co hoéc cho la tao ra cac chat gay 6 nhiém moi trudng.
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