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QUY TAC BAO HIEM
KET HQP CON NGUOI1

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2366/Qb-PHH ngay 15/08/2025
clia Téng Giém d6c Téng Cong ty Béo hi€m BIDV)

Véi diéu kién Bén mua bao hiém d3 thanh toan hodc dong y thanh toéan cho Tong Cong ty Bao hiém
BIDV s6 phi bdo hiém theo thoa thuan néu trén Hop déng bao hiém va tuan theo cac diéu kién, diéu
khoan, céc diém loai trir trach nhiém bao hiém quy dinh trong Quy tac bao hiém nay va céc bd sung
kém theo (néu cd), Tong Cong ty Bao hiém BIDV dong y tra tién bao hiém theo cac diéu kién, diéu
khoan nhu dudi day.

CHUONG I: CAC QUY PINH CHUNG

Piéu 1: Giai thich tirngir

1.1. BIC: la Téng Céng ty Bao hiém BIDV va cac Cong ty thanh vién, Chi nhanh truc thudc.

1.2. Bén mua bao hiém: 1a t6 chirc, ca nhan giao két Hop d6ng bao hiém vai BIC va dong phi bao hiém,
dong thai dap ing quy dinh sau:

- T6 chire duge thanh 1ap va hoat dong hop phap tai Viét Nam.

- Ca nhan tai Viét Nam tir 18 tudi trd [én, c6 nang luc hanh vi dan sy day du tai thoi diém giao két
Hop déng bao hiém.

- C6 quyén lgi co thé duoc bao hiém vai Ngudi duge bao hiém theo quy dinh cla Luét kinh doanh
béo hiém.

1.3. Nguoi dugc bao hiém: |a ca nhan cé tinh mang, stre khde dugce BIC chap nhan bao hiém theo Hop
déng bao hiém va théa man cdac diéu kién sau tai ngay bat dau thoi han bao hiém:

- La cong dan Viét Nam va nguoi nude ngoai dang cu trd hop phap tai Viét Nam tir 16 tudi dén
65 tudi;

- Khong bi thuong tat vinh vién tir 50% trd 1én (truong hop Ngudi dugc bao hiém khéng co gidy to
xac nhan ty lé thuong tat do co quan c¢é thdm quyén phat hanh thi viéc xac nhan ty 1é thuong tat
sé can ct quy dinh hién hanh cda co quan quan ly nha nudc cé tham quyén);

- Khong bi bénh tdm than hodc mac bénh khac ma khéng thé nhan thirc, lam chd duge hanh vi.

- Khong trong thai gian diéu tri néi trd do tai nan (quy dinh nay khong &p dung déi véi Nguoi dugc

béo hiém trong Hop déng truée d6 duoc dé cap & diém 1.10 Hop dong tai tuc dudi day).
Néu BIC c6 thong tin vé viéc Ngudi duoc bao hiém khéng dap tng it nhat mét trong céc diéu kién
néu trén tai ngay bat dau thoi han bao hiém, Hop dong bao hiém sé bi hdy bo, khéng ¢é hiéu luc
ké tlr ngay ky va BIC khong chiu trach nhiém ddi vai cac quyén lgi bao hiém da duoc quy dinh tai
Haop dong bao hiém, déng thaoi, BIC hoan lai 100% phi bao hiém ctia Nguoi dugce bao hiém nay cho
Bén mua bao hiém.

1.4. Tubi cia Nguoi dugc bao hiém: dugc tinh theo ngay sinh nhat gan nhat va khong mudn hon ngay
bat dau thoi han bao hiém.

1.5. Ngu®i thu huéng: |a té chirc, ca nhan dugc Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bao hiém chi dinh dé
nhén tién bao hiém theo thda thuén tai Hop dong bao hiém.

Trudng hop khéng co chi dinh Ngudi thu hudng, BIC sé giai quyét quyén Igi bao hiém cho Nguoi




duoc bdo hiém hoac theo cac quy dinh phap luét vé thira ké tai thoi diém xay ra su kién bao hiém.

1.6. Hgp déng bao hiém: |a sy thda thuan gitra Bén mua bao hiém va BIC, theo dé, Bén mua bao hiém
phai dong phi bao hiém, BIC phai tra tién bao hiém theo thda thuén trong Hop dong bao hiém

Hop déng bao hiém duoc lap thanh van ban. Bang chirng giao két hop dong bao hiém la Hop dong
bao hiém, Gidy chirng nhan bao hiém hoac hinh thirc khac theo quy dinh cda phap luét.

Céc tai liéu cau thanh hgp dong bao hiém bao gém: Hop déng bao hiém va/hoac Gidy chirng nhan
béo hiém, Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém nay, Tai liéu tém tat Quy tac bao hiém va céac
Diéu khoan stra d6i bé sung (néu c6) hodc céc tai liéu khac do BIC va Bén mua bao hiém thoa
thuan duoc lap thanh van ban (néu co).

1.7. Sitra d6i bé sung: la van ban cung cap cac thong tin lién quan dén nhirng thay déi hodc bé sung
so véi Hop déng bao hiém da ky va la bo phan khéng thé tach rai Hop déng bao hiém.

1.8. Phi bao hiém: |a s6 tién ma Bén mua bao hiém phai tra cho BIC d€ dugc bao hiém theo Hop déng
bédo hiém. Phi bao hiém va thanh toén phi bao hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop déng bao hiém.

1.9. Thoi han bao hiém: la khoang thai gian tir ngay bat dau dén ngay két thic theo thda thuan gitra
céc bén va duoc quy dinh cu thé trén Hgp déng bao hiém, t6i da la 01 ndm.

1.10. Hop dong tai tuc: 1a Hop d6ng bdo hiém cé ngay bat d4u thai han bao hiém lién ké ngay sau ngay
két thac thoi han bao hiém cta Hop déng bao hiém trude dé tham gia tai BIC va Hop dong bao
hiém trude do cé pham vi bao hiém, quyén lgi bdo hiém tuong tu pham vi bdo hiém, quyén lgi bao
hiém dugc quy dinh trong Quy tac bao hiém nay. Pham vi va quyén lgi bao hiém tuong tu sé do
BIC xem xét va xac nhan.

Mbi Hop dong bao hiém trude do chi co duy nhat mot Hop déng téi tuc. Trudng hop Nguoi duoc
bao hiém tham gia nhiéu Hop dong bao hiém thda man la Hop dong téi tuc néu trén, Bén mua bao
hiém va/hodc Nguoi dugc bdo hiém va BIC sé thda thuan chon mot Hop déng tai tuc cu thé.
Trudng hop Bén mua bao hiém yéu cau cham dit thuc hién Hgp dong bao hiém trude han dé€ mua
mot Hop dong bao hiém mdi, Hop dong bao hiém mdi khéng duoc coi la Hop dong tai tuc.

1.11. Thei gian cho: 1a khoang thai gian tinh tlr ngay bat dau thoi han bao hiém cia Nguoi dugc bao
hi€m ma trong khodang thoi gian nay néu phat sinh su kién bao hiém thi BIC khong c6 trach nhiém
chi tré quyén lgi bao hiém cho su kién bao hiém dé, bao gém ca nhirng su kién bao hiém phat sinh
trong thai gian chd nhung hdu qua xay ra hodc diéu tri kéo dai ngoai thoi gian cho.

Dai véi Hop dong tai tuc, thoi gian chd dugc tinh k& tir ngay bat dau thoi han bao hiém tuong ng
Vi tirng Nguai dugc bao hiém quy dinh tai Hop déng béao hiém trude dé ma Nguoi duge bao hiém
c6 tham gia.

Truong hop S6 tién bao hiém cia Hop dong tai tuc cao hon so vai Hop déng trude do, phan Sé
tién bao hiém tang thém sé ap dung thai gian cho tir ngay bat dau thai han bao hiém cda Hop
dong tai tuc.

Trudng hop bénh cia Nguoi dugc bao hiém dap iing dong thai nhiéu dinh nghia bénh trong Quy
tac bao hi€ém nay thi sé ap dung thdi gian chd clia bénh co thai gian chd dai hon.

Trudng hop Bén mua béo hiém c6 hgp déng bao hiém strc khde tai cong ty bao hiém khac c6 ngay
két thuc thoi han bao hiém la ngay lién ké ngay trude ngay bat dau thoi han bao hiém cda hop
doéng bao hiém tham gia tai BIC ap dung Quy tac bao hiém nay, BIC va Bén mua bao hiém sé thoa
thuan viéc ap dung thai gian cho trén hgp déng bao hiém ky két gitra BIC véi Bén mua bao hiém.

1.12. Co sdy té: la co sd kham, diéu tri y t€ duoc co quan c6 thdm quyén cap phép hoat déng. Co sdy
té€ khong phai la co sd duge dung dé nghi ngoi, an dudng, phuc hoi sirc khde, spa, massage hoac
c0 s& dac biét chi cé muc dich duy nhat la phuc vu nguai gia hodc dé cai nghién rugu, ma tay, chat
kich thich hodc dé diéu tri roi loan tdm than, diéu tri bénh phong.




1.13. Baéc si: la ngudi c6 bang cap chuyén mon y khoa dugc co quan cé tham quyén cap phép, dugc
thuc hanh nghé y hap phép trong pham vi gidy phép tai co s&'y t€ ma Nguoi dugc bao hiém kham
va diéu tri. Bac si khéng dugc dong thoi la ban than Nguoi dugc bao hiém hoac la vg, chdng, bé
me dé vg, chdng, con hgp phap clia Nguoi duoc bao hiém.

1.14. Bénh: |a tinh trang co thé c6 dau hiéu cta bénh ly khac véi tinh trang st khde binh thuong duoc
bi€u hién bang céc triéu chirng hay héi chirng cé chan doén cuia bac si diéu tri (bao gom ca trudng
hop di ting, sdc phan vé, ngd doc, nhiém doc nhung khdng bao gém trudng hop hit phai khéi, khi
doc).

1.15. Bénh dac biét: |a bénh ung thu; u, budu, polyp céc loai; bénh hé tuan hoan (bao gém céc bénh:
viém co tim, viém mang ngoai tim, bénh nhoi méau co tim, tai bién mach mau n&o); viém da day;
viém da khdp; thodi hda xuong, khdp; viém gan; bénh tri; sdi rudt; sdi mat; soi hé tiét niéu; duc thuy
tinh thé; viém xoang; dai thdo dudng; suy than man tinh.

Céc bénh thuéc danh muc bénh déc biét dugc xac dinh cédn clr vao ho so'y té€ clia Ngudi dugce bao
hiém tai cac co sdy té. Trudng hop ho so y té€ khong néu cu thé bénh dac biét nhu trén, BIC sé
tham chiéu theo cdc tai liéu y khoa dugc Bo Y t€ va cac co quan cé thdm quyén ban hanh.

1.16. Bénh c6 san: |a tinh trang bénh hodc thuong tat cliia Nguoi dugce bao hiém da dugc bac si chan
doan hoac diéu tri trude ngay bat dau thoi han bao hiém. Viéc xac dinh bénh cé san can cir vao
ho so'y té dugc luu trit tai co sy té, cac tai liéu y khoa dugc BO Y té€ va cac co quan c6 tham quyén
ban hanh hoéc céc thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém tu ké khai.

1.17. Bénh bam sinh: 1a bénh hay bat thuong dugc hinh thanh trén thai nhi trong qua trinh mang thai,
¢6 thé& dugc chan doan trudce khi sinh hodc c6 thé biéu hién nhiéu ndm sau khi sinh. B&nh bam
sinh bao gém: di tat bam sinh, khuyét tat bAm sinh, bt thuong cua nhiém sac thé. Viéc xac dinh
bénh bam sinh can c(r vao tai liéu y hoc, danh sach bénh bdm sinh theo Hé thng ma bénh ICD -
Chuong Q - Di tat b&m sinh, bién dang va bat thudng vé nhiém sac thé ho&c can cir theo két qua
tham kham va chan doéan cua béc si diéu tri.

1.18. Bénh nghé nghiép: la bénh phat sinh do diéu kién lao déng cé hai ciia nghé nghiép tac dong doi
véi nguoi dugce bao hiém. Danh muc céc loai bénh nghé nghiép do co quan quan ly nha nudc cé
tham quyén ban hanh.

1.19. Tai nan: 1a mot luc bat ngd, ngoai y mudn cdia Nguoi dugc bao hiém, tir bén ngoai tac dong lén
than thé Nguoi dugc bao hiém va la nguyén nhan truc tiép duy nhat lam cho Nguoi duge bao hiém
bi t&r vong hodc bi thuong tat (bao gom ca truong hgp Nguai duge bao hiém hit phai khoi, khi doc,
hoc di vat, bi dién giat, ngat nudc, bong).

Trudng hop Ngudi dugce bao hiém bi tr vong ma co quan diéu tra, doan diéu tra tai nan lao dong,
co 8@y t&€ khong xac dinh dugc nguyén nhéan hodc khong co két luan cia cac co quan nay thi
khéng duagc coi la tir vong do tai nan.

1.20. Thuong tat do tai nan: 1a tinh trang Nguai bao hiém bi suy giam kha nang lao déng, tén hai strc
khoe, thuong tich co thé, di chiing do tai nan, chi tiét theo “Bang ty |é tra tién bao hiém ton thuong,
thuong tat co thé” cda BIC ban hanh theo Quyét dinh s6 0756/QD-PHH ngay 25/03/2024.

Thoi diém xac dinh thuong tat:

- Trudng hop Ngudi duge bao hiém bi thuong tat do mat bo phan co thé thi thai diém xéc dinh la
thoi diém xay ra su kién dan téi mat bé phan co thé dé.

- Cac truong hop con lai dugc xac dinh tai:
+ Thai diém thuong tat dugc chan dodan trong hé so'y té, hoac

+ Thoi diém thuong tat cé xac nhan cua co quan y té€ hodc Hoi déng giam dinh Y khoa cap tinh,




thanh phé truc thudc trung uong hodc té chirc giam dinh y t&€ hap phap duoc BIC chép thuén, tuy thoi
diém nao dén trudc.

1.21. Thai san: la cac truong hgp sinh con va bién chirng thai san:

- Sinh con: bao gém sinh thudng, sinh mé, sinh khé bang céc can thiép chuyén mon, sinh con cé hd
trg sinh san.

- Bién ching thai san: |a cac bat thuong trong qua trinh mang thai, tai bién san khoa xay ra anh
hudng dén sirc khde cliia me hodc su phat trién va sinh tén cla thai nhi can thiét phai can thiép y
té bang thudc diéu tri hodc thu phau thuat/thua thuat trong khoang thdi gian mang thai hoéc sinh
con, gém céac trudng hop:

+ Bat thudng trong qua trinh mang thai: thai ngirng phat trién, thai luu, doa say thai, sdy thai, chira
tring, chira ngoai ttr cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé non, da di, thiéu di, chira tai vét
md cii hodc cdc truong hop bat thudng it gép khac; bénh ly phat sinh do thai ky nhu daéi thao
duong thai ky, cao huyét ap thai ky, nhiém déc thai nghén.

+ Tai bién san khoa: nhiém trung, hau san céc loai, tién san giat, san giat, doa v& tlr cung, v tlr
cung, chdy méu sau dé, phu phai cap, thuyén tac 6i.

+ Bién chirng cla cac nguyén nhan trén.

1.22. Diéu tri ndi tri: 1a viéc Nguoi dugce bao hiém nhap vién dé diéu tri qua dém tai co sdy té. Viéc nam
vién phai dién ra lién tuc va khong bi gian doan trong su6t thoi gian ké tir khi nhap vién cho dén
khi ra vién, co Giay ra vién cla co sGy té€. S6 ngay nam vién duoc cén clr vao Giy ra vién va duoc
tinh bang ngay ra vién trir di ngay nhéap vién cong 01.

Trudng hop co sd'y té khong cap dugc Gidy ra vién thi Bao cdo y khoa, Tom tat bénh an hodc cac
ching tir y t& khac thé hién dugc thoi gian diéu tri dugc coi la ching tir thay thé.

1.23. Phau thuat, tha thuat: 1a mét phuong phap khoa hoc tac déng co hoc vao t6 chirc hodc co quan
clia Ngudi duoc bao hiém véi muc dich dé chan doan hoéac diéu tri tai nan, bénh hoac thai san,
dugc thuc hién tai co s& y té bdi mét hodc mot nhdm phuét thuat vién, tha thuat vién va cé xac
nhan cda cap c6 tham quyén cla co sd y t€ cho phép thuc hién phau thuat, tha thuat, véi su trg
gilip cuia cac cong cu hay céc thiét bi y té. Chi tiét theo “Bang ty |é tra tién bao hiém phiu thuét,
thd thuat” cua BIC ban hanh theo Quyét dinh s6 0757/QD-PHH ngay 25/03/2024.

1.24. T vong khong r6 nguyén nhan: |a truong hop Nguai dugce bao hiém bj t&r vong ma co quan diéu
tra, doan diéu tra tai nan lao dong, co quan y té khong xac dinh dugc nguyén nhan hoac khéng cé
két luan cla céac co quan nay.

1.25. Mat tich: trong Quy tac bao hi€ém nay, Nguoi dugce bao hiém dugce coi la mat tich néu:

- Biét tich tir 02 nam lién tuc trd 1én do tai nan, thién tai tinh tlr ngay tai nan, thién tai d6 cham dut; va

- D3 ap dung day du bién phap théng béo, tim kiém theo quy dinh clia phép luat vé t6 tung dan su
nhung van khéng ¢ tin tirc xac thuc vé viéc ngudi dé con séng hay da tir vong.

1.26. Hoat dong thé thao chuyén nghiép: la hoat dong thé thao mang lai nguén thu nhap chinh va
thuong xuyén cho Nguoi duoc bao hiém.

1.27. Hoat déng nguy hiém: 1a cac hoat déng trén khong (trir khi 1a hanh khach mua vé cia mot hdng
hang khéng dugc cap phép va cd lich trinh bay thuong mai, hanh khach mua vé cap treo trén
tuyén cép treo dugc cap phép); do thuat; xiéc; ddm béc; leo nui; dau vat; dua cac loai; truot bang;
truot tuyét; hockey trén bang; lan dudi nudce co st dung cac thiét bi lan; luét van.

1.28. So tién bao hiém: 1a sé tién t6i da theo tirng quyén Igi bao hi€m ma BIC phai chi tra khi xay ra
su kién bdo hiém trong suét thai han bao hiém. Sé tién bao hiém dugc quy dinh cu thé trén Hop
dong bao hiém.




Diéu 2. Pham vi dia ly dugc bao hiém

BIC nhén bao hiém trong truong hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan, bénh, thai san trong lanh thé nudéc
Cong hoa xa hdi chd ngha Viét Nam (trir khi c6 quy dinh khac trén Hop déng bao hiém).

Piéu 3. Quy dinh vé cham dit thuc hién Hop dong bao hiém trudc han

Trong thoi han bdo hiém, BIC hodc Bén mua bao hiém cé thé thoa thuan hodc cé quyén don phuong
cham dut thuc hién Hop dong bao hiém trude han theo quy dinh cda Luét kinh doanh bao hiém va cac
quy dinh khéc cua phap luat cé lién quan. Bén yéu cau chdm dit phai thong bdo bang van ban cho bén
kia biét trudc it nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay du dinh cham dut. BIC sé hoan phi bao hiém nhu quy
dinh dudi day:

- Néu Hop déng bao hiém cham durt trude han theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém: BIC sé hoan lai
70% phi bao hiém trong thoi gian con lai cia Hop déng bao hiém, véi diéu kién dén thoi diém
cham dut, Hop déng bao hiém chua phét sinh khiéu nai hodc da phat sinh khiéu nai nhung khéng
dugc BIC tra tién bao hiém, hodc theo thda thuan khac dugc quy dinh trén Hgp dong bao hiém.

- Néu Hop dong bao hiém cham dut trude han theo yéu cau cla BIC: BIC sé hoan lai 100% phi bao

hiém tuong (rng vdi thai gian bao hiém con lai cta Hop déng bao hiém.
Truong hop Bén mua bao hiém khoéng déng phi bao hiém hoéc dong khong dd phi bao hiém cho BIC
theo thai han, han thanh toan phi da théa thuan trong Hop déng bao hiém thi Hop dong béao hiém sé tu
dong cham dut thuc hién khi hét thoi han, han thanh toan phi bao hiém ma khong phu thudc vao thong
béo cua BIC, BIC khong phai guri thong bdo cham durt thuc hién Hop déng bao hiém cho Bén mua bao
hiém. Dong thai, hai bén thdng nhat diéu chinh, thay thé hda don tuong (rng véi s6 phi bao hiém ma Bén
mua bao hiém khong déng ding theo quy dinh.

Diéu 4. Hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap théng tin

Trudng hop Bén mua béao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém cd y cung cap khéng day du thong tin hodc
cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop dong bao hiém dé dugc hudng quyén lgi bao hiém thi
BIC c6 quyén huy bd Hap dong bao hiém hoac hdy bd bao hiém déi voi Nguoi dugce bao hiém do. BIC
khong cé trach nhiém tra tién bao hiém va sé hoan lai 70% phi bao hiém cho Bén mua bao hiém. Bén
mua bao hiém phai boi thuong thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

Truong hop BIC ¢6 ¥ khong thuc hién nghia vu cung cdp théng tin hodc cung cédp thong tin sai sy that
nham giao két Hop déng béao hiém thi Bén mua bao hiém cé quyén hdy bd Hop dong bao hiém, duoc
hoan lai 100% phi bao hiém da dong. BIC phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém
(néu co).

Diéu 5. Piéu chinh, sta d6i Hop dong bao hiém

Trong thoi han bao hiém, néu mudén thay d6i cac néi dung lién quan dén Hop d6ng bao hiém thi Bén mua
bédo hi€ém hod&c BIC phai théng bao bang van ban cho bén kia trude it nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay
du kién thay d6i. Viéc thay d6i dugc ap dung ké tir thai diém BIC va Bén mua bao hiém chap thuéan stra
déi theo cac ndi dung chinh stra méi bang viéc ky Stra d&i b sung.

Diéu 6. Luat ap dung

Quy tac bao hiém nay duoc giai thich va diéu chinh theo phap luat nudec Cong hoa xa hoi chi nghia
Viét Nam.

Diéu 7. Giai quyét tranh chap

Tranh chap vé Hop dong béao hiém duoc giadi quyét thong qua thuong luong gitra cac bén. Trudng hop
khong thuong luong dugc, cac bén sé giai quyét tranh chap tai toa an c6 tha&m quyén tai Viét Nam.

Thoi hiéu khdi kién vé Hop dong bao hiém la 03 nam theo quy dinh cta B Luét dan su hién hanh.




CHUONG II. PHAM VI, QUYEN LQ1 BAO HIEM

Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém dugc lua chon mét hay nhiéu quyén loi bao hiém quy dinh & biéu
8,9, 10 dudi day dé tham gia. Pham vi, quyén lgi bdo hiém théng nhat gitra Bén mua bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém va BIC dugc quy dinh cu thé trén Hop dong bao hiém.

Diéu 8: Quyén lgi bao hiém A

8.1.

8.2.
8.3.

Pham vi bao hiém:

Nguoi duoc bao hiém bi tai nan trong thai han bao hiém va tai nan la nguyén nhan duy nhat gay
ra t&r vong, thuong tat trong vong 365 ngay ké tir ngay xay ra tai nan;

Nguoi duge bao hiém maét tich do tai nan, thién tai trong thai han bao hiém.

Thoi gian cho: khong ap dung.

Quyén loi bao hiém:

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tir vong, mat tich: BIC chi tra 100% S6 tién bao hiém cua
quyén lgi bdo hiém nay quy dinh trén Hogp dong bao hiém.

Nguoi dugc bao hiém bj thuong tat: BIC chi tra quyén Igi bao hiém bang Ty Ié tra tién nhan (x) S6
tién bao hiém. Ty |é tra tién dugc quy dinh chi tiét tai “Bang ty 1€ tra tién bao hiém tén thuong,
thuong tat co thé” cia BIC ban hanh theo Quyét dinh s6 0756/QD-PHH ngay 25/03/2024.
Trudng hop Nguoi dugc bao hiém bi thuong tat do tai nan da dugce BIC chi tra quyén loi bdo hiém,
trong vong 365 ngay ke tir ngay xay ra tai nan, néu Nguoi duoc bao hiém bi tir vong hoac thuong
tat tram trong hon do hau qua cua tai nan néu trén, BIC chi tra thém phan chénh léch gilra s tién
chi trd cho quyén lgi ttr vong hodc s tién chi tra theo ty 1é thuong tat mai véi sé tién da chi tra
trudce do.

Diéu 9: Quyén lgi bao hiém B

9.1.
9.2.

9.3.

Pham vi bao hiém: Ngudi dugc bao hiém tir vong trong thdi han bao hiém do bénh, thai san.
Thoi gian cho:

Thai san: 270 ngay dai véi sinh con, 90 ngay dai véi bién chirng thai san.

Bénh: 30 ngay

Quyén loi bao hiém: BIC sé chi tra 100% S0 tién bao hiém cla quyén lgi bao hiém nay quy dinh
trén Hop déng bao hiém.

Diéu 10: Quyén lgi bao hiém C

10.1.

10.2.

10.3.

Pham vi bao hiém: Nguai dugc bao hiém diéu tri ndi trd cé ngay nhap vién, phau thuat, tha thuat
trong thoi han bao hiém tai co sd'y t&€ do bénh.

Thoi gian cho:

Bénh c6 san, bénh dac biét: 365 ngay;

Bénh khac: 30 ngay.

Quyén loi bao hiém:

Trudng hop Ngudi dugce bao hiém diéu tri ndi tri: BIC sé chi trd cho Nguoi dugc bao hiém sé tién
trg cdp dugc xac dinh trén co s& sé ngay hudng trg cap va so tién trg cap/ngay:

+ S0 tién trg cap/ngay: duoc xac dinh trén co sd % cla SG tién bao hiém clia quyén lgi bdo hiém
nay (bao gém céc tuy chon sau: 0,1% hoac 0,3% hodc 0,5%). S6 tién trg cap/ngay duoc quy dinh




cu thé trén Hop déng bao hiém.

+ S0 ngay trg cap: la s6 ngay diéu tri ndi trd nam trong thai han bao hiém va khong qua s6 ngay
quy dinh trén Hop déng bao hiém (bao gém céac tuy chon sau: 30 ngay hodc 60 ngay hoac 90
ngay hodc 180 ngay).

D0i véi Hop dong tai tuc, BIC déng y chi trd cho quyén lgi trg cdp ndm vién néu trén ma su kién

bdo hiém da xay ra trong thoi han bao hiém cia Hgp déng bao hiém trude dé, vai diéu kién

thuéc pham vi bao hiém, khéng bi loai trir trong Hop dong tai tuc va dap &ng céc quy dinh vé
thdi gian cho.

- Trudng hop Ngudi duge bao hiém thuc hién phau thuét, tha thuat: BIC chi tra quyén loi bao hiém
bédng Ty |é tra tién nhan (x) So tién bao hiém. Ty Ié tra tién dugc quy dinh chi tiét tai “Bang ty & tra
tién bao hiém phau thuat, thd thuat” cGa BIC ban hanh theo Quyét dinh sé 0757/Qb-PHH ngay
25/03/2024.

CHUONG lII: CAC DIEM LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Diéu 11: Cac diém loai trirap dung chung cho 03 quyén lgi bao hiém A, B, C
BIC khong chiu trach nhiém chi trd bao hiém trong céc trudng hop sau:

11.1. Phét sinh tlr 16i cd y ciia Bén mua bao hiém, Nguoi dugce bao hiém, Ngudi thu hudng bao hiém.
Trudng hop c6 nhiéu ngudi thu hudng, néu mot hodc moét sé ngudi thu hudng co y gay ra tir vong
hay thuong tat cho Ngudi dugc béao hiém, BIC cé quyén tir chai chi tra quyén lgi cho ngudi hodc
nhirng ngudi c6 16i ¢ y dé nhung van tra quyén Igi bao hiém cho nhirng Ngudi thu hudng khac
theo quy dinh tai Hgp déng bao hiém.

11.2. Phat sinh ttr, hdu qua cla viéc st dung vac xin (trlr trudng hgp phai stir dung sau khi bi tai nan hay
bi dong vat, con trung can theo chi dinh cla bac si diéu tri).

11.3. Phét sinh tir, hdu qua cda dich bénh truyén nhiém tai cac khu vuc dia ly cu thé dugc cong b6 béi
co quan c6 tham quyén hodc T8 chirc y té thé gigi (WHO).

11.4. Phat sinh tlr, hdu qua ciia dong dat, song than, nui Itra, nhiém phong xa, vii khi sinh hoc, vii khi hda
hoc, vii khi hat nhan, chién tranh, noi chién, bao loan hay bao déng, khing bé.

11.5. Nguoi duoc bdo hiém t&r vong khéng ré nguyén nhan.

11.6. Nguoi duoc bao hiém vi pham céc quy dinh trong B6 luat hinh su ctia nude Céng hoda Xa héi Chu
nghta Viét Nam va la nguyén nhan tryc ti€p gay ra tai nan, bénh;

11.7. Ngudi dugc bao hiém tham gia danh nhau trir khi 1a hanh dong ctru ngudi, bao vé tai san hoac
tu vé.

11.8. Nguoi duoc bao hiém cé cac hanh vi sau day khi tham gia giao thong:
- Dua xe, 18 chirc dua xe trai phép;

- Diéu khién phuong tién giao thong khi c6 ndng d6 con vugt qua 50 miligam/100mililit mau hodc
0,25 miligam/1 lit khi thd trd 1én tai thoi diém xay ra tai nan;

- Di vao duong nguoc chiéu, dudng cam;

- Diéu khién phuong tién giao thong co gidi duong bd khéng co gidy phép lai xe theo quy dinh hoéc
giay phép lai xe khéng hop 1é. Diém loai trir nay khéng ap dung déi vai truong hop Ngudi dugc bao
hiém diéu khién xe mo t6 hai banh, xe mé t6 ba banh, xe gan may (k€ cad mo t6, xe may dién) va cac
loai xe tuong tu theo quy dinh cta Luat giao thong dudng bd, tuy nhién BIC sé giam trir 50% s0 tién
chi tra thudc pham vi bao hiém.




11.9. Nguoi dugc bao hiém sir dung chat ma tdy trong danh muc cdm hoéc han ché str dung theo quy
dinh cta Chinh phu nuéc Cong hoa xa héi nghia Viét Nam, trir khi viéc s&r dung nay c6 chi dinh cua
bac si

11.10. Ngudi dugce bao hiém str dung thuéc khéng theo chi dinh clia bac si diéu tri. Tuy nhién, loai trir
nay khéng ap dung trong trudng hop Ngudi duge bao hi€ém sir dung thudc co tén khac nhung
thanh phan hoat chat, ham luong dung theo don thudc cua béc si.

11.11. Ngudi duoc bao hiém diéu tri ndi trd va/hodc phau thuat, thi thuat theo yéu cau clia Nguai dugc
béo hiém, diéu tri thir nghiém ma khong phai la diéu tri noi trd va/hodc phau thuat, thd thuat tai co
sG'y té theo phac d6 cla bac si diéu tri.

11.12. Ngudi duoc bao hi€ém thuc hién phau thuat, thd thuat th&m my; chinh hinh thdm my; tao hinh
th&m my. Tuy nhién, loai trir nay khong ap dung trong céc trudng hop thuc hién cac bién phap diéu
tri thdm my néu trén dé diéu tri cac thuong tat phat sinh tai co sd 'y t€ do tai nan hodc bénh, thai
san trong thdi han bao hiém.

11.13. Ngudi dugce bao hiém bi tai nan khi tham gia cac hoat dong thé thao chuyén nghiép, hoat dong
nguy hiém.

11.14. Ngudi dugc bao hiém tham gia céc cudc dién tap, huan luyén quan sy, tham gia chién ddu cla
cac luc lugng vii trang.

11.15. Ngudi dugc bao hiém khéng dap tng céc quy dinh tai khoan 1.3 “Ngudi dugce bao hiém” néu tai
Diéu 1 cta Quy tac bao hiém nay.

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tir vong, thuong tat toan bé vinh vién cé nguyén nhan tir cac diém
loai trir néu trén (khong bao gom diém loai trir 11.15), BIC sé& hoan lai cho Bén mua bao hiém 70% so phi
bédo hiém cuia Ngudi dugc bao hiém dé trong thai gian con lai cia hgp dong bao hiém tinh tir ngay xay
ra su kién tr vong, thuong tét toan bo vinh vién vai diéu kién chua phat sinh khi€u nai hodc da phat sinh
khi€u nai nhung khong dugc BIC tra tién bao hiém, dong thdi, trach nhiém bao hiém cua BIC ciing tu
dong cham dit doi Nguoi duge bao hiém néu trén.

Piéu 12: Cac diém loai trirap dung riéng cho Quyén loi bao hiém C

BIC khong chiu trach nhiém chi tra bao hi€ém trong céc trudng hop sau:

12.1. Nguoi dugc bao hi€m nam vién diéu tri bénh suy nhugc than kinh, suy nhugce co thé, thoéi hoa cot
s0ng, gai voi cot s6ng.

12.2. Nguoi dugc bao hi€m nam vién dé€ kiém tra sirc khoé, kham giam dinh y khoa ma khéng lién quan
dén viéc diéu tri bénh, thai san.

12.3. Nguoi dugc bao hiém diéu tri ndi trd va/hodc phau thuéat, tha thuat cac bénh bam sinh.

12.4. Nguoi dugc bdo hiém thuc hién cac bién phap lién quan dén ké hoach hod gia dinh; diéu tri vo
sinh, thong tac voi trirng; diéu tri bat luc; rai loan, suy giam chirc ndng sinh duc; thu tinh nhan tao;
liéu phap thay thé hoc mén trong thai ky tién méan kinh hay man kinh & phu ni; thay déi gidi tinh;
céc diéu tri hodc xét nghiém deé triét san, dat vong tranh thai, that dng dan trirng; diéu tri hiém
muén bao gém thu tinh trong 6ng nghiém (IVF) va bom tinh trung vao budng tdr cung (1UI); diéu tri
churng liét duong, ching gian tinh mach thirng tinh hay tinh hoan; nao pha thai trir cac trudng hop
can thiét vé mét y té theo chi dinh cua bac s diéu tri; va bat cr hau qua hoéc bién ching nao cua
céc diéu tri trén.

12.5. Nguoi dugce bao hiém mac bénh giang mai, lau, HIV/AIDS, s6t rét, lao va bénh nghé nghiép.

12.6. Nguoi dugc bao hiém diéu tri cac bénh vé tat khic xa mat (can thi, vién thi, l40 thi, loan thi, nhugc
thi); diéu tri stra chira nhitng khiém khuyét vé suy thoai thi luc va thinh luc tu nhién va bat ky hinh
thire hiéu chinh lac hodc tam nhin nao.




12.7. Nguoi dugc bao hiém diéu tri bénh rdi loan tdm than va hanh vi, bénh tam than, loan than kinh
ho&c bénh cham phat trién, bénh rdi loan thiéu tap trung, bénh tu ki, diéu tri rdi loan gidc ngd, mat
ngu, ngu ngay khong rd nguyén nhan, suy nhugc va héi ching cang thang (stress) hodc cac bénh
c6 lién quan tir hoi chirng dé.

CHUONG IV: QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 13. Thai han ndp ho so yéu cau tra tién bao hiém, thoi han tra tién bao hiém, phuong thuc tra

tién bao hiém

13.1. Thoi han ndp ho so yéu cau tra tién bao hiém

- Trong vong 90 ngay ké tlr ngay xay ra su kién bao hiém hodc ngay ra vién véi truong hop diéu tri
noi trd, Nguoi dugce bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat hodc Nguoi dugce Gy quyén hodc
Nguoi thu hudng bao hi€ém phai théng bao cho BIC bang van ban vé viéc cé su kién bao hiém da
xay ra.

- Thai han ndp hd so yéu cau tra tién bao hiém |a mot (01) nam k& tir ngay xay ra su kién bao hiém.

- Trong truong hop Ngudi duoc bao hiém hoac Ngudi dai dién theo phép luat hodc Nguoi dugc ay
quyén hoac Ngudi thu hudng bao hiém chimng minh duoc rang khong biét thai diém xay ra su kién
bao hiém thi thai han nép ho so yéu cau tra tién bao hiém dugc tinh tir ngay biét viéc xay ra su
kién bao hiém dé.

- Né&u qua thai han thong béo su kién bao hiém va/hoac thai han ndp hd so néu trén, BIC sé giam
trlr 10% s0 tién chi tra thuéc pham vi bao hiém hodéc so tién khac duoc quy dinh trén Hop déng
béo hiém.

- Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc tré ngai khach quan khong tinh vao céc thoi han néu trén.

13.2. Thoi han tra tién bao hiém

BIC c6 trach nhiém tra tién bao hi€ém trong thoi han 15 ngay ké tir ngay nhan dugc day du hé so hop 1€
vé yéu cau tra tién bao hiém.

Trong trudng hap tlr chdi, BIC sé tra 16i bang van ban va néu rd Iy do tir chai.

13.3. Phuong thirc tra tién bao hiém

BIC quy dinh ré phuong thirc tra tién bao hiém theo yéu cau cia Ngudi duge bao hiém hodc Nguoi dai

dién theo phap luat hodc Nguoi dugc Gy quyén hodc Ngudi thu hudng bao hiém va dugc quy dinh trén

Gidy yéu cAu tra tién bao hiém.

Diéu 14: H6 so yéu cau tra tién bao hiém

Danh muc hé so yéu cau tra tién bao hiém bao gém:

14.1. Giay yéu cau tra tién bao hiém ké khai day dd théng tin theo yéu ciu cla BIC (khéng ap dung néu
guri ho so yéu cau tra tién bao hiém truc tuyén).

14.2. Giy to tly than cdia Ngudi duoc bao hiém nhu: Gidy khai sinh, Can cudc cong dan, Ho chiéu.

14.3. Gidy t& tuy than cdia Nguoi thu hudng quyén lgi bao hiém; Gidy t& chirng minh mdi quan hé gitra
Nguoi duge bao hiém va Nguoi thu hudng quyén lgi bao hiém (trudng hop Nguoi thu hudng quyén
loi bao hiém khong phai la Nguoi dugc bao hiém).

14.4. Bién ban tai nan/Két luan diéu tra cua co quan chirc nang (néu co).

14.5. Giay phép lai xe hgp lé (truong hgp Ngudi duge bao hiém bi tai nan khi dang diéu khién phuong
tién giao thong theo quy dinh phai co gidy phép lai xe).
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14.6.

14.7.
14.8.

14.9.

Giay ra vién, Bdo cao y khoa, Tom tat bénh an va/hoéc cac ching tir y t€ khac thé hién dugc thoi
gian diéu tri.

Giay chirng nhan phau thuét, tha thuat (truong hop phau thuat, tha thuéat).

Bién ban giam dinh thuong tat (truong hop cac bén khong théng nhat duoc ty 1é thuong tat dua
trén ho so'y té).

Tuyén bo mét tich cua Toa an (truong hop Nguoi duoc bao hiém maét tich).

14.10. Gidy ching tdr va Di chic hodc Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (truong hop Nguoi dugc

béo hiém tir vong).

14.11. Céc chirng tir khéac 6 lién quan theo yéu cau cla BIC.

Luu y: Trong truong hop cén thiét, BIC c6 quyén yéu cau khach hang cung cap hd so ban géc d€ déi chiéu
(trong truong hop hé so khdach hang cung cap la ban photocopy hodc nép hé so truc tuyén).

CHUONG V: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Diéu 15. Quyén va nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

15.1.

Quyén ctia Bén mua bao hiém, Nguoi dugc bao hiém

Yéu cau BIC cung cap Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém va giai thich céac diéu kién, diéu
khoén bao hiém, cac diém loai trir trach nhiém bao hiém va céc tai liéu co lién quan dén Hop dong
béo hiém, cap Hop déng bao hiém.

Yéu cau BIC cap hda don thu phi bao hiém theo thda thuén trong Hop déng bao hiém va quy dinh
ctia phéap luét co lién quan.

Huy bd Hop déng bao hiém hodc don phuong cham dut thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cta phap luat cé lién quan.

Yéu ciu BIC tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém khi xay ra su kién bao
hiém.

Céc quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

. Nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém

Ké khai day du, trung thuc moi thong tin cé lién quan dén viéc giao két Hop dong bao hiém theo
yéu cau cua BIC.

Doc va hiéu ro diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diém loai trir trach nhiém bao hiém, quyén,
nghia vu ctia Bén mua bao hiém, Ngudi duge bao hiém khi giao két Hop dong bao hiém va noi
dung khéc ctia Hgp déng bao hiém.

DPéng phi bao hiém day du, dang han theo thda thuén trong Hop dong bao hiém.

Thong bédo cho BIC nhitng trudng hop cé thé lam tang hodc giam rdi ro ho&c lam phat sinh thém
trach nhiém cuda BIC trong qué trinh thuc hién Hop déng bao hiém.

Thong bao cho BIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuén trong Hop déng béao hiém,
phdi hgp vai BIC trong qua trinh danh gid, giam dinh t6n that.

Ap dung céc bién phap dé phong, han ché t8n that theo quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém
va quy dinh khac cta phéap luat co lién quan.

Céc nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.
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Diéu 16. Quyén va nghia vu ctia BIC
16.1. Quyen cua BIC
- Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hop dong bao hiém.

- Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day dd, trung thuc théng tin cé lién quan dén viéc giao két,
thuc hién Hgp déng bao hiém va thong tin lién quan dén su kién bdo hiém xay ra.

- Huy bd Hap déng bao hiém hoac don phuong cham dit thuc hién Hop dong bao hiém theo quy
dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cta phap luét co lién quan.

- TU chéi tra tién bao hiém trong trudong hop khéng thudéc pham vi trach nhiém bao hiém hoac
truong hop loai trir trach nhiém bao hiém theo thda thuan trong Hop dong bao hiém.

- Yéu cau Bén mua bao hiém, Ngudi dugce bao hiém ap dung céc bién phép dé phong, han ché ton
that theo quy dinh cla Luét kinh doanh bao hiém va quy dinh khac cua phap luat cé lién quan.

- Cac quyén khac theo quy dinh cta phap luat.

16.2. Nghia vu ctia BIC

- Cung cap cho Bén mua bao hiém Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém. Giai thich ré rang, day
du cho Bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khodn bao hiém, cac diém loai trir trach nhiém bao
hiém, quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém khi giao két Hop dong bao hiém.

- Cap Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém sau khi giao két.

- Cap hoa don thu phi bao hiém cho Bén mua bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém
va quy dinh ctia phap luat cé lién quan.

- Tra tién bao hi€m khi xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao hiém.

- Gidi thich bang van ban ly do tir chai tra tién bao hiém.

- Bao mat thong tin do Bén mua bao hiém, Ngudi duoc bao hiém cung cép, trir truong hop theo yéu
cau clia co quan nha nudc cé thdm quyén hodc dugc sy dong y ciia Bén mua bao hiém, Nguoi
dugc bao hiém.

- Cac nghia vu khac theo quy dinh cua phap luat.

Mang luéi BIC
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