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~ QUYTACBAOHIEM
TRACH NHIEM NGHE NGHIEP LUAT SU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3606/QD-PHH ngay 27/11/2025
cua Téng Giam déc Téng Céng ty Bao hiém BIDV)

I Cac luu y chung

Quy tac bao hiém nay chi bdi thudng cho céc su kién bao hiém xay ra vao ngay hodc sau ngay hoi t6
duoc quy dinh trén Hop dong bao hiém va khiéu nai boi thuong bao hiém tir sy kién bao hiém nay phai
duoc Nguoi duge bao hiém thuc hién théng bao cho Téng Céng ty Bao hiém BIDV (dudi day goi tat la
BIC) trong thai han bao hiém, trir trudng hop Hop dong bao hiém cé quy dinh khac.

Gidy yéu cau bao hiém, van ban Hgp déng bdo hiém, Gidy chirng nhan bao hiém (néu cd), cac Stra doi
bo sung (néu cd) va Quy tac bao hiém nay la cac bo phan cau thanh Hop d6ng béao hiém.

Il.  Bén mua bao hiém

C4c 6 chire hanh nghé luat su dugc thanh lap va hoat déng theo quy dinh clia phap luét Viét Nam.
Luét su hanh nghé véi tu cach ca nhan da dang ky hanh nghé theo quy dinh clia phap luat Viét Nam.

lll. Nguoi dugc bao hiém

Nguoi dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay bao gom:

1. Ca nhan hodc t6 chirc hanh nghé luat su theo quy dinh cua phép luét Viét Nam dugc néu trong
Hop déng bao hiém;

2. B4t ky ca nhan nao dugc Nguoi duoc bao hiém thué dé thuc hién hoac dai dién Ngudi dugc bao
hiém thuc hién cac hoat dong dich vu nghé nghiép véi tu céch 13 luat su, mién la cac hoat dong
nay cau thanh mét phan thu nhap cia Ngudi dugc bao hiém. Hop déng bao hiém nay chi bao
hi€m trach nhiém phap ly phat sinh tir hoat déng cta nhirng ngudi nay trong thoi gian ho cé tén
trong danh séach dugc bao hiém.

Nguoi dugc bao hiém phai dép ing da diéu kién hanh nghé theo quy dinh cta phép luat Viét Nam.

IV.  Gidi han trach nhiém bao hiém

1. Méi vu khiéu nai

Céc vu khiéu nai phat sinh tr m6t hanh vi vi pham nghia vu nghé nghiép luat su do 16i v y ciia Nguoi
dugc bao hiém trong qua trinh hanh nghé vai bén thir ba sé dugc xem nhu |a mét vu khiéu nai va dan
dén mot yéu cau boi thudng bat ké cac vu khiéu nai d6 dugc Ngudi dugce bao hiém thong bao cho BIC
vao nhirng thoi diém khac nhau trong thoi han bao hiém.

2. Gidi han trach nhiém bao hiém trong su6t thai han bao hiém

Trach nhiém boi thuong cdia BIC cho toan bo chi phi béi thudng va céc chi phi phat sinh khac phai chi tra
dai véi tat ca khiéu nai dugc 14p trong thai han bao hiém sé khéng vuot qua gidi han trach nhiém bao
hi€m trong suét thoi han bao hiém dugc quy dinh trong Hop déng bao hiém.

V. Pham vi bao hiém

Trén co sd céc diéu khoan bao hiém, cac di€m loai trir trach nhiém bao hiém, gidi han trach nhiém bao
hi€ém va cac diéu kién quy dinh trong Quy tac bao hiém nay va Hop déng bao hiém, dua trén Gidy yéu cau
béo hiém da gui cho BIC, trén co sé phi bao hiém da duoc hodc cam két thanh toan theo quy dinh tai




Haop déng bao hiém, BIC sé boi thudng cho Ngudi dugce bao hiém:

1. Bat ky s6 tién ndo ma Ngudi dugc bao hiém chiu trach nhiém phap ly phai bdi thudng cho khiéu
nai dugc lap bang van ban trong thai han bao hiém nham chaong lai Nguoi dugce bao hiém do viéc
Nguoi duge bao hiém vi pham hodc duoc cho la da vi pham nghia vu nghé nghiép luat su theo quy
dinh cla phap luat Viét Nam, la hau qua truc tiép tir bat ky 16i v y duoc thuc hién vao ngay hoac
sau ngay hoi t6 duoc quy dinh tai Hop déng bao hiém.

2. Céc chi phi phat sinh dugc BIC chap nhan bang van ban trong qua trinh t6 tung tai co quan giai
quyét tranh chap va/hoéc giai quyét bat ky khiéu nai nao chéng lai Nguoi duge bao hiém nhu da
quy dinh & diém 1 néu trén.

Trong moi trudng hop, trach nhiém cda BIC t6i da |4 gidi han trach nhiém bao hi€ém cho mai vu khiéu nai

va téng céng khong vuot qua gidi han trach nhiém bao hiém trong sudt thoi han bao hiém dugc quy dinh

trén Hop déng bao hiém.

VI. Cac diém loai trirtrach nhiém bao hiém

BIC sé& khong co6 trach nhiém boi thudng d6i véi cac yéu cau boi thudng phat sinh tur:

1. Hanh dong vu khong clia Nguoi dugce bao hiém dai vai bén thir ba;

2. Mat mat, thiét hai, bién dang hodc tay x6a ho so tai liéu chira dung bat ky néi dung gi, bao gém tai
liéu viét tay, in @n hodc sao chép bang bat ky phuong tién nao, hodc thong tin dién tir hodc duoc
luu trir trong may vi tinh, du tai liéu d6 bi danh mét, that lac hodc bi tiéu hdy trong khi dugc giao
phd, hodc thudc quyén quan ly, kiém soat, bao quan ctia Nguoi dugc bao hiém;

3. Hanh d6ng cd y, ac y, hanh dong cau thanh t6i pham hinh s, gian 1an hoédc khong trung thuc cla
Nguoi dugc bao hiém;

4, Thuong tat than thé, tr vong, mat mat hodc hu hai tai séan thudc sé hiru ciia Nguoi dugce bao hiém;
Céc khiéu nai dugc lap bdi cac bén theo dinh nghia la Nguoi dugc bao hiém quy dinh tai Muc IlI
clia Quy tac bao hiém nay nham chdng lai nhau hodc dugc khdi xudng béi bat ky bén nao khac
ma:

- do Nguai dugce bao hiém truc ti€p hay gian tiép sd hitu, ki€ém soét, diéu hanh hay quan ly;

- Nguoi dugce bao hiém Ia mot thanh vién doi tac, ngudi lam thug, ¢6 van hay la thanh vién gia dinh,
ngudi than thich vai bén do theo quy dinh phap luat hién hanh;

6. Nguoi duge bao hiém thuc hién cac cong viéc, dich vu nghé nghiép khéng thudc chuyén mén,
pham vi nghé nghiép ctiia moét luat su theo céc quy dinh phap luét va quy tic dao dirc nghé nghiép
dugc quy dinh tai Viét Nam;

Nguoi dugc bao hiém khong tuan tha cac quy dinh phap luat Viét Nam va nudc ngoai;
Khiéu nai dang dugc xem xét, thi hanh theo phéan quyét Toa dugc tuyén tai Hoa Ky, Canada hay
bat ky Ianh thd nao thudc quyén tai phan cua hai quéc gia nay;

9. Nguoi duge bao hiém mat kha nang thanh toan hoéc bi pha san;

10. Trach nhiém phap ly truc ti€p hoac gian tiép gay ra bdi, hoac déng gép vao viéc tao nén, hodc phat
sinh tlr viéc hu hdng may vi tinh, cdc mdy mac thiét bi khac dung dé xur ly, luu tri, truy cap di liéu,
du thudc hodc khong thudc tai san ciia Ngudi duoc bao hiém;

11. Céc khoan tién phat, cac khoan boi thuong thiét hai mang tinh canh céo, ran de ma Ngudi dugc
béo hiém phai ganh chiu;

12. Chién tranh, xam lugc, khidng bo, hanh dong thu dich, noi chién, bao dong, ndi loan, cach mang,
dao chinh, khéi nghia, tich thu, trung thu, quéc hitu hda, pha hiy tai san theo Iénh cla co quan ¢o
tham quyén;




13. Cac khiéu nai lién quan dén vi pham hodc dugc cho la vi pham quyén s& hitu tri tué bao géom céac
quyén tac gia va quyén lién quan dén quyén tac gid, quyén sé hiru cong nghiép hoac céc quyén sé
hiru tri tué khac cia Nguoi dugce bao hiém theo quy dinh phép luat hién hanh;

14. Nguoi dugce bao hiém dua ra khiéu nai boi thudng gian déi hoéc sai su thét;

15.  Khiéu nai théng bédo cho BIC ngoai thoi han bao hiém quy dinh trong Hop dong bao hiém;

16.  Cac khiéu nai phét sinh truc tiép hodc gian tiép tlr bat clr cong viéc chuyén mon luat su clia Ngudi
dugc bao hiém thuc hién trude ngay hoi té quy dinh trong Hop dong bao hiém.

VII. Muc khau trir

1. Murc khau trir 1a s6 tién dugc quy dinh trén Hop déng bao hiém ma Nguoi dugce bao hiém phai ty
ganh chiu trong méi vu khiéu nai yéu cau boi thuong.

2. Mturc khau trir nay cling dp dung cho céc chi phi phat sinh quy dinh & diém 2 Muc V cia Quy tac
bao hiém nay.

VIIl. Cac diéu kién chung

1. Bat ky tir ngr hodc cum tir nglr nao dugce quy dinh trong Quy tic bao hiém nay sé gitr nguyén y
nghia dé trong toan bo Hop dong bao hiém

2. Nguoi duge bdo hiém cé trach nhiém thong bao bang van ban cho BIC khéng mudn hon 30 ngay
ké tlr ngay nhan biét mét tinh huéng c6 kha nang dan dén khiéu nai doi boi thudng theo Hop dong
béo hiém, hodc khi nhan dugc thong tin phat sinh khiéu nai thudc trach nhiém cua BIC. Bat ky yéu
cau boi thudng nao phat sinh trong nhirng tinh hudng nhu vay sé dugc BIC xem la da duoc thuc
hién vao ngay BIC nhan dugc thong bdo dé. BIC sé khéng co trach nhiém bao hiém d6i véi céc
théng bao dugc guri cho BIC sau ngay két thuic thai han bao hiém néu trong Hop déng bao hiém,
trir khi cé thda thuan khéac bang vén ban.

3. Céc thu tlr, khiéu nai (ban g6c/ban sao) tlr bén thir ba hodc théng béo triéu tap clia Toa an phai
dugc chuyén cho BIC trong trong vong 05 ngay ké tir khi Ngudi dugc bao hiém nhan duoc. Nguoi
dugc bao hiém va dai dién ctda Nguoi duge bao hiém khéng dugce chap nhan, dé nghi, hira hen,
chi trd hodc boi thudng cho bén thir ba ma khéng cé sy déng y bang van ban cda BIC. BIC ¢6
quyén phai hop hoac dai dién Nguoi duge bao hiém trong viéc viéc bao chira hoac giai quyét nai
hodc khai kién vu viéc vi quyén lgi lién quan cua BIC va c6 toan quyén lwa chon giai phap boi
thuong hodc dua vu viéc ra tda an cé tham quyén. Ngudi duge bao hiém phai cung cap cho BIC
moi su hd trg hop ly can thiét néu BIC yéu cau.

4, BIC sé khéng giai quyét boi thudng khi khong dugc sy d6ng thuan cia Ngudi duge bao hiém. Néu
Nguoi dugc bao hiém khéng dong y véi phuong an gidi quyét béi thuong cda BIC va quyét dinh
tién hanh thém cdc thu tuc phap ly thi trach nhiém cua BIC sé khong vugt qué cac khoan tién ma
déng ra c6 thé da dugc dung dé giai quyét khiéu nai boi thuong clia bén thir ba theo phuong én
giai quyét cia BIC cong vdi cac khoan chi phi va phi ton ma Nguoi dugc bao hiém da chi ra cho
dén ngay BIC dua ra phuong an giai quyét.

5. Nguoi duge bao hiém vao bat ci thai diém nao phai:

- Duy tri cac thong tin chinh xac vé tat ca nhitng cong viéc thuéc nghé nghiép luat su & tinh trang
lubn san sang cho viéc kiém tra va sir dung bdi BIC ho&c ngudi dai dién hop phap cla BIC trong
pham vi mirc d6 c6 lién quan dén bat ky khi€u nai nao theo Quy tac bao hiém nay.

- Cung cap cho BIC nhirng thong tin, su hé trg va nhitng bao cdo khi BIC yéu cau, va ho trg trong
viéc bao chira bat ctr khiéu nai nao ma khong tinh phi cho BIC.

6. Quy tac bao hiém nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat nudec Cong hoa x& hoi chi nghia




Mang luGi BIC

Viét Nam. Tranh chap vé Hop déng bao hiém duoc giai quyét thong qua thuong lugng gitra cac bén.

10.

11.

Trudng hop khong thuong lugng duoc, cac bén sé giai quyét tranh chap tai tda an c6 tham quyén
tai Viét Nam. Thoi hiéu khéi kién vé Hop dong bao hiém theo quy dinh cda phép luat hién hanh.

Sau khi BIC d4a b6i thudng cho Ngudi duge bao hiém theo Hop déng bao hiém, BIC dugc thé
quyén trong pham vi s6 tién da trd dé yéu cau bén thir ba c6 trach nhiém boi hoan khoan tién
twong ng. Nguoi duoc bao hiém cé trach nhiém haop tac, cung cap hé so, tai liéu, ching cir va
thuc hién cac tha tuc can thiét theo yéu cau hagp ly cta BIC dé€ bao dam viéc thuc hién quyén thé
quyeén.

BIC khong c6 trach nhiém boi thudng néu Ngudi dugce bao hiém da dugc boi thuong bdi mot hay
nhiéu hgp déng bao hiém trach nhiém nghé nghiép luat su khac, ngoai trir d6i véi phan chénh léch
gilra s6 tién dugc xac dinh tai Muc V cda Quy tac bao hiém nay véi so tién Ngudi dugce bao hiém
da duoc boi thuong.

Trong thoi han bao hiém, cac bén théng nhat rang, BIC hodc Bén mua bao hiém c6 thé thda thuén
hoac c6 quyén don phuong cham dit thuc hién Hop déng bao hiém trudce han theo quy dinh cla
Luéat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cta phap luat c6 lién quan. Bén yéu ciu cham dut
phai théng bao bang van ban cho bén kia biét trudce it nhat 05 ngay lam viéc ké tir ngay du dinh
cham durt. BIC sé hoan phi bao hiém nhu quy dinh duéi day:

Néu Hop déng bao hiém bi chdm dut truée han theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém: BIC sé hoan
lai 70% phi bao hiém tuong ng vdi thai gian bao hi€ém con lai cda Hop dong bao hiém, véi diéu
kién dén thai diém cham dat, Hop dong bao hiém chua phéat sinh khiéu nai hodc da phat sinh
khiéu nai nhung khong duoc BIC boi thudng.

Néu Hgp dong bao hiém bi cham dut trude han theo yéu cau cuia BIC: BIC sé hoan lai 100% phi
béo hiém tuong (rng vdi thoi gian bao hiém con lai cia Hop dong bao hiém.

Trudng hop Bén mua béao hiém khong déng phi bao hiém hoadc déng khong du phi bao hiém cho
BIC theo thoi han, han thanh toan phi da théa thuan trong Hop dong bao hiém thi Hgp déng bao
hiém sé tuv dong cham durt thuc hién khi hét thai han, han thanh todn phi bado hi€m ma khéng phu
thudc vao thong béo cla BIC, BIC khong phai gii théng bao cham dirt thuc hién Hgp dong bao
hiém cho Bén mua bao hiém. D6ng thoi, hai bén théng nhat diéu chinh, thay thé héa don tuong
(rng véi sé phi bao hi€m ma Bén mua bao hiém khong déng ding theo quy dinh.

Trudng hop Bén mua béo hiém va/hodc Nguoi dugc bao hiém co y cung cap khong day dd théng
tin hodc cung cap thong tin sai su that nham giao két Hop déng bao hiém dé dugc hudng quyén
loi bao hiém, BIC c6 quyén hiy bo Hop dong bao hiém. BIC khéng cé trach nhiém boi thudng va
s& hoan lai 70% phi bao hiém cho Bén mua bao hiém. Bén mua bao hiém phai boi thudng thiét hai
phat sinh cho BIC (néu cd).

Truong hop BIC co y khong thuc hién nghia vu cung cadp théng tin hodc cung cap théng tin sai su
that nham giao két Hop dong bao hiém, Bén mua bao hiém cé quyén hdy bé Hop dong bao hiém,
dugc hoan lai 100% phi bao hiém da déng. BIC phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua
béo hiém (néu co).

Trong thai han bao hiém, néu mudn thay d6i cac nodi dung lién quan dén Hop déng bao hiém thi
Bén mua bao hi€ém ho&c BIC phai théng bao bang van ban cho bén kia trude it nhat 05 ngay lam
viéc ké tlr ngay du kién thay d6i. Viéc thay d6i dugc dp dung ke tir thoi diém BIC va Bén mua bao
hi€ém chap thuan bang viéc ky Stra d6i bo sung.
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