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TOM TAT QUY TAC BAO HIEM
THIET HAI MAN HINH DPIEN THOAI DI PONG

(Ban hanh kém Quyét dinh s6 1422/Qb-PHH ngay 08/7/2026
cltia Téng Giém d6c Téng Cong ty Bdo hi€ém BIDV)

1. Nguoi dugc bao hiém: la ca nhan sd hitu dién thoai di déng, co tén trén Hop déng bao hiém/Giay
chirng nhan béo hiém. Ngudi duge bao hiém dong thoi la Bén mua bao hiém.

2.  Doitugng bao hiém: |a man hinh dién thoai di déng, bao gom man hinh cam trng, cac bé phan hién
thi va cdm (rng cla dién thoai di dong dugc quy dinh trén Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan
béo hiém.

3.  Diénthoai di dong dugc bao hiém: |a dién thoai di d6ng dugc BIC bao hi€ém theo Quy tac bao hiém
nay. Cac thong tin vé dién thoai dugc bao hiém bao gom:

- Tén thuong hiéu va dong dién thoai;

- S6 dinh danh cua dién thoai (sé device ID).

4. Thiét hai ctia man hinh dién thoai di dong: 1a tinh trang man hinh khéng sang, khéng hién thi bat
ky hinh anh nao, man hinh bi hdng cam (rng mot phan hay toan bd, man hinh bi xanh man, muc
man hinh.

5. Gia tri thay thé méi man hinh dién thoai di dong: dugc xac dinh theo bao gia khac phuc man hinh
chinh hang (man hinh cung loai hodc tuong duong) tai thai diém xay ra su kién bao hiém

6. Thanh toan phi bao hiém: dugc quy dinh chi tiét tai Hgp d6ng bao hiém.

7. Thoi han bao hi@m: 01 ndm

8.  Pham vi va quyén lgi bao hiém

Quyén lgi bao hiém

Pham vi bao hiém

BIC b6i thuang cho thiét hai ciia man hinh dién
thoai di dong do roi, ngap nudc, tac dong
ngoai luc xay ra trong lanh thé Viét Nam.

BIC sé& boi thuong cho mot (01) vu ton that. S6
tién boi thuong cua BIC sé khong vuot qua
han muc boi thuong duoc quy dinh trén Hop

déng bao hiém/Gidy chirng nhan béao hiém.
Truong hgp céc don vi stra chira khong cung
cdp dugc Bao gia khac phuc man hinh do
khong co linh kién thay thé, BIC sé& bbi thuong
1.000.000 dong/vu.

Truong hop Ngudi dugc bao hiém khong
cung cap dugc héa don stra chira, BIC sé boi
thudng bang 50% gia tri thay thé mdi man
hinh dién thoai di dong, t6i da 1.000.000

dong/vu.
N Y,

9. Cac diém loai trirtrach nhiém bao hiém

BIC sé& khong bao hiém cho bat ky su kién bao hiém, tén that hoac thiét hai nao phat sinh truc tiép hoac
gian tiép tur:

9.1. S{rdung sai cach: thiét hai phat sinh do viéc sir dung sai muc dich va hoéc sai hudng dan st dung
clia nha san xuat/nha cung cap.




9.2. Hao mon ty nhién: hu hong do hao mon tu nhién, st dung théng thuong hodc an mon, ri sét, tu
hoi, &m uat, bui hodc tray xude, mép méo, 6 man hinh, hién tugng chady muc hodc anh huéng cla
anh sang, nhiét do, séng am trong khong khi; bao gom sur tdc dong cla céc diéu kién thai tiét.

9.3. Hanh dong cd y/gian lan: bat ky t6n that hoac thiét hai nao phat sinh tir hanh dong cd y/gian 1an
clia Ngudi dugc bao hiém/Bén mua béo hiém.

9.4. LGi ché tao: thiét hai lién quan dén céac 16i hoac khiém khuyét trong qua trinh ché tao, nguyén vét
liéu hodc cac khiém khuyét phat sinh trong qua trinh cho stra chira.

9.5. Bao dudng dinh ky: thiét hai phat sinh tir viéc bao dudng dinh ky, diéu chinh, stra d6i hoéc dich vu
bao tri dién thoai di dong.

9.6. Nhan dang: thiét hai xay ra nhung khong thé xac dinh, nhan dang dugc s dinh danh cda dién
thoai di déng.

9.7. BAt ky ton that hay khi€u nai nao xay ra trong thoi gian cho.

9.8. Chién tranh - du tuyén b hay khong, céc su kién tuong tu chién tranh hoéc cac hanh dong thu
dich tuong tu (cdch mang, ndi loan, 14t dé hodc bao loan/bao dong);

10. Cham dut thuc hién hgp dong bao hiém truéc han

Céc bén thda thuan va théng nhat rang Hop déng bao hiém cé thé cham dut thuc hién trude han trong

cac trudong hgp sau:

10.1. TirBén mua bao hiém

Trir khi c6 thoa thuan khac, Bén mua bao hiém cé quyén chdm dut thuc hién hgp déng bao hiém

trudce han:

- Truong hop Bén mua bao hiém yéu cau cham dit Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém
trong vong 05 ngay ké thai diém bat dau thai han bao hiém bang cach théng bao cho BIC bang
van ban trudc it nhat 01 ngay tinh dén ngay dé nghi cham durt, BIC sé hoan lai 100% phi bao hiém
ma Bén mua béo hiém d4 thanh toan vai diéu kién chua phat sinh khiéu nai bao hiém.

- Céc truong hop con lai: BIC sé khong hoan lai phi bao hiém.

10.2. TuwBIC

BIC c6 quyén cham dut Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan béao hiém hodc bat ky ndi dung nao cla

Hop déng bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém vao bat ky thdi di€ém nao bang cach thong bao cho Bén

mua bao hiém va/hodc Ngudi duge bao hiém bang van ban trude 05 ngay tinh dén ngay dé nghi chdm

dut. Khi Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém dugc cham dit theo diéu khodn nay, BIC sé
hoan lai cho Bén mua bao hiém hoac Ngudi dugc bao hi€m 100% phi bao hi€ém con lai dugc tinh tir ngay
cham dat dén ngay két thic thoi han bao hiém cua Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém.

Truong hop Bén mua bao hiém khéng dong phi bao hiém hoac déng khéng dd phi bao hiém cho BIC theo

thoi han/han thanh toan phi da thda thuan trong Hop dong bao hiém thi Hop d6ng bao hiém/Giay ching

nhan bao hiém sé tu dong cham dut thuc hién khi hét thai han/ han thanh toéan phi bao hiém ma khéng
phu thuéc vao thong bao cua BIC.

10.3. Luu y: khi chdm dut thuc hién Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém truéce han, trach

nhiém bao hiém cua BIC sé& cham dut ngay |ap tic tai thoi diém Hop dong bao hiém/Gidy chirng nhan

bédo hiém dugc cham dut. T4t ca cac su kién bao hiém phat sinh sau thoi di€m cham dirt nay sé khong
thudc trach nhiém bao hiém cua BIC.

11.  Huay bo Hop dong bao hiém/Giay chimg nhan bao hiém
Hop déng bao hiém/Gidy ching nhan sé bi hiy bo trong céc truong hop sau day:

- Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém cd y cung cap khong day da théng tin hodc cung cap
thong tin sai sy that nham giao két hop déng bao hiém dé dugc bbi thuong.




- Nguoi duge bao hiém khong thudc déi twgng tham gia bdo hiém theo quy dinh trén tai liéu vé
chuong trinh bao hiém tai thoi diém bat dau thai han bao hiém.

BIC sé& khong c6 trach nhiém boi thudng bao hiém va hoan lai 100% phi bao hi€m ma Bén mua bao hiém

da thanh toan.

12. Yéu cau béi thudng bao hiém

- Thong béo cho BIC trong vong 24 gid ké tir thai diém xay ra su kién bao hiém. Hinh thirc thong
bdo: théng bédo qua dién thoai hodc email hodc van ban chinh thirc.

- Danh muc hé so yéu cau boi thuong:
+ Gidy yéu cau boi thuong theo mau cua BIC véi day du thong tin (khéng dap dung néu gui ho so

truc tuyén),

Héa don stra chira,

Bang ké chi tiét thiét bi thay thé, stra chira (néu chua chi tiét trong hoa don),

Anh ctia tai san bao hiém chup tai Trung tam stra chira

+ + + o+

C4c tai liéu khac theo yéu cau cua BIC

- Thai han b6i thudng: BIC cé trach nhiém bodi thudng bao hiém trong thdi han 15 ngay ké tir ngay
nhan dugc day dd ho so hgp |é vé yéu cau boi thuong. Trong truong hop tir choi, BIC sé tra loi
bang van ban va néu rd Iy do tlr chai.

13. Luuy

- Day la tai liéu tdm tat quy tac bao hiém; cac néi dung vé pham vi, quyén lgi bao hiém, diéu kién
diéu khoan bao hiém, diéu khoan loai trir trach nhiém bao hiém cu thé dugc quy dinh chi tiét trong
Quy tic bao hiém thiét hai man hinh dién thoai di déng ban hanh kém theo Quyét dinh s6
1422/QDb-PHH ngay 08/7/2026 ctia Tong Gidm ddc Tong Cong ty bao hiém BIDV (dugc dang tai
trén website www.bic.vn).

- Bén mua bao hiém can luu y tuan tha quy dinh tai céc tai liéu ciu thanh Hop dong bao hiém dé
dam bao quyén va lgi ich cia minh, déc biét 1a nghia vu ké khai thong tin va thanh toan phi theo
dung thoa thuan.

- Truong hop mua bao hiém trén méi trudng mang, Bén mua bao hiém cé thé truy cap va tai xuéng
Hop déng bao hiém/Giady chirng nhan bao hiém va cac tai liéu dinh kém Hgp dong béao hiém bang
cach quét ma QR thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém'.

(1) Gigy ching nhan béo hiém con hiéu luc va c6 gid tr phap Iy Ia Gidy chimg nhan ¢ néi dung triing khop véi ban duoc téi vé khi
quét mé QR néu trén va cé chir ky dién t con hiéu luc cda BIC.
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