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QUY TAC BAO HIEM ,
TRACH NHIEM GIAO NHAN VAN TAI

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2862/Qb-HH ngay 30/09/2025
cuia Téng Giém déc Téng céng ty Bao hiém BIDV )

Quy Khach hang vui long doc ki toan bé Quy tac bao hiém nay dé xac dinh ré quyén lgi, nghia vy, pham
vi bdo hiém va céc truong hop khéng duoc bao hiém. Quy tidc bao hiém nay, Gidy chirng nhan bao
hiém, Ban chao phi, Gidy yéu cau bao hiém va bat ky Stra doi bd sung nao ciing dugc xem 1a mot phan
clia Hop déng bao hiém. Céac thuat nglr hodc cum tir trong céac tai liéu nay sé cé y nghia thong nhat

~_n

nhu duoc néu tai phan “Dinh nghia” cdia Quy téc bao hiém nay.

I. DINH NGHIA

1.

Trir khi bGi canh yéu cau céch hiéu khac, cac tir nglr sau day sé cé noi dung nhu sau:

-

Ngu&i bao hiém
(sau day viét tat

la NBH)

Nguoi duoc bao
hiém (sau day viét
tat 1a NDBH)

Tai nan
Co quan

chinh quyén

Thuong tat
than thé

Kim loai c6
gia tri cao

Hang héa

Thiét bi van chuyén

Tién mat

la Téng cong ty Bao hiém BIDV

la bén dugc bao hiém theo Quy téc bao hi€ém nay va dugc quy dinh trén Gidy
ching nhan bao hiém (bao gém thanh vién hgp danh, thanh vién gép vén,
ca nhan gilr chire vu quan ly hodc diéu hanh cia bén dugc bao hiém khi
thuc thi cong viéc trong thAm quyén duoc giao phdé bédi bén dugc bao hiém).

1& mot su 6 ngau nhién khéng luong trude dugc hodc khong do chiy cla
NDBH.

la toa &n, co quan thudc chinh phu hoéc co quan tai phan cé thadm quyén
theo luat dinh.

la tat ca céc thuong tén vé thé chat hodc tinh than cla bén thir ba bao
goém chét, bénh tat, m dau, thuong tat hodc sy hoang loan tinh than do
thuong tén vé thé chat doé.

14 vang, bac hoédc bach kim & dang t&m hodc dang cam tho.

la hang hoa dugc van chuyén tir noi nay dén noi khéc trén co s hgp dong
cung cép dich vu dugc ky két bdi NDBH hodc Ngudi dai dién bao gom bat
ky vat liéu gi dugc sr dung hodc sé duoc sir dung dé€ gia ¢, gia cudng,
déng géi hodc bao quan hang hda (nhung loai trir Thiét bi van chuyén
hodc céac thiét bi khac ma NDBH s& hity, di thué).

la container, khung gian bé d&, cau, can truc, xe tai phang, xe mooc,toa
mooc , toa hang dudng sat hodc cdc thiét bi twong tu duoc sir dung dé
van chuyén hoac x{r ly Hang hda bao gom ca céac phu kién di kem.

|4 chi phiéu ngan hang, tién xu, tem, séc du lich va séc ngan hang, héi
phiéu, thé tin dung hodc thé thanh toan.
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Khiéu nai

Chi phi giai quyét

khiéu nai

Khach hang

Cac quoc gia bi
loai trir

Thoi han thong
bao khiéu nai
m& rong

Tién phat

Doanh thu
cudc phi

Ngudi duoc
bao hiém

Dich vu duoc
bao hiém

Nguoi van
chuyén khéng
s6 hitu tau

la viéc théng bao vé trach nhiém phap ly (hoéc trach nhiém phap ly c6 thé
phat sinh) tlr bén thir ba guri t6i NDBH (bao gém ca viéc khéi kién hoac giai
quyét tranh chap tai co quan trong tai) trong thoi han bao hiém phét sinh
ttr Dich vu dugce bao hiém cliia NDBH.

14 cédc khoan chi phi, phi tdn phap ly phat sinh trong viéc bién ho cho bat

ky khiéu nai nao dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay, bao gom:

i) chiphithué luat su, va

ii) céac chi phi, phi tén NDBH phai tra cho bén thi ba theo phéan quyét cia
toa nhu chi phi luat su, diéu tra, diéu chinh, giam dinh, khang céo va
chi phi phap ly khac.

Chi phi giai quyét khiéu nai sé khong bao gém chi phi, lvong béng, tién tam

g cho nhan vién hodc luat su la nhan vién ca NDBH va chi phi quan ly

hanh chinh cia NDBH trir khi NDBH déng y trudc bang van ban.

la bat ky nguai nao ma NPBH cung cép dich vu trong qua trinh hoat dong
kinh doanh théng thuang, cho du nhén truc tiép hodc nhén dich vu thong
qua dai ly hodc nha thau phu.

bao gom Afghanistan, Iran, Iraq, Lebanon, Bac Triéu Tién, Syria, Bac va
Nam Yemen va Chau Phi (trlr Nam Phi), trir khi Gidy chirng nhan bao hiém
c6 quy dinh khac.

la thoi han ké tiép ngay sau khi két thic Thoi han bao hiém dé NDBH
théng bao ti NBH cac khiéu nai phat sinh tir cac Dich vu dugc bao hiém
trong thoi han bao hiém. Thai han mé rong thong béo khi€u nai sé khong
dugc ap dung trir khi dugce quy dinh rd trong Hop d6ng/Gidy ching nhan
béo hiém.

la cac khoan phat, thué hoac céc khoan tai chinh cd tinh chat twong tuy ma
NDBH c6 nghia vu nép theo quy dinh ciia c6 quan cé thdm quyén.

la Doanh thu gép cong céc khoan chi tra cho dai ly hoac cac nha thau phu
lién quan dén dich vu van chuyén, nhung loai trir thué hai quan, thué kinh
doanh hoac céc khoan phi cé tinh chat tuong tu duge NDBH nop thay cho
Khach hang.

|a bén dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay va duoc quy dinh trén
Giady chirng nhan bao hiém (bao gém thanh vién hop danh, thanh vién
gbp von, cé nhan gilr chire vu quan ly hodc diéu hanh cla bén dugc bao
hiém khi thuc thi cong viéc trong thdm quyén duoc giao phd bdi bén
duoc bao hiém).

la cac dich vu ma NDPBH yéu cau duoc bao hiém va NBH déng y bao hiém
(theo diéu kién va diéu khoan clia Quy tac bao hiém nay) dugc xac dinh
trong Gidy chirng nhan bao hiém.

la don vi giao nhan hang hoa khong s& hitu hodc khong van hanh bat ky tau
nao nhung ding tén clia minh phat hanh Van don nhu ngudi van chuyén.




Sucod la su cd hodc mot s6 sy co (cho du xay ra lan lugt hodc déng thoi) gay ra
bdi hodc phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir mot sy kién.

Thoi han bao hiém |4 khodang thdi gian bao hiém cé hiéu luc theo quy dinh tai Gidy chirng
nhan bao hiém, khong bao gém Thai han thong béo khiéu nai mé rong.

Nguoi dai dién La ngudi, cdng ty, hodc t6 chirc ma NDBH déng y dé€ ho dai dién thuc thi
cong viéc vai vai tro dai ly hodc méi gidi trung gian.

Giay chirng nhan La van ban la van ban do NBH cap cho NPBH (dudi hinh thirc Hgp dong

bao hiém bao hiém/Gidy chirng nhan bao hiém/Don bao hiém), xac nhan diéu kién,

diéu khoan va phi bao hiém duoc chép thuan theo Quy tac bao hiém nay.’

Su'ro ri, 6 nhiém la sy thodt ra, thai loai, thdo, x3, gidi phdng hoac ro ri khoi, khi, bé héng,
va nhiém ban bui, chatt 10ng, khi ga, dau hodc chat thai, chat hda hoc hodc chat dan
xudt, hodc bat ky chat doc nao ngam, phat tan, hoa tan vao dat, bién,
khong khi hodc bat ky nguén nudc hodc vung nudc nao.

Téac pham nghé bao gém db cg, tranh anh, d6 ndi that, d6 diéu khac, tham théu va cac do
thuat gia tri vat trung bay cé gia tri trén 20.000 USD (hodc gia tri twong duong) cho
moi hang muc hoac mai bo.

Tau Bao gém tau, thuyén, tau dém khi va bat ki phuong tién van chuyén duong
thay hoéc cau tric dugc st dung trong linh vuc hang hai, ndi trén mat
nudc hodc & phia trén mat nudc (du ty hanh hay khong).

X{r ly Hang héa nghfta la cac hanh dong vat ly trong viéc bdc xép, d& hang, nang, xép hang
lai, di chuyén, dong goi, thdo d& hodc truc tiép xtr ly Hang héa bang strc
ngudi hodc bang thiét bi co khi, khéng bao gém viéc van chuyén Hang héa
bang bat ky phuong tién van chuyén nao.

2. Trong Quy tac bao hiém nay

2.1 Trlr khi boi canh yéu cau cach hiéu khac, khi dé cap dén “Hop déng bao hiém” nghia la dé cap
dén Quy tac bao hiém nay, Gidy chirng nhan bao hiém, Ban chao phi, Gidy yéu cau bao hiém va
moi Stra d&i bd sung nao khac (néu co).

2.2 C4ctiéu dé hay tir nglr mau dam dugc sir dung trong Quy tac bao hiém nay chi d€ dé luu y va sé
khéng anh hudng dén phan dién giai cGa Quy tac bao hiém nay.

Il. CAC PIEU KHOAN BAO HIEM

1. Piéu khoan thuc thi

Céan c(r vao viéc NPBH thanh toan day du phi bao hi€m, trén co sd thong tin khai bao trong Gidy yéu cau
bao hiém va théng tin bd sung nao duoc cung cap bdi NDBH hoéc dai dién hop phép ciia NDBH va tuén
thd theo cdac diéu khoan clia Quy tac bao hiém nay, NBH d6ng y boi thudng cho NDBH déi véi cac Khiéu
nai duoc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay véi diéu kién Khi€u nai dé khong phat sinh tir hanh vi co
y hay mong doi xay ra cia NDBH trong qua trinh cung cap céc Dich vu dugc bao hiém. Trach nhiém boi
thuong cho NDBH clia NBH theo Quy tac bao hiém nay chi phat sinh khi dong thoi thoa mén véi céc diéu
kién tién quyét sau:

1.1 Céc Khiéu nai d6 dugc NDBH ti€p nhan trong Thoi han bao hiém; va




1.2  NDBH khéng biét vé Khiéu nai d6 hodc Su cd dan dén Khiéu nai d6 trude khi bat dau Thai han bao
hiém; va

1.3 NDBH thong bao bang van ban cho NBH vé Khiéu nai dé trong vong 90 ngay ngay khi:
(a) NDBH nhan dugc Khiéu nai do, hoac
(b) NDBH biét bat ky su 6 nao cé thé c6 hoac cé kha nang dan dén Khiéu nai do.

Ap dung trudng hop nao sém hon.

2. Ngay hoi t6

Quy tac bao hiém nay chi bao hiém cho céc Dich vu dugc bao hiém ma NDBH da cung cap vao ding
ngay hoac sau ngay hoi t6 - ngay duoc coi la ngay bat dau hiéu luc bao hiém trir khi cé quy dinh khac
trong Gidy chirng nhan bao hiém.

3. Thai han khai bao khiéu nai mé réng

3.1 Trong trudng hop Hop dong bao hiém khong duoc téi tuc vi nhitng Iy do khéng dugce néu trong
khoan 3.3 dudi day, NBH c6 thé chap thuan va quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém “Thoi
han khai bao khiéu nai m& réng” cho cac Khiéu nai thudc cac khoan 1.1 va 1.2 ciia Muc A va khoan
1 cla Muc B ma NDPBH nhéan dugc va théng bdo bang van ban cho NBH trong “Thai han khai béo
khi€u nai md rong”, pht hop vai quy dinh tai khoan 1.3 ciia Phan Diéu khoan thue thi & trén. NBH
chi b6i thuong cho NDBH cac Khiéu nai phat sinh tir cac “Dich vu dugce bao hiém” thuc hién trong
“Thoi han bdo hiém”, chir khdng phai trong “Thai han khai bdo khiéu nai md réng”. “Thai han khai
bdo khi€u nai ma réng” phai tuan tha tat ca cac quy dinh khac cda hgp dong bao hiém, bao gém

Ao

ca quy dinh vé “Ngay hoi t6".

3.2  Gidi han trach nhiém hodc Gidi han trach nhiém phu trong “Thoi han khai bao khiéu nai mé réng”
sé la mét phan, va khéng lam tang thém Gidi han trach nhiém hoéc Gidi han trach nhiém phu trong
Thai han bao hiém.

3.3 NPBH sé khong cé quyén dai v6i Thai han khai bao khi€u nai mé rong néu NBH cham dirt hodc
khong tai tuc Hop déng bao hiém do:
(a) NBBH khéng thanh toan phi bao hiém day du va dung han; hoac

(b) NDBH khong tra so tién vuot qua Gidi han trach nhiém hodc Gidi han trach nhiém phu hodc
s0 tién thudéc mirc khau trir ap dung; hoac

(c) NBBH vi pham hodc khong tuén thd bat ky quy dinh nao cia Hop dong béao hiém.

4. Gi6i han trach nhiém

4.1 Gidi han trach nhiém dugc ap dung cho tirng Muc thuéc Pham vi bdo hiém hodéc ting stra d6i bo
sung nao dugc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém. Gidi han trach nhiém c6 thé phai tuan theo
Gigi han trach nhiém phu déi véi mét Khiéu nai cu thé. Trong moi trudng hop, trach nhiém boi
thuong cho NPBH clia NBH theo Quy tac bao hiém nay sé khéng vuot qua Gidi han trach nhiém
hodc Gigi han trach nhiém phu (tuy tirng trudng hop) dugce ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém.

4.2  N&u c6 hai hodc nhiéu Khiéu nai truc ti€p hoac gian tiép dugc quy cho cung mét Su ¢6, thi du bat
ké Su ¢6 d6 lam phat sinh mot hodc nhiéu Khiéu nai, Gidi han trach nhiém t6i da sé ap dung déi
V@i tat ca cac Khiéu nai d6 nhu la déi véi mét Khiéu nai, khong phan biét khoang thai gian hoac
khu vuc ma cac Su ¢6 cd thé phat sinh.

4.3  Gidi han trach nhiém t6i da sé |a s tién t6i da ma NBH sé chiu trach nhiém béi thudng cho NDBH
theo hgp dong bao hiém nay déi véi tat ca cac Khiéu nai phat sinh tir bat ky mot Su cd nao.

4.4  Gidi han trach nhiém gop, néu dugc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém, la sé tién téi dama
NBH sé chiu trach nhiém boi thudng cho NDBH theo bao hiém nay cho tat ca cac Khiéu nai phat




sinh trong Thai han bao hiém theo tirng Muc thuéc Pham vi bao hiém hoéc tirng Stra déi bd sung
lién quan hoac theo toan bé Quy tac bao hiém nay (tuy tirng trudng hop phat sinh).

1. DICH VU PUQC BAO HIEM

Giay ching nhan bao hiém sé quy dinh nhirng dich vu nao do NDBH cung cap la Dich vu dugc bao hiém
theo Quy tac bao hi€m nay hoac theo bat ky Stra déi b6 sung nao dugc ap dung. Diéu kién tién quyét dé
NBH c6 trach nhiém boi thuong cho NDBH theo Quy tac bao hiém nay la cac Khiéu nai chong lai NDBH
hoac trach nhiém phép ly ma NDBH ganh chiu phai phat sinh tir cac Dich vu duoc bao hiém do NDBH
cung cép trong hoat déng kinh doanh binh thuong.

IV. PHAM VI BAO HIEM

A. Muc A: Hang héa va cac trach nhiém phap ly lién quan

1.  Tuéntheo céc quy dinh tai Cac diéu khoan bao hiém, Dich vu dugc bao hiém, Céc loai trir chung,
Cac diéu kién chung, Nguoi dugc bao hiém va cac diém loai trir va diéu kién tai Khoan 2 va 3 cla
Muc A nay, can ct vao Gidi han trach nhiém hodc Giéi han trach nhiém phu dugc quy dinh trong
Gidy chirng nhan bao hiém, NBH sé boi thudng NDBH cho cdc trach nhiém phap ly lién quan t6i
Khiéu nai doi vai:

1.1 Tén that hodc tdn hai vat chat cia Hang hoa véi diéu kién la trach nhiém phap ly dé phat sinh tir
céc quy dinh cua:

(a) mot cong ude van tai qudc té hodc luat giao thong quoc gia bat budc ap dung; hodc

(b) mét hop dong cung cap dich vu ciia NDBH da dugc NBH chép thuén va ghi trén Gidy
chirng nhan bao hiém;

1.2 Tén that hdu qua phat sinh truc tiép tir Khiéu nai tai khoan 1.1 ctia Muc A nay.

1.3  tr Khach hang hodc bén thir ba d6i véi cac Su ¢6 dudi day vdi diéu kién 1a nguyén nhan gan nhat
va duy nhat cua ton that la mét hanh déng bat can hoac thiéu sét bat can xay ra mot cach vo y va
phat sinh tir viéc NDBH khéng tuan thd céc chi dan phép ly hodc tap quan van chuyén da duoc
céng nhan hay theo théng lé:

(a) Giao Hang hoa sai hodc khéng chinh xac vai diéu kién la:

(i) dai voi Hang héa dugc van chuyén theo mot van don hodc ching tir sé hiru khac
c6 thé chuyén nhugng dugc, viéc giao hang nhu vay da phai can clr vao viéc cung
cédp Van don géc hoéc chirng tir sé hitu khéc; va

(i) daivéi Hang héa dugce van chuyén theo mot van don hang khéng, van don duong
bién dich danh hodc ching tir chuyén chd khéng thé chuyén nhugng khéc, viéc
giao hang nhu vay dé phai can ci vao viéc xuat trinh ban géc (khéng phai ban sao,
ban fax, ban scan hoéc bat ky dang ban sao nao khéc, du la dang dién t, ban thao
hay dang tuong tu nao khac) van don hang khéng, van don dudng bién hoac chirng
tlr van chuyén; va

(iii) NDBH chirng minh dugc viéc giao hang d6 da dugc thuc hién boi mot nhan vién
ctia NDBH ma khong phai la thanh vién hgp danh, thanh vién gop von, ngudi dugc
Uy thac hodc nguai gilr trach nhiém quan ly hodc diéu hanh ctia NDBH va ngudi do
thuc hién trdi vai cac quy trinh giao nhan hang nhu néu trong diém 1.3 (a) (i) va 1.3
(a) (i) cia Muc A nay:

(1) da giao Hang héa mot cach vé tinh va khong ¢6 y; hoac

(2) da giao Hang héa mot cach gian 1an va nhan vién dé bi budc téi, truy t6, két an
hoéc bo trén sau khi bi két an vé hanh vi gian lan dé.




1.4

2.1

2.2

2.3

3.2

3.3

3.4

(b) cham tré trong viéc Xt ly Hang hda.

phat sinh tir trach nhiém cla chd hang hodc nhirng nguoi khac cé quyén lgi d6i véi hang hda phai
dong gép ton that chung va chi phi ciru hd ma NPBH khong thé thu doi dugc tir Khach hang.

Nhiing loai trir chi ap dung doi véi Muc A

Muc A cla Quy tac bao hiém nay khong bao hiém va NBH khong chiu trach nhiém boi
thuong cho NDBH doi véi bat ky trach nhiém thuc t€ hay bi cdo budc hodc yéu cau boi thuong
nao phat sinh truc tiép hodc gian tiép:

tlr viéc X& ly Hang héa bdi NDBH hodc nhan vién cua ho trir khi viéc X ly Hang héa dé dugc ghi
rd trong Giady chirng nhan bao hiém la Dich vu dugc bao hiém;

trong pham vi lam gia tri trach nhiém hoac Khiéu nai bi tang lén do:

(a) 16i hodc thiéu sét ciia bat ky van don hodc hgp dong van chuyén nao néu pham vi bao
hiém quy dinh tai khoan 1.3 ctia Muc A nay bi loai trir trong Hgp déng bao hiém; hoac

(b) van don hodc hgp dong van chuyén ciia NDBH vai Khach hang cho thay trong luong
hoéc s kién Hang hda khéc véi théng tin ghi trén van don cda nha thau phy, néu pham
vi bdo hiém theo quy dinh tai khoan 1.3 Muc A nay bi loai trir trong Hop d6ng bao hiém.

do trdém cap hay mat Hang hoéa trong qua trinh van tai dudng b, luu kho trén dat lién hodc bat cur
hinh thire luu chira nao khéc trén dat lién, dong géi hay thao da trir khi nd 1a két qua cua:

a) hanh vi dét nhap bang vi luc vao xe chd hang, ro modc, toa mode, Container, kho hodc
dia diém luu trir twong tu trén dat lién khi Hang héa dang dugc luu trir, dong goi hay
thdo d& bao bi trong nha may hay co s kinh doanh dugc bao vé va cé khda; hodc

b)  hanhvi dét nhap bang vii luc trong khi xe chd hang dugc khda ldc lai xe tam thai roi khoi
xe dang dé tai hodc & vung lan can co sd ctia Khach hang nham muc dich 1dy thém
hodc giao Hang hoéa.

Cac diéu kién ap dung cho Muc A nay.

Trong truong hop Khach hang da khai bao trude vé gié tri ciia Hang hda nhung sau dé sé tién Khiéu
nai bi tang Ién cao hon, bat ky khoan boi thudng nao theo Quy tac bao hiém nay sé bi gidi han & mirc
gid tri clia Hang hda tai thai diém trudce khi khai bao tang lén.

Truong hop NDBH thué mét nha thau phu, NDBH phai dp dung moi bién phap hop ly d&€ dam bao va
ching minh réng céc trach nhiém, nghia vu va bén phéan cta nha thau phu theo hgp déng thau phu
khong thap hon trach nhiém, nghia vu va bdn phan ctia NDBH cam két véi Khach hang hodc céc nghia
vu ma NDBH phai tuan theo theo bat ky luat qudc gia, luat qudc té hodc bat ky cong udc nao ¢ lién
quan.

Truong hop NDBH thué mot nha thau phu hoéc chi dinh mét dai ly thay mat ho thuc hién coéng viéc,
NDBH phai kiém tra can trong dé dam bao nha thau phu hodc dai ly ¢6 uy tin nhat dinh va kinh nghiém
phl hgp d€ hoan thanh cong viéc ctia ho. NDBH phai dp dung moi bién phap hop ly d& dam bao rang
nha thau phu hoac dai ly cé va duy tri bao hiém trach nhiém day du trong thoi gian hiéu luc cia Hop
déng bao hiém nay hoac cé du néng luc tai chinh dé chiu trach nhiém cho céc 16i va thiéu sét cda ho.
NDBH ciing phai chi dan day dd va thoa dang bang van ban cho nha thau phu hoéc dai ly vé trach
nhiém va nghia vu ctia ho. Viéc vi pham quy dinh nay c6 thé dan dén viéc NDBH mat quyén dugc boi
thuong va NBH cé quyén tlr chai chi tra boi thuong.

Dai vai bat ky Khiéu nai lién quan dén ton that, hu hdng Hang hoa xay ra trong qua trinh van tai duong
b6 (bao gém ca xép 1én va d& xudng), dong goi, thao d& bao bi hodc luu tri tam thoi ma cac quy
dinh tai khoan 1.1 Muc A nay khong ap dung hodc khong thé ap dung dugc thi trach nhiém boi
thuong t6i da theo Quy tac nay dugc gidi han & mic 05 USD/kg Hang hda bi ton that hodc gia tri




thuc t&€ clia Hang hoa bi tén that, tly theo mirc nao thap hon.

3.5 NDBH phai ap dung moi bién phap hop ly va thda dang dé dam bao tuan thi tat ca céc luat ap dung,
céac quy dinh phéap ly, cac quy tac va quy dinh lién quan dén viéc van chuyén, xtr ly va cat trir Hang hoa
nguy hiém. Viéc vi pham quy dinh nay c6 thé dan dén viéc NDBH mat mat quyén dugc boi thuong theo
hop déng bao hiém.

3.6 Cho du cd bat ky quy dinh nao khac trong Quy tac bao hiém nay, trach nhiém ctia NBH bbi thuong cho
NDBH dai véi bat ky Khiéu nai nao lién quan dén Hang héa trong danh sach nhitng mat hang sau day
sé bi gidi han theo Gidi han trach nhiém phu duoc ghi trong Gidy chirng nhan bao hiém déi véi Hang
héa dé. Trong truong hap, néu khong quy dinh Gidi han trach nhiém phuy, thi trach nhiém ctia NBH
sé dugc tuan theo gidi han trach nhiém chinh hoac 100.000 USD, tuy theo mirc nao thap hon:

(@) thudc I3, regu manh hodc ruou vang;
(b) tac phdm nghé thuat co gia tri;
(c) dién thoai di dong va/hodc céc linh kién dién thoai di dong hay céc phu kién;
(d) may tinh, cac cau kién, linh kién hoac phu kién may tinh;
(e) tro choi may tinh hay dién t& hodac phan mém;
(f)  mach tich hop, céc bo phan hodc cac t6 hop ky thuéat sé, chip bdé nhd, bo phéan hay san
pham vi mach; hoéc hé thong an ninh may tinh.
B. Muc B - Trach nhiém dai véi bén thirba

1. Tuan theo céc quy dinh tai Cac diéu khoan bao hiém, Dich vu dugc bao hiém, Cac diém loai trir
chung, Cac diéu kién chung va Pinh nghia, can ctr vao Gigi han trach nhiém hodc Gidi han trach
nhiém phu dugc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém, NBH sé boi thuong cho NDBH déi véi:

1.1 trach nhiém phap ly ngoai hgp déng d6i vGi bén thir ba ma NDBH c6 thé génh chiu phét sinh tir
mot Tai nan trong qua trinh truc ti€p thuc hién Dich vu dugc bao hiém gay ra:

(@) thuong tat than thé bén thi ba; hoac
(b) t6n that hodc thiét hai vat chat d6i vdi tai san cda bén thir ba; va

1.2 t6n that hau qua phai chiu bdi bén thir ba phat sinh truc ti€p tir khoan 1.1 ciia Muc B nay.

2. Cho du cé bat ky khoan bbi thudng nao theo hop déng ma NDBH cé thé cé nghia vu phai tra cho
bén thir ba khi truc ti€p thuc hién Dich vu dugc bao hiém, NDBH sé van dugc bao hiém theo khoan
1 cia Muc B nay, véi diéu kién la:

2.1 trach nhiém (ctia NDBH cho bén thir ba néu tai khoan 1 clia Muc B nay) van bi quy cho NDBH khi
khong c6 quy dinh phai b6i thuong theo hgp dong nhu vay;

2.2 vatrach nhiém dé gay ra bdi hodac dugc quy cho 16i bat cdn cia NDBH

C. Muc C - Trach nhiém dai vai tién phat va thué

1. Cho du cé quy dinh tai khoan 1.16 cta phan Céc loai trir chung, va tuan theo cac quy dinh tai
Céc diéu khoan bao hiém, Dich vu dugc bao hiém, Cac loai trir chung, Cac diéu kién chung va
Pinh nghia, va tuan theo céc loai trir tai dieu khoan 2 Muc C nay, NBH sé& can ¢ vao Gidi han
trach nhiém hay Giéi han trach nhiém phu duoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém dé
b6i thuong cho NDBH d6i vdi trach nhiém cia NDBH trong viéc thanh toan cac khoan phat dugc
co quan chirc ndng c6 tham quyén ap dung déi véi NDBH hoéc bat ky ngudi nao hanh déng thay
mat cho NPBH trong pham vi th&m quyén duoc giao bdi NDBH d6i vai Khi€u nai phat sinh tir
mét hanh vi vé y vi pham bat ky luat hodc quy dinh phép Iy nao véi diéu kién la vi pham dé lién
quan tryc tiép dén:




1.1
1.2

1.3
1.4

2.1
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hoat dong nhap khiu ho&c xuat khau Hang hda clia Khach hang ctiia NDBH,;

Thiét bi van chuyén cta Khach hang ciia NBBH st dung dé chuyén chd hoac xtr ly cac Hang hoa
dugc bao hiém theo quy dinh tai khoan 1.1 cia Muc A;

nhap cu; hoac

sur an toan trong diéu kién lam viéc.

Nhrng loai trir chi ap dung ddi véi Muc C

Muc C khong bao hiém, va NBH khong chiu trach nhiém béi thuong cho NDBH d6i vai bat ky trach
nhiém thuc t& hay bi cdo budc hodc Khiéu nai nao phat sinh truc ti€p hoac gian tiép:

(@) daivaitién phat khong do co quan chirc ndng c6 thdm quyén ap dung va khong duoc co
quan nay dua ra, quyét dinh, hodc xac dinh mét cach thich déang, c&n trong trong pham
vi thdm quyén rang Nguoi duoc bdo hiém co trach nhiém phai nop khoan tién phat dé.

(b) doi vai cac khoan tién phat do vi pham hgp déng thuong mai hodc céc khoan tién phat
lién quan dén gia cudc van tai, hoat dong canh tranh hodc co cau t6 chirc hoat dong
kinh doanh cia NDBH hodc cla bat ky ngudi nao nhan danh NDBH;

(c) da6i vai hanh vivi pham bat ky luat, quy dinh phap ly, quy ché hay quy dinh nao lién quan
dén trong lugng clia Hang hda hodac thiét bi chuyén cha trén dudng bo néu viéc vi pham
do6 NBH thay r6 la do NDBH, dai ly ciia NDBH, nha thau phu hodc bat ky nhan vién nao
ctia ho thuc hién hanh vi dé mét cach liéu linh hoéc c6 tinh thuc hién;

(d) dai véi bat ky khodn tién nao ma NDBH phai tra bat k& vi pham nao;

(e) lién quan dén céc co quan nhu Uy ban Hang hai Lién bang My, B6 Tu phap My hay Uy
ban Thuong mai Lién bang cia M§ hoac Cuc phong chéng ma tiy My hodc céac co
quan tryc thudce.

Trong trudng hop bat ky luat hodc quy dinh phép ly hodc co quan chirc nang c6 tham quyén nao xac
dinh réng viéc NPBH dugc bao hiém theo bat ky phan pham vi bdo hiém nao dé trong Muc C 1a khéng
hop phap, cac phan khac con lai ciia Muc C sé van tiép tuc ¢é hiéu luc va khdng khoan boi thudng nao
dugc chi tra cho bat ky Khi€u nai nao tir cdc pham vi bao hiém khong hop phép nay.

D. Muc D - Cac chi phi giai quyét Khiéu nai

1.
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NBH sé boi thuong cho NDBH cac chi phi giai quyét Khiéu nai ma NDBH phai ganh chiu véi diéu
kién c6 su chap thuan trude bang van ban ctia NBH trong viéc diéu tra, giam thi€u hodc bao vé
NDBH giai quyét Khi€u nai tir bén thr ba dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay. Khoan boi
thuong cdia NBH cho cac chi phi giai quyét Khiéu nai dé céng véi s tién boi thudong cla bat ky
Khiéu nai nao da giai quyét sé khéng vuot qua Gidi han trach nhiém hoac Gidi han trach nhiém
phu duoc quy dinh trong Gidy chirng nhan bao hiém hoac trong Quy téc bao hiém nay.

Céc chi phi giai quyét Khi€u nai néu trén ciing c6 thé bao gém céc chi phi phu troi sau day:

céc chi phi hgp li phat sinh thém ma NDBH phai bé ra dé glri Hang hoa sai dia chi téi ding nai nhan.
Tuy nhién, céc chi phi nhu vay sé khong dugc tra cho viéc van chuyén bang dudng hang khong trir khi
hop d6ng van chuyén géc cé bao gém van chuyén duong hang khong;

céac chi phi phu troi phat sinh hgp ly ma NDBH phai chi tra dé€ thu gom hoéc di chuyén Hang hoa tai
dia di€ém giao hang khi ngudi nhan khéng dén nhan hang sau khi trir di:

(@) cac chi phi ma NDBH phai tra trong moi truong hop.
(b) 6 tién thu dugc tir viéc ban Hang hoa, va

(c) céc khoan ma NDBH co thé thu doi tir bat ky bén hay cac bén nao khac; va




2.3 cdc chi phi phu troi hgp i ma NDBH phai ganh chiu cho viéc cach ly, ki€ém dich, khir trung phat
sinh ngoai qua trinh kinh doanh binh thudng.

3. Céc chi phi gidi quyét Khiéu nai sé ap murc khau trir nhu quy dinh tai Gidy ching nhan bao hiém,
trir truong hop NBH da bao vé thanh céng NDBH trude mot Khiéu nai duge bao hiém theo hop
déng bao hiém ma vuot qua murc khau trir cia hop déng bao hiém. Trong trudng hap dé, Chi phi
giai quyét Khiéu nai khong ap dung murc khau trir, trir khi c6 quy dinh khac trong Gidy chirng nhan
béo hiém déi véi pham vi bdo hiém theo muc D nay.

V. CAC LOAI TRU CHUNG

1. Quy tac bao hiém nay trong moi trudng hop sé khong bao hiém bat ky trach nhiém phap ly thuc té
hodc bi cdo budc hodc Khiéu nai phat sinh truc tiép hodc gian tiép tir hoac lién quan dén:

1.1 Céac d6 vat quy.

Bat ky vang thdi/vang miéng, d6 trang strc quy, da quy, do6 vat bang kim loai quy, tién mat, trai phiéu,
hai phiéu hoéc ¢d phiéu céac loai.

1.2 Dong vat va thuc vat song.

Céc loai dong vat s6ng (bao gom ca séng va céc loai thiy san, hai san sdng khac) hoac thuc vat séng
trir khi dugc NBH dong y va ghi trén Gidy chirng nhan bao hiém.

1.3 Céc nghia vu vé thai gian thuc hién dich vu.

B4t ky thoa thuan nao ctia NDBH dé thuc hién hodc cung cap dich vu tai hoéc trong khoang thaoi gian
hay trudc mot thoi diém thda thuan hoéc xac dinh.

1.4 Quyén han ché trach nhiém.

Bat ky thda thuan nao doi hoi NDBH phai chap nhan trach nhiém déi véi ton that, thiét hai Hang hoéa
ma khong dugc quyén han ché trach nhiém bang cach tham chiéu tdi trong luong hay sé lugng céc
kién Hang hoa.

1.5  Mat mat khong rd nguyén nhan.

T8n that, mat mat khong rd nguyén nhan phat hién trong qua trinh hoac la két qua clia qua trinh kiém
ké kho ho&c kiém tra hang ton kho hoéc tuong tu.

1.6 Céc qudc gia bi loai trir.

Bat ky Hang hoa nao dén “Cac quadc gia bi loai trir”, trir khi Hang hda dugc van chuyén theo mét hop
dong duy nhat thda man déng thoi cac diéu kién sau:

(@) itnhat co cung thoi han hiéu luc nhu Hop déng van chuyén Hang hoa cua NDBH; va

(b) NDBH ky hgp d6ng thau phu véi mot nha thau phu khong phai la dai ly cia NDBH; va
ludn véi diéu kién la bat ky trach nhiém phap ly hodc Khiéu nai thuc té€ hay bi cdo budc nhu vay khong
truc ti€p hodc gidn ti€p phat sinh tir hoac lién quan dén bat ky su ¢6, tinh hudng hoac vu kién tung nao
tai hodc phat sinh tir bat ky nudc nao thudc danh muc Cac quéc gia bi loai trir.

1.7  Chiutrach nhiém ngay ca khi khéng c6 16i.

Bat ky quy dinh nao trong hop déng vai Khach hang cia NDBH ma theo dé NPBH phai chiu trach
nhiém phap ly ma ngay ca khi khong c6 bat ky 16i hodc so suét nao.

1.8  Taitrong lam viéc an toan.

Viéc str dung bat ky thiét bi nao ctia NDBH (bao gom Thiét bi van chuyén) vugt qua tai trong an
toan hoac khéng tuan theo hudng dan hay khuyén céo ctia nha san xuat .
1.9  BA&t hop phap, gian 1an, thiéu trung thuc, hoac tuong tu
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Hoat dong thuong mai bat hgp phap, khong trung thuce, béi tin hay gian lan, théng dong, céc hanh
vi ac y, c0 y hodc hanh vi liéu linh ciia NDBH hoac dai ly cua NDBH.

Buon lau

Viéc xtr ly, luu kho hodc van chuyén Hang héa la hang lau hodc hang buén ban tréi phép hoéac
hang cam theo bat ky luat qudc gia hodc quy dinh phép luat hodc diéu udc, céng udce hay hiép
dinh quéc té.

Quyén s& hitu cé nhan va tri tué

Bat ky cong bd hodc phat ngon trong mét cudc phdng van bdo chi, tap chi thuong mai, hoéc
phuong tién truyén théng hoac bat ky vi pham nao vé ban quyén, bang sang ché, nhan hiéu thuong
mai hoac tén thuong mai.

M4t kha nang thanh toan hoac tuong tu.

Nguoi duge bao hiém Iam vao tinh trang mat kha nang thanh todn, gidi th€, pha san, bi mat quyén
ki€ém soat, hoat dong trong tinh trang chua thé tra cac khoan ng hay cac nghia vu no vuot qua
téng gia tri tai san hay bat ky tinh trang tham hut tai chinh nao khac hoac phai gia han tin dung
hodc tinh trang v& ng phat sinh tir viéc NDBH mat kha nang thanh toan hay khéng thé thanh toan
hoé&c khong thu hoi dugce cac khoan no.

Phat theo hgp dong
Bat ctr khoan phat nao theo hgp dong.
Khoan b6i thuong

Bat ky khoan boi thudng hoéc thda thuan boéi thuong nao khong dua trén bat ky su bién hé hay
loai trir hodc gidi han trach nhiém nao.

Khong thuc hién dich vu

Khong trién khai, hodc hidy bd, hodc khéng cé kha nang thuc hién hay cung cdp bat ky Dich vu
dugc bao hiém nao.

Céc khoan phat hoac tuong tu

Bat ky khoan tién phat naob4at ky khoan boi thudng bé sung nao mang tinh ran de hoéc trirng phat
cho du dé la theo phén quyét cla toa an, hodc bat ky khoan tién bdi thuong bé sung nao 1a khoan

chénh léch gitra “s6 tién bdi thudng thiét hai thuc t€ nhan véi mot sd 1an” va so tién boi thuong

thiét hai thuc t€ hodc bat ky khoan tién boi thuong bd sung nao la phan vugt sé tién boi thuong
thiét hai thuc té.

Thué quan

Bat ky khoan thué xuat nhap khau, thué tiéu dung hay thué tiéu thu dac biét hoac cac khoan thu
tai chinh tuwong ty do co quan nha nudc quy dinh.

Céc thda udc cia td chirc/hiép hoi van tai hodc tuong tu

Su vi pham céc quy dinh hay quy tac cla td chirc/hiép hoi van tai, quy dinh vé cudc phi, canh tranh
hay thda thuan tuong tu.

Bao lanh théng quan
Bao lanh hai quan hay bao lanh théng quan ctia NDBH, trir khi trach nhiém dé phat sinh lién quan
den:
(@) thdtuc thong quan Hang héa ma NDBH thuc hién hodc NDBH ky hop dong phu véi nha
thau phu ctia NDBH dé thuc hién; hoac

(b) van chuyén, luu kho, xtr ly Hang héa ma NDPBH thuc hién hodc NDBH ky hop déng phu
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(ii)

1.20

1.21

1.22

1.23

1.24

1.25

véi nha thau phu cia NDBH dé thuc hién; va
ludn vai diéu kién 1a:
nha khai thac van tai ma NPBH ky hop déng phu hoéc thu xép dich vy, hodc Khach hang da dong
y boi thuong cho NDBH ddi véi trach nhiém phat sinh tir 16i hodc so suat cla ho hoac ngudi dai
dién cua ho; va
NDBH cung cap xac nhan bang van ban tir cong ty bao hiém hodc ngudi moi gidi bao hiém rang
nha khai thac van tai d6 hoac Khach hang d6 dugc bao hiém cho trach nhiém phai boi thudong dé.
Tau, may bay hay thiét bi ma NDBH s& hitu, van hanh hoéc tuong tu.
B4t ky tau thdy, mdy bay hoac thiét bi nao (bao gom ca Thiét bi van chuyén) ma thudc sd hiru, van
hanh, thué bao, thué, cho thué tai chinh hodc dugc thué bdi hodc thay mat cho Ngudi dugc bao
hiém.
Phuong tién van chuvén dudng bé ma NPBH sé& hiru, van hanh hoéc tuong tu
B4t ky phuong tién giao théng dudng bo, khung gam (chassis), xe san phang (flatbed), ro-modc
(trailer), dau kéo (prime mover) hodc bat ky phuong tién hay thiét bi nao khac, du dugc st dung
dé van chuyén container hay hang héa (bao gém ca Hang héa dugc bao hiém) hay vi muc dich
khéac, ma phuong tién hodc thiét bi d6 thudc sé hity, thué bao, thug, cho thué tai chinh, van hanh
hodc duoc str dung bdi hodc thay méat Nguoi duoc bao hiém hodc nhan vién cuda ho.

Tai san bi khiém khuyét hoéc tuong tuw

Bat ky tdn that hay hu hdng nao dai vai tai san, hodc viéc bao quan hay bao dudng tai san hoic
bat ky khuyét tat nao cla tai san, thiéu hut hoac viéc khong thuc hién bao quan, bao tri, bdo dudng
bat ky tai san nao (bao gom ca cac toa nha, Container hodc bat ky co s& nao khac) ma NDBH sd
hitu, di thué hodc chiém hitu, hodc c6 trach nhiém cham séc, trong coi hodc kiém soat (cho du
NDBH cé dugc yéu cau theo hgp dong phai mua bao hiém hay khéng) hoéc trach nhiém doi véi
bat ky Khiéu nai nao phat sinh do NPBH |a cht s& hitu, ngudi chiém hiru hodc ngudi thué tai san.
Thiét hai dGi véi tai san ma NPBH dang truc tiép thuc hién céng viéc

Bat ky thiét hai nao doi vai tai san ma NDBH dang truc tiép thuc hién cong viéc trén dé, néu thiét
hai nay phat sinh tlr chinh céng viéc dé hoéc bat ky phan nao clia céng viéc do hodc tir véat liéu,
b6 phén hay thiét bi do NDBH hodc cung cap hoac dugc cung cap thay mat cho NDBH dé thuc
hién céng viéc do.

Hang héda bi khiém khuyét hodc tuong tu.

Bat ky su khéng phu hop hodc khiém khuyét nao trong:

(a) bat ky hang héa hodc san pham dugc san xuat, ché bién, phan loai, pha tron, cung trng
hodc bén ra bdi NPBH hoac dai dién cia NDBH; hodc
(b) batky vat liéu dugc stir dung hodc viéc stra chira dugc thuc hién bai NDBH hoac dai dién
cua NDBH;
hoac bat ky viéc rut lai, thu hoi, tra lai, kiém tra, thay thé hodc mat kha ndng str dung phat sinh tir
diém (a) hodc (b) khoan nay.
Phan biét doi x&, chdm dit hgp déng lao d6ng sai tréi hodc tuong tu.
Bat ky hanh vi phan biét d6i xr hoac si nhuc, cham dirt hoéc sa thai sai tréi, khong tuyén dung hay
dé bat, cach churc trai quy dinh ctia NDBH d6i véi bat ky nguoi nao hodc vi pham bat ky nghia vu
nao ctia NDBH véi tu céch la ngudi sir dung lao dong ddi véi ngudi lao ddng cdia minh, nhan vién
cua bat ky dai ly nao cia NDBH, céc dai ly th&r cap hodc nha thau phuy, hodc bat ky bén thir ba ma
c6 thé& dugc coi 1a nhan vién ciia NDBH.
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1.26 Thuong tat than thé

Bat ky thuong tat than thé nao cla nhan vién cia NDBH, nhan vién cla dai ly, dai ly thir cap hoac
nha thau phu ctia NDBH, hoac bat ky bén thir ba dugc coi la nhan vién cia NDBH, bao gém céc
Khiéu nai dugc thuc hién theo quy dinh b6i thuong cho nguai lao déng, trg cdp that nghiép, tro cap
tan tat theo quy dinh cua luat hodc dao luat vé trach nhiém cla chi lao dong hoac trach nhiém
khac theo luat ddi véi bat ky nhan vién, vg, chong, con, cha me, anh, chi, em cla nhan vién dé hoéc
nhan vién khac dugc tuyén dung bai NDBH, dai ly, nha thau phu hoéc bat ky bén thir ba nao duoc
coi la nhan vién cia NDBH.
1.27 Khiéu nai gitra NDBH, cac cong ty lién danh, lién két hodc tuong tu
Bat ky Khiéu nai nao dugc thuc hién bai mét NDBH nay chong lai mét NDBH khac hoéc bat ky
Khiéu nai nao khéac dugc thuc hién bdi hodac chéng lai mét cong ty lién danh, lién két, cong ty me
hodc cong ty con clia NDBH hodc badi bat ky ngudi nao hodac t6 chirc nao c¢é lgi ich tai chinh hoéc
diéu hanh trong hoat déng kinh doanh ciia NDBH.
1.28 RO ri, 6 nhidm hodc nhiém ban
Bat ky su ro ri, 6 nhiém ho&c nhiém ban nao trir khi:
(@) xayra do mot su cd bat ngo va ngau nhién, va su ¢6 dé lan dau xay ra vao mot ngay cu
thé dugc xac dinh trong Thoi han bao hiém; va
(b) su co dugc phat hién va NDBH biét dugc trong bay ngay ké tir ngay dau tién xay ra sy
co dé; va
(c) swcd do duoc bdo cho NBH theo quy dinh clia Quy tac bao hiém nay.
1.29 Nao vét, chat thai hoac tuong tu.

Bat ky hoat dong nao vét hay d6 thai, xtr ly, van chuyén, ché bién hay luu trir bat ky chat thai hay
bun dat nao.

1.30 Bai cong hoac tuong tu

Céc tranh chap lao dong, tdy chay, dinh céng, bao loan, gay rdi dan su, bé xudng, ngirng hodc han
ché lao dong dudi bat ky hinh thirc nao, du la moét phan hay toan b, va cé hodc khong lién quan
dén nhan vién ctia NDBH.

1.31 Phoi nhiém vdi cac chat doc hai

Bat ky su ti€p xuc nao lién tuc, hay khéng lién tuc hodc lap di lap lai hodc nhiém khuan duong tiéu
héa, dudng hé hap, do viéc lap dat, phan phdi, san xuat, ban, s&r dung, su ton tai hoéc hap thu bat
ky chat hodc céc tinh trang nao sau day dudi moi hinh thirc hodc bat ky chat nao co6 chira hodc
bat ngudn tir: amiang, thudc 14, ruou, bui than, biphenyl, silica, benzene, chi, bot talc, dioxin, dugc
pham cac san phdm y t&€ hay dugc phdm hoac céc loai thuéc hodc thanh phan thudc dudi bat ky
dang nao, thudc trir sdu hoac thuéc diét co, vi rut mién dich cta con ngudi hodc hdi chiing suy
giam mién dich mac phai hoac trudng dién tur.

1.32 Chan thuong do clr dong lap di lap lai hodc tuong tu.

Bat ky ctr dong I&p di 1ap lai, trang thai cang thang lap di I&p lai, chan thuong do céng Iap lai, hodc
roi loan chan thuong tich tu, bao gém nhung khong gidi han, (i) phat sinh tir thiét ké khéng phu
hop cua tai san, thiét bi, may méc hodc céc bo phan van hanh, (i) khéng cé canh bao hoac hudng
dan hop ly déi vai viéc sir dung tai san, thiét bi, may moc hodc bd phan van hanh, (iii) giam sat
khong ding cach sr dung hang hog, thiét bi, may moéc hoac nguyén tac van hanh, hoéc (iv) khéng
han ché hoi chirng chén ép day than kinh 6ng co tay phat sinh tr, nhung khéng gidi han & viéc st
dung ban phim hoac miéng dém ngoén tay.
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1.33 Diéu khoan loai trir nhiém xa, v khi héa hoc, sinh hoc, hdéa sinh va dién tir 10/11/03
Dai vai bat ky diéu nao sau day:

a. s ion hoda, phat xa tir hodc nhiém xa badi bat ky nhién liéu hat nhan hoac chat thai hat
nhan hoéc t&r phan &ng chdy cla nhién liéu hat nhan

b.  tinh phong xa, doc hai, n6 hodc céac dac tinh nguy hiém khac ctia moi bo phan, 16 phan
(rng hat nhan hoac cac thanh phan cla ching

c.  moi vl khi chién tranh s dung nang lugng nguyén t&r hay hat nhan va/hoéc phan tng
téng hop hat nhan hodc phan rng khéac tuong tu hodc ndng lugng hay chat phéng xa.

d. tinh phéng xa, doc hai, nd hodc céc dac tinh nguy hiém khac ctia moi chat phong xa.
Loai trir theo diéu khodan phu nay khéng ap dung dai véi cac déng vi phdng xa, trir nhién
liéu hat nhan, trong qua trinh cac déng vi dé dugc chuan bi, chuyén chd, luu trir hodc st
dung cho muc dich thuong mai, ndng nghiép, y t€, khoa hoc hodc cac muc dich co6 tinh
hoa binh.

e.  moi vi khi héa hoc, sinh hoc, hoa sinh hodc dién tur.

1.34 Chién tranh
Gay ra truc ti€p hay gian tiép bdi bat ky sy cd nao sau day:

(@) chién tranh, xam lugc, cdc hanh dong thu dich nudc ngoai, chién sy (bat ké cé tuyén
chién hay khong), néi chién, khing b6 hodc pha hoai, néi loan, khdi nghia cach mang,
binh bién, hoat dong quéan su tiém quyén; hoéc

(b) tich bién, chiém hiru, qudc hiru hod, trung dung hop phép, cach ly d€ kiém dich hoac
trung thu hodc pha huy hay lam thiét hai tai san theo lénh cla co quan chinh quyén,
hoac

(c) céc hanh déng ngan can, chién dau hoéc bao vé cho cac su ¢6 duge dé cap dén trong
diém (a) hodc (b) khoan nay.

1.35 Diéu khoan loai trir tan cong dién t&r 10.11.2003
Bat ky viéc sir dung hodc van hanh b4t ky may tinh, hé théng may tinh, chuong trinh phan mém
may tinh, ma déc hai, vi rit may tinh hodc quy trinh hoéc bat ky hé théng dién tir nao khac véi muc

dich gay hai.
VI. CAC BIEU KIEN CHUNG
1.  Diéu khoan trach nhiém ctia Nguoi sir dung ctia My

Trong trudng hop co quan cé thdm quyén dua theo luat ap dung clia bang hoéc lién bang cia My
quyét dinh rang bén thir ba cé quyén dugce bdi thudng theo Quy tac bao hiém nay do str dung hodc
chiu trach nhiém phap ly doi véi bat ky xe co gidi, thiét bi hodc bat ky phuang tién van chuyén nao,
thi viéc boi thuong theo Quy tac bao hiém nay sé khong vuat qua cac mire trach nhiém bao hiém
t6i thi€u theo quy dinh cua luat dé.
2. Loai trir Dao luat 6 nhiém dau cia My

Hop déng bao hiém theo Quy tac bao hiém nay sé khéng phai la bang ching vé trach nhiém tai
chinh theo Pao luat O nhiém Dau ndm 1990 cuia M§ hay bat ky luat twong tu ndo cla lién bang hay
ti€u bang. Bat ky viéc NDBH dua ra hodc cung cap Hop déng bao hiém theo Quy tac bao hiém nhu
la bang chirng bao hiém sé khong dugc xem la NBH déng y hanh dong véi vai trd ngudi bao dam
tai chinh hodc sé chap nhan bi kién truc ti€p & bat ky khu vurc tai phan nao. Ngudi bao hiém khéng
dong y 1a ngudi dam bao tai chinh hodc 1a ngudi chiu trach nhiém truc ti€p trong vu kién clia bén
thu ba.
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6.2

6.3

7.2

7.3

Phi bao hiém

Phi bao hiém phai dugc thanh todan cho NBH theo céc diéu khoan va thoi han thanh toan dugc quy
dinh trong Gidy chirng nhan béo hiém. Truong hgp NDBH khéng thanh toan day du va ding han
phi bdo hiém theo thda thuan, hop déng bao hiém nay sé tu dong bi chdm dut ké tir khi hét han
thanh toéan phi bao hiém ma khong phu thudc vao viéc NBH c6 thong bao hay khéng.Viéc khoi
phuc hiéu luc cia hgp dong bao hiém (néu cd) sé theo quyét dinh riéng ciia NBH. NBH sé van
dugc hudng phi bao hiém theo ty & cho khoéang thoi gian da chiu rdi ro.

Tai tuc bao hiém

Trudc khi két thic thoi han bao hiém, NDBH sé |ap Gidy yéu cau téi tuc bdo hiém dé NBH xem xét.
Trén co sd dé NBH c6 thé dua ra (nhung khéng déng nghia vdi viéc dua ra bat ky si dam bao nao
vé viéc bao hiém) céc dieéu khoan bao hiém cho hop dong bao hiém ctia nam tiép theo.

Muic khau trir

Mtrc khau trir 4p dung cho méi Muc bao hi€ém hodc stra ddi b6 sung dugc ghi rd trén Gidy chirng
nhan bao hiém. Murc khau trir nay co thé phai tuan theo su lua chon dai véi tirng Khiéu nai cu thé.

Trong truong hop hai mirc khau trir c6 thé cung ap dung cho mot Khiéu nai, mire khau trir cao hon
sé dugc lua chon.

Cham diit bao hiém

NDBH c6 thé don phuong cham dit bao hiém hodc yéu cau diéu chinh diéu kién diéu khoan cla
Haop déng bao hiém bang viéc guri van ban yéu cau téi NBH trudce 30 ngay.

NBH cé thé don phuong cham dit bao hiém hoédc yéu cau diéu chinh diéu kién diéu khoan cua
Quy téc bao hiém nay bang viéc gui van ban théng bao téi NDBH trude 30 ngay.

Trong truong hop chdm dirt bao hiém theo khoan 6.1 hoédc 6.2 clia phan Céc Diéu kién chung nay,
V@i diéu kién la chua cé bat ky Khiéu nai doi boi thuong nao da dugc thanh toan hodc chua cé bat
ky Khiéu nai doi boi thudng nao da dugc thong bao, phan phi bao hiém tuong tng véi thoi han bao
hiém con lai sé duoc hoan tra cho NDBH sau khi NBH trir di chi phi quan Iy va chi phi tai bao hiém
ma NBH khong thé thu hoi duoc.

Nghia vu khai bao

Trudce khi giao két Hop dong bao hiém, NDBH c6 nghia vu khai bdo day dd va trung thuc cho
NBH moi théng tin ma ho biét, hodc c6 kha nang nhan biét c6 anh hudng dén quyét dinh cla
NBH trong viéc chdp nhan rui ro hodc xac dinh céc diéu kién, diéu khoan va phi bao hiém cuda
hop déng béo hiém.

NDBH ciing c6 trach nhiém khai bdo nhirng thong tin dé cho NBH trudc khi hop dong bao hiém
duac téi tuc, gia han, stra doi hodc khéi phuc hiéu luc. Trach nhiém khai bdo nay tiép tuc duy tri
trong suét thoi han bao hiém dai vai bat ky thay déi quan trong nao vé hoan canh kinh doanh.

Néu NDBH vi pham nghia vu nay, NBH c6 quyén, theo toan quyén quyét dinh ctia minh va pht hop
vGi phap luat hién hanh, hiy bd hodc cham dirt Hop dong bao hiém, diéu chinh phi bdo hiém hoéac
diéu kién, diéu khoan cua Hgp dong, tlr chdi boi thudng doi véi bat ky Khiéu nai nao hodéc gilr lai
phi bao hiém d& nop.

Khiéu nai

Diéu kién tién quyét dai véi trach nhiém boi thudng ciia NBH cho NDBH theo Quy tac bao hiém nay
la trong truong hop NDBH biét vé bat ky su co hoac Khiéu nai hodc bat ky van dé nao khac c6 thé
phét sinh Khiéu nai theo Quy tac bao hiém nay, NDBH phai:

(a) gt théng bao bang van ban cho NBH trong thai gian sém nhat c6 thé va trong bat ci
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

truong hop nao ciling khong qua thoi han thong béo dugce quy dinh trong Hap déng bao
hiém vé sy ¢d, Khiéu nai, tinh hudng c6 thé dan dén Khiéu nai hoac van dé do;

(b) tién hanh ap dung tat ca cac bién phap hop Ii d€ tranh, han ché hoac giam thiéu ton that,
bao gém ca viéc ngan ngtra khong dé xay ra cac Khiéu nai ti€p theo, va bao luu toan bé
quyén duogc truy doi boi thuong véi bat ky bén nao khéc;

(c) khéng duogc tu y thira nhan trdch nhiém ma khong cé su dong y bang van ban ctia NBH;

(d) phoi hop véi NBH trong viéc xur ly tat ca cac van dé lién quan dén Sy ¢, Khiéu nai, tinh
huéng c6 thé dan dén Khiéu nai, bao gém ca viéc cung cap tat ca céc thoéng tin va
chirng tlr lién quan cho NBH va quyén truy doi bat ky bén th ba nao khac.

Khong phuong hai dén bat ky diéu khoan nao khac cia Hop dong bao hiém va khong tir bo bat ky
quyén lgi nao dudi day, NBH cé quyén vao bat ky thai diém nao:

(@) chi dinh hoac thué luat su dai dién, giam dinh hodc nhiing nguoi khac dai dién cho
NDBH cho muc dich xtr Iy bat ky van dé nao c6 thé dan dén Khiéu nai theo Quy tac bao
hiém nay; va

(b) kiém sodt hodc giam sat viéc diéu tra, bién hé hodc giai quyét cong viéc lién quan dén
bat ky Khiéu nai hodc bat ky hanh dong kién, khiéu kién NDPBH tai tda, trong tai, ma
nhirng viéc nay cé thé dan dén Khiéu nai theo Hop dong bao hiém.

NBH sé khéng chiu trach nhiém boi thuong NDBH bat ky Khi€u nai nao theo Quy tac bao hiém
nay néu:

(@) NDBH tu y thira nhan trach nhiém ddi véi Khi€u nai truée hodc sau Sy ¢6 da dan dén
Khiéu nai do; hodc

(b) NDBH c6 hanh vi gy phuong hai cho céc cuéc h thuong lugng, dam phan do NBH hoéc
dai dién cua NBH tién hanh dé giai quyét Khiéu nai.

NBH sé khdng chiu trach nhiém boi thudng NDBH bat ky Khiéu nai nao theo Quy tac bao hiém nay
trir khi hodc cho dén khi:

(a) NDBH da c6 phan quyét cudi cung cua tda an hodc co quan c6 thadm quyén gidi quyét
tranh chap vé viéc NDPBH chiu trach nhiém phap ly d6i véi Khiéu nai; hoac

(b) NDBH dé chap thuan trach nhiém doi vai Khiéu nai bang mét thoa thuan véi bén Khiéu
nai da dugc NBH déng y bang van ban.

Néu NDBH tir chéi hodc that bai khi gidi quyét Khi€u nai nhu hudng dan cua NBH theo céc diéu
kién ma bén Khiéu nai da thong béo béng van ban |a ho déng y hoac san sang cho viéc déng y vdi
céc diéu kién do, trach nhiém boéi thuong cho NDBH clia NBH sé gidi han & s6 tién ma dang € vai
s0 tién do viéc giai quyét Khiéu nai da thanh cong.

Néu NDBH gtri Khi€u nai bao hiém t6i NBH ma biét rang Khi€u nai d6 la sai hodc cé yéu td gian
lan dudi bat ky hinh thirc nao, NDBH sé danh mat moi quyén lién quan dén Khiéu nai do cling nhuw
bat ky Khiéu nai nao khac cho du phat sinh trudc hay sau Khi€u nai sai hodc gian 1an d6, va du
phat sinh trong hodc ngoai thai han bao hiém. Trong trudng hop nay, Hop déng bao hiém duoc
xem la bi v6 hiéu theo toan quyén quyét dinh ctia NBH.

Thu doi bén thir3

Bat ky khoan tién nao thu doi dugc hodc dugc boi thuong tir bén thir ba lién quan dén bat ky Khiéu
nai nao sé dugc chuyén tra day du cho NBH bang vadi s6 tién ma NBH dé boi thuong cho NDBH
trude khi phan con lai duoc tra cho NDBH.
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10. Cac bao hiém khac

Trudng hop bat ky Khiéu nai, thiét hai hodc ton that nao ciia NDBH c6 quyén duoc NBH béi thuong
toan bd hodc mot phan theo Hop dong bao hiém nay, déng thoi cé quyén dugc boi thudng toan
bo hay mét phan theo bat ky mot Hop déng bao hiém nao khac cia NDBH, thi theo Hop déng bao
hiém nay, NBH sé khong chi tra hoéc boi thuong bat ky phan thiéu hut, bao hiém trung hodc déng
bdo hiém cho khi€u hai, thiét hai hodc t6n that ma NDBH cé quyén duoc boi thudng theo Hop
déng bao hiém khac do. Diéu khodan nay sé dugc ap dung bat ké NDBH da dugc bdi thudng theo
Haop déng bao hiém khéc dé hay chua.

11. Thé quyén
Cac nguyén tac thé quyén sé dugc ap dung vao bat ky thai diém nao clia Hgp dong bao hiém nay
va NDBH cé trach nhiém hop tac mot cach hgp ly, hd trg, cung cdp toan bé céc tai liéu va théng
tin lién quan d&€ NBH c6 thé tién hanh thu doi bén thir ba cé trach nhiém boi thudng. NBH cé quyén
tlr chéi mot phan hodc toan bd so tién boéi thudong tuy theo mire dé 16i cla NDBH néu NDBH tur
chdi chuyén quyén yéu cau bén thir ba bdi hoan cho NBH.

12. Diéu kién tién quyét
NBH c6 thé toan quyén va duy nhat quyét dinh viéc mién diéu khoan tién quyét nao theo Quy tac
bdo hi€ém nay, nhung trir khi va cho dén khi diéu khoan tién quyét dugc NBH xac nhan mién trir
bang van ban thi diéu khoan tién quyét do sé gilr nguyén hiéu luc trong su6t thoi han bao hiém.

13. Suchuyén nhuong

Viéc chuyén nhugng quyén loi duge bao hiém theo Quy tac bao hiém nay sé khong cé hiéu luc trir
khi dugc NBH déng y bang van ban.

14. Luat ap dung
Quy tac bao hiém nay sé dugc diéu chinh va giai thich theo luat phap Viét Nam, trir khi Gidy ching
nhan bao hiém c6 quy dinh khac.

15. Quyén truy doi
Khong vi pham dén nguyén tac chung cua céc diéu khoan khac trong Quy tac bao hiém nay va céac
nghia vu khdc ctia NDBH theo quy dinh phap luat, NDBH khong dugc tir bd quyén truy doi trach
nhiém tir bat ky dai ly va/hodc nha thau phu nao, trir khi dugc NBH déng y va ghi rd trén Gidy
ching nhan bao hiém.

16. Diéu khoan loai trirtheo Pao luat hop dong (Quyén ctia cac bén thirba) nam 1999
Bat ky nguoi nao khong phai 1a mét bén ky két hop déng bao hiém nay sé khéng cé bat ky quyén
nao, theo quy dinh ctia Dao luat Hop dong (Quyén cua Bén thir ba) ndm 1999 cua Vuong qudc Anh
hoac bat ky quy dinh phap luét tuong tu nao khac, d€ thuc thi bat ky diéu khoan nao ctia hgp déng
bao hiém nay.

Mang luéi BIC

O@=E@ TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

D)
{éﬁdh 7
"“% A Tang 11, tda nha s6 263 Cau Gidy, P. Cau Gidy, Ha Noi
foRin: 1900 9456 @bic.vn | mybic.vn @Bdo hiém BIDV - BIC




