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Quy tac bao hiém “Quy tac bao hiém trach nhiém giao nhan van tai” ban hanh theo Quyét
ap dung dinh s6 2862/Qb-HH ngay 30/09/2025 cta Téng Giam doc Téng Cong ty

Bao hiém BIDV.

Nguyén ly bao hiém| Dua theo nguyén ly Khi€u nai phat sinh

Poi tuong Trach nhiém phap ly ciia Nguoi duge bao hiém (NDPBH) khi cung cép dich

bao hiém vu giao nhan hang héa.

Dich vu duoc Dich vu dugc bao hiém |a cac dich vu ma Ngudi dugce bao hiém dang cung

bao hiém cap cho khach hang va dugc ghi rd trong hop dong bao hiém. Céc dich vu
do co thé la:

+ Dich vu giao nhan van tai duong bién, duong khong
Dich vu dai ly van tai duong bién, dudng khong
Dich vu van tai khéng tau

Dich vu dai ly hai quan

Dich vu van chuyén duong bo

+ + + + 4+

Dich vu van tai da phuong thiec....

Gié6i han Trach nhiém cua BIC sé& khong vugt qué Gidi han trach nhiém dugc néu
trach nhieém trong Hop déng bao hiém va/hodc Gidy chirng nhan bao hiém cho méi
hang muc bao hiém, su cd bao hiém va trong mdi thai han bao hiém.

Pham vi bao hiém | Tuy theo théa thuan cla hop déng bao hiém, Ngudi bdo hiém (NBH) sé
b6i thuong NDBH cho céac trach nhiém phap ly lién quan téi Khiéu nai déi
véi:
A. Trach nhiém phap ly d6i véi hang héa bao gom:
a. Ton that vat chat cia Hang héa
b. Ton that gian ti€p phat sinh tir tdn that vat chat cda Hang hoa
c. Ton that do sai sot, bat can khéng co y vi pham phap luat hodc
théng lé
d. DPong gop Ton that chung va ctru hé thay cho chi hang ma khong
thé thu doi.
B. Trach nhiém phap ly déi véi bén thir ba:
a. Thuong tat than thé bén thir ba; hodc
b. t6n that hoac thiét hai vat chat déi vai tai san cua bén thir ba; va
c. t6n that hau qua ma bén thir ba ganh chiu phat sinh truc tiép tir
khoan trén




Céc diém loai trir
trach nhiém bao
hiém

C. Trach nhiém phap ly déi véi tién phat va thué
Trach nhiém phap ly phai tra tién phat do co quan cé thdm quyén ap dat
dai véi nguoi dugce bao hiém lién quan dén khiéu nai phat sinh tir hanh vi
vi pham v6 y bat ky luat hoac quy dinh nao, véi diéu kién hanh vi vi pham
dé lién quan truc tiép dén:
a. hoat dong nhap khau hoadc xuat khau Hang hoa ctia Khach hang
cla NDBH;
b. Thiét bi van chuyén cia Khach hang ciia NDBH sir dung d€ chuyén
chd hodc xur ly cac Hang hoa duoc béo hiém;
c. nhap cu; hoac
d. su antoan cua diéu kién lam viéc.
D. Chi phi giai quyét khiéu nai
Céc chi phi boi thudng phat sinh khi c6 su chap thuén bang vén ban trudce
dé trong qua trinh diéu tra, giam thi€u hoac bao vé mot khiéu nai:
a. Chi phi cta giam dinh vién, luat su hoac chuyén gia
b. Chi phi phat sinh thém trong viéc xtr ly hang héa
c. Chi phi kiém dich va khtr trung phat sinh ngoai hoat déng kinh
doanh théng thudng

Chi tiét cac diém loai trir trach nhiém bao hiém duoc quy dinh trong Quy
tac bao hiém va dugc tom mo ta tém tat dudi day.

Trong moi truong hop NBH sé khong bao hiém bat ky trach nhiém phap ly
thuc t€ hoac bi cdo budc hodc Khiéu nai phat sinh truc tiép hoéc gian tiép
tlr ho&c lién quan dén:

1. Céc do vat quy.

2. Dobng vat va thuc vat song.

3. Céc nghia vu vé thai gian thuc hién dich vu.
4. Quyén han ché trach nhiém.

5. Mat mat khong ré nguyén nhan.

6. Cac qudc gia bi loai trir

7. Chiu trach nhiém ngay ca khi khong c6 16i.
8. Taitrong lam viéc an toan.

9. BA&t hgp phap, gian lan, thiéu trung thuc

10. Budn lau

11. Quyén s& hitu ca nhan va tri tué

12. Mat kha nang thanh toan

13. Phat theo hgp dong

14. Boi thuong khong dugc bién hd

15. Khong thuc hién dich vu

16. Céc khoan phat hoédc tuong tw

17. Thué quan

18. Céc thda udc cua té chire/hiép héi van tai
19. Bao lanh thong quan

20. Tau, may bay hay thiét bi ma NDBH sd hitu, van hanh




Pham vi dia ly

Thong bao
Khiéu nai

Giai quyét
khiéu nai

Nghia vu cuia nguoi
dugc bao hiém
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Phuong tién van chuvén dudng bo ma NPBH sé hiru, van hanh
Tai san bi khiém khuyét hoéc tuong tu

Thiét hai dén tai san trong khi dugc van hanh, str dung bdi NDBH
Phan biét doi xt&r, chdm dirt hgp déng lao dong sai tréi

Thuong tat than thé

Khiéu nai gitra NDBH, céc cong ty lién danh, lién két

RO ri, & nhiém hodc nhiém ban

Nao vét, chat thai hodc tuong tu.

Bai cong hoac tuong tu

Phai nhiém v&i cac chat doc hai

Chan thuong do cir déng lap di lap lai

Nhiém xa, v khi héa hoc, sinh hoc, héa sinh va dién tir

Chién tranh

Tan cong dién tur.

Céac diém loai trir néu trong tirng muc bao hiém.

Toan cau (Khong bao gém céc qudc gia bi loai trur).

Trong trudng hop NDBH biét vé bat ky su cd hodc Khiéu nai hodc bat ky
van dé nao khéc co thé phat sinh Khiéu nai theo hgp déng bao hiém nay,
NDBH phai gtri théng bao bang van ban cho NBH trong thai gian sém nhat
c6 thé va trong bat cu trudng hop nao ciing khéng qué 30 ngay ke tir khi
xay ra sy c0, Khiéu nai, tinh huéng cé thé dan dén Khiéu nai hodc van dé
dé. bay la mot trong cdéc diéu kién tién quyét d€ duoc boi thudng theo hop
déng bao hiém.

Khi c6 khiéu nai boi thudng lién quan dén nhirng rdi ro thudc trach
nhiém bao hi€m, BIC hudng dan Ngudi dugc bao hiém thuc hién cac
thd tuc can thiét dé thuc hién khiéu nai boi thuong.

Trlr nhitng vu tén that dang tranh chap voi cac bén thi ba cé lién
quan, nhirng khiéu nai dugc BIC chap nhan boi thuong sé dugc thanh
toan trong vong 15 ngay ké tir ngay Nguoi dugc bao hiém cung cap
day du hé so khiéu nai cho BIC.

NDBH phai ké khai trung thuc, day dd va chinh xac moi théng tin khi
giao két hgp déng. NBBH phai théng bao kip thoi bang email hodc van
ban moi thay d6i trong yéu lién quan dén hoat dong kinh doanh hoéc
murc do rdi ro.

NDBH phai tudn tha phép luét va cac quy dinh chuyén nganh vé giao
nhan, van tai, kho bai, hai quan va x(r ly hang héa.

NDBH phai Iwa chon va gidam sat nha thau phu c6 nang luc va hgp
dong ky véi nha thau phu nén cé diéu khoan trach nhiém twong duong
vGi hop dong ky két véi khach hang.

NDBH khong dugc tir bo quyén truy doi déi véi nha thau phu hoac bén
thar ba khi chura 6 chép thuan bang van ban ctda Nguoi bao hiém.
NDBH phai bdo quan hang héa, kho bai va ching tir theo cac bién
phap an toan hop ly, khéng st dung vuot qua tai trong hodc kha néng




cua thiét bi, phuong tién.

6. NPBH khong dugc giao hang sai d6i twgng, sai chi dan hoac tréi véi
chirng tlr van tai.

7. NBBH phai théng bao kip thoi cho Nguai bao hiém khi xay ra su kién
c6 thé dan dén khiéu nai.

8. NDBH phai thuc hién cac bién phap giam thi€u t6n that, bao luu
chirng clr va bao vé quyén truy doi doi véi bén thi ba.

9. NBBH khéng dugc ty y thira nhan trach nhiém, thuong luong hoac
b6i thudng khi chua c6 chap thuan bang van ban ctia Nguoi bao hiém.

10. NPBH phai cung cap day du tai liéu, thong tin va hgp tac véi Nguai
béo hiém, giam dinh vién, chuyén gia hoac luat su dugc chi dinh. Céac
khoan thu hoi tir bén thir ba phai dugc chuyén lai cho Ngudi bao hiém
theo ty I& boi thuong da chi tra.

11. NDBH phai thanh todn phi bao hi€m ding thai han theo thoda thuan
trong hgp dong.

12. NDBH phai théng bao Doanh thu thyc t& cham nhat 30 ngay ké tir
ngay hop dong bao hiém két thuc.

13. Céc nghia vu khac theo quy dinh tai Hgp déng bao hiém va quy dinh
culia phép luéat.

Luat ap dung Theo luat nudc Cong hoa xa hoi chi nghta Viét Nam

Luuy Day la tai liéu tém tat Quy tac, diéu kién, diéu khoan ctia san pham bao
hi€m trach nhiém giao nhan van tai. Quy khach hang cé thé doc néi dung
Quy tac bédo hiém trach nhiém giao nhan van tai duoc dang tai trén webi-
ste www.bic.vn hoac lién hé céc Cong ty thanh vién, Chi nhanh cua BIC
hodc so hotline 1900 9456 dé dugc tu van nodi dung chi tiét phu hop vai
nhu ciu bao hiém cua Quy khach hang.

Trudng hgp co bat ky théng tin trong ban téom tat nay dan dén cach hiéu
khac nhau trong qua trinh str dung dich vu bao hiém tai BIC, thong tin do
sé dugc giai nghia theo ndi dung chi tiét cia Quy tac, diéu kién, diéu khoan
ap dung cho dich vu bdo hiém.

Mang luéi BIC
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