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_TOM TAT QUY TAC, PIEU KIEN, DIEU KHOAN
CUA SAN PHAM BAO HIEM TAI NAN THUYEN VIEN

(Ban hanh theo Quyét dinh s6 2059/QD-HH ngay 15/07/2025)

Quy tac bao hiém
ap dung

Do6i tugng
bao hiém

So tién
bao hiém

Pham vi
bao hiém

Cac loai trir
trach nhiém
bao hiém

Quy tic bao hiém tai nan thuyén vién dugc ban hanh theo Quyét dinh s6
2059/QD-HH ngay 15/07/2025 cua Téng Giam déc Téng Cong ty Bao
hiém BIDV.

Nhirng thuyén vién thudc dinh bién cua tau, thuyén c6 da diéu kién va tiéu
chuan lam viéc theo quy dinh cta phap luat bao gém: thuyén truédng,
thuyén phd, mdy trudng, may phd, cac thiy thud, thg may, nhan vién phuc
vu lam viéc trén tau, thuyén.

DOi vdi tau du lich, tau nha hang, tau du lich khach san, ngoai doi ng
thuyén vién trén tau thi tau con cé nhung nguoi lam cong khac.

Sé tién bao hiém |a gidi han trach nhiém t6i da cla BIC d6i véi ngudi duoc
bdo hiém trong mét vu tai nan.

Trong pham vi s@ tién bao hiém, BIC c6 trach nhiém chi tra tién bao hiém
trong truong hop Nguoi duge bao hiém bi tai nan chét hoédc bi thuong.
Mtrc chi tra tién bdo hiém cao nhat trong truong hop bi chét hodc mat
hoan toan kha ndng lao dong la s6 tién bao hiém dugc ghi trong Hop
d6ng/Giay ching nhan bao hiém.

Trudng hop ngudi tham gia bao hiém bi thuong tat do tai nan, muc chi tra
tién ap dung theo Bang ti Ié tra tién bao hiém tén thuong, thuong tat co
thé cla BIC tai thoi diém ky két Hop déng/Gidy ching nhéan béao hiém.

Nguoi duoc bao hiém bi tai nan dan tdi t&r vong, thuong tat than thé, mat
tich trong khi ho dang lam viéc va sinh hoat trén tau, thuyén hoac trong lic
dang thira hanh céng viéc trén bd hoac dudi nude. Tai nan thudéc pham vi
bao hiém la:

- Mot luc bat ngd, ngoai y mudn cliia Ngudi dugc bao hiém, tir bén ngoai
tac dong lén than thé Ngudi dugce bao hiém xay ra trong thoi han bao
hi€m va 14 nguyén nhan truc ti€p duy nhat lam cho Nguoi duge bao
hi€ém bi chét hodc bi thuong tat than thé hodc mat tich.

- Bao gém ca truong hop Nguoi duge bao hiém cé hanh déng clru
nguoi, clru tai san cua nha nudc, cla nhan dan va tham gia chéng céc
hanh déng pham phap.

BIC khong chi tra bao hiém nhiing tai nan do nhirng nguyén nhan truc tiép

sau day:

- Hanh déng cd y tu gay thuong tich ké ca tu tr hay cé y dinh tu tir cla
ngudi tham gia bao hiém du trong bat ky hoan canh, trang thai nao;

- Tai nan xay ra do ngudi tham gia bao hiém st dung va bi anh huéng
bdi rugu, bia, ma tdy va cac chat kich thich tuong tu khéc;

- Do hanh vi vi pham phap luét ctia ngudi tham gia bao hiém;
- Do chién tranh, dinh cong, bao déng.




Quy dinh vé cham
dit hiéu luc hop
déng bao hiém
truéc han

H6 so khiéu nai
b6i thuong

Thoi han yéu cau
tra tien bao hiém

Théi han tra tién
bao hiém

Thoi han bao hiém

Thoi han thanh
toan phi bao hiém

Trach nhiém cta
Bén mua bao
hiém/Nguoi dugc
bao hiém

Truong hop yéu ciu cham dut Hop dong bao hiém, Bén mua bao
hiém/Ngudi duge bao hiém co trach nhiém théng bao bang van ban cho
BIC biét trude 10 (mudi) ngay tinh dén ngay du kién cham dit Hop déng.
BIC phai hoan tra lai cho Bén mua bao hiém/Ngudi duoc bao hiém 80% sé
phi bdo hiém tuong trng cda thoi gian Hop dong bao hiém bi cham dut.

Trudng hop trong thoi gian Hop déng bao hiém dang c6 hiéu luc da xay ra

su kién bao hiém ma Bén mua bao hiém/Nguoi dugc bao hiém cé yéu cau

cham dit Hop d6ng bao hiém thi BIC khong c6 trach nhiém hoan tra lai s6
phi bdo hiém da nop.

Khi yéu cau BIC boi thudng, Ngudi duge bao hiém phai cung cap cho BIC

nhirng tai liéu sau:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém;

- Gidy chirng nhan bao hiém hoac trich (ban sao) danh sach Ngudi
dugc bao hiém;

- Bién ban tai nan cé xac nhan cua co quan, chinh quyén dia phuong
hodc cong an noi Ngudi duge bao hiém bi tai nan;

- X&c nhan diéu tri clia co quan y t& (Gidy ra vién, Phiéu diéu tri va cac
giay to co lién quan dén viéc diéu tri tai nan);

- Gidy chirng tir va Gidy xac nhan quyén thira ké hop phap (truong hop
chét).

- Trong truong hgp can thiét, BIC c6 quyén yéu cau Nguoi dugc bao
hiém hoadc nguoi thu hudng b sung cac ching tir khac dé lam rd hd
so (néu can).

Truong hgp nguoi tham gia bao hiém Gy quyén cho nguoi khac nhan sé

tién bao hiém, phai c6 Gidy uy quyén hop phap.

Sau khi BIC nhan dugc day du hoé so khi€u nai noi trén cdia Ngudi dugce

bédo hiém, néu trong vong 30 (ba muai) ngay ma khong cé yéu cau gi thém

thi h6 so khiéu nai dé dugc coi la day du va hop lé.

Thaoi han yéu c3u tra tién bao hiém 1a 01(mot) nam ké tr ngay xay ra su

kién bao hiém, trir trudng hop cham tré do nguyén nhan khach quan va bat

kha khang theo quy dinh cta phap luat.

Thai han tra tién bao hiém cua BIC 1a 15 (mudi ldm) ngay ké tir ngay nhén
dugc hd so yéu cau tra tién bao hiém day dd va hop lé.

Trudng hop tir chai tra tién bao hiém, BIC phai thong bao bang van ban cho
ngudi dugc bao hiém biét ly do tir chdi trong thai han 30 (ba muoi) ngay ké
tlr ngay nhan dugc ho so yéu cau tra tién bao hiém day dd va hagp lé.

Quy dinh chi tiét tai Hgp dong bao hiém/ Giady chirng nhan bao hiém.
Quy dinh chi tiét tai Hop dong bao hiém/ Gidy chirng nhan bao hiém.
- Khiyéu cau bao hiém, Bén mua bao hiém phai ké khai day dd va trung

thuc nhirng noi dung trong Gidy yéu cau bao hiém;
- Nguoi dugce bao hiém phai chap hanh nghiém chinh néi quy, quy tac




Mang luéi BIC

Vi pham nghia vu
cung cap thong tin

Luuy

an toan lao déng cta don vi va yéu cau vé phong ho lao déng khéc;

- Khi xay ra tai nan, Bén mua bao hiém/Ngudi dugc bao hiém hoac
ngudi dai dién cé tham quyén phai trinh bdo véi co quan nha nuée c6
tham quyén theo quy dinh, déng thai thong bao cho BIC trong vong
48h ke tlr thoi diém xay ra tai nan, trir trudng hop bat kha khang;

- Truong hop Nguoi duge bao hiém hodc nguai thu hudng khéng trung
thuc trong viéc thuc hién cac diéu quy dinh trén trong Quy tac nay, BIC
6 thé tir chdi mot phan hodc toan bd mire chi tra tién bao hiém tuong
(rng vd&i thiét hai do 16i ctia Nguoi dugce bao hiém/ngudi thu hudng gay
ra hodc huy bé Giady chirng nhan bao hiém/Hgp dong bao hiém theo
quy dinh phap luat;

- Bén mua bao hiém/Nguoi duge bao hiém cé nghia vu tuan thu cac
quy dinh tai Gidy chirng nhan bao hiém/Hgp déng bao hiém va quy
dinh phap luat lién quan.

Quy khach hang c6 trach nhiém cung cap thong tin day dd, trung thuc lién
quan dén d6i twgng bao hiém cho BIC khi giao két hgp déng bao hiém. BIC
c6 quyén hdy bd hgp déng bao hiém khi théng tin dugc cung cép sai su
that hodc khong day du (can ci Diéu 22 — Luét kinh doanh bao hiém sé
08/2022/QH15).

Day la tai liéu tém tat Quy tac, diéu kién, diéu khoan va céc luu y quan
trong cua san pham bao hiém tai nan thuyén vién. Quy khach hang cé thé
doc ndi dung Quy tac bao hiém dugc dang tai trén webiste www.bic.vn
hod&c lién hé céc Cong ty thanh vién, Chi nhanh cua BIC hodc s6 hotline
dé dugc tu van noi dung chi tiét phu hop véi nhu cau bao hiém
cutia Quy khéch hang.
Trudng hop co bat ky thong tin trong ban tom tat nay dan dén cach hiéu
khéc nhau trong qua trinh st dung dich vu bao hiém tai BIC, thong tin do
sé dugc giai nghia theo ndi dung chi tiét clia Quy tac, diéu kién, diéu khoan
ap dung cho dich vu béo hiém.
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