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_ TOM TAT QUY TAC, DIEU KIEN,
DIEU KHOAN CUA SAN PHAM BAO HIEM
TRACH NHIEM NGUGI VAN CHUYEN

(ban hanh theo Quyét dinh s6 1731/QB-HH ngady 28/06/2024)

Quy tac bao hiém “Quy tac bao hiém trach nhiém van chuyén” ban hanh theo
ap dung Quyét dinh s6 2548/QB-HH ngay 01/11/2023 cla Téng Gidm déc
Téng Coéng ty Bao hiém BIDV.

Pai tugng bao hiém Trach nhiém phéap ly cia ngudi van chuyé&n theo mot hop déng
van chuyén.

Gidi han bao hiém Trach nhiém cua BIC sé khdéng vudt qua Han muc trach nhiém
dudc néu trong Hop ddng bao hiém va/hodc Gidy chitng nhan bao
hiém cho mai su ¢ bao hiém va trong méi thdi han bao hiém.

Ngoai ra, BIC déng y thanh todn cac chi phi va phi tén phat sinh
vGi su ddngy bang van ban cuda BIC trong viéc bao chita chéng lai
bat ky khiéu nai doi bdi thudng nao, véi diéu kién la trach nhiém
cla BIC sé khoéng vuct qua Han muc trach nhiém dugc néu trong
Hgp déng bao hiémva/hodc Gidy chiing nhan bao hiém.

Pham vi bao hiém BIC sé boi thudng cho trach nhiém phap ly ctia Ngudi dugc bao
hiém doi vai cac tén that hoac thiét hai vat chat bat ngg, truc
ti€p gy ra cho tai san thudc trach nhiém tréng coi, quan ly
hoac kiém soat clia Ngugi dudc bao hiém theo mét hdp déng
van chuyén:

1. khidang & trén phudng tién van chuyén trong qua trinh van
chuyén théng thusng tai bat ki nsi nao trong Pham vi lanh
thé dudc néu trong Hap déng bao hiém va/hoac Gidy ching
Nnhan bao hiém

2. khidang dudgc luu gilt 3 trong kho hodc cac kho khai thac bdi
Ngugi dugc bao hiém tai cac dia diém dugc néu trong Hgp
déng bao hiém va/hoac Gidy ching nhan bao hiém

3. khidang trong qua trinh xép va da tai cac kho dinh danh néu
trén va/hoac tai co sd cua khach hang hodc tai bat ky co
sd/dia diém nao dugc néu trong Hop ddng bao hiém va/hodc
Gidy ching nhan bao hiém. Qua trinh xép dd khéng bao gém
cbng viéc dat khd8p vao vi tri.

xay ra trong Thai han bao hiém va cé lién quan dén Hoat déng



Cac diém loai tru trach
nhiém bao hiém

Pham vi lanh thé
dudc bao hiém

kinh doanh hay Nganh nghé cliia Ngusi dudc bao hiém nhu néu
trong Hop déng bao hiém va/hodc Gidy chiing nhan bao hiém.

BIC dong y bao hiém trach nhiém phap ly déi véi bén thd ba
ngoai hdp déng van chuyén khi Quy khach hang cé yéu cau ma
réng va déng thém phu phi.

Cac diém loai tru trach nhiém bao hiém trong Quy tac bao hiém
dudc tém md ta tom tat dudi day.

BIC khéng chiu trdch nhiém béi thudng doéi vai:

1.

Ton that hodc thiét hai déi vai cac loai tai san dac biét: tién,
gidy t3 co6 gia, kim loai hodc da quy, hang hda cé tinh chat
nguy hiém, tdc pham nghé thuat, tai san thudc cac bén
chuyén chd khac...

TN that hoac thiét hai cd nguyén nhan tU, gay ra bdi hoac 1a
hau qua cla cac rdi ro khéng thé bao hiém: gi sét, 6 xi hda,
ban chat cda hang hda, st dung chat gay nghién, hanh doéng
c6y clia ngugi dugc bao hiém...

Trach nhiém theo thod thuan cla Ngudsi dudc bao hiém, tri
khi trach nhiém dé mac nhién Ngudgi dudc bao hiém phai
chiu cho du cé hay khéng cé thod thuan dé.

Cac khoan phat, phat vi pham hgp dong, boi thudng thiét hai
mang tinh canh cdo, mang tinh ran de hoac mang tinh bu
dap tinh than hodc cac khodn bdi thudng thiét hai bdi s6
hodc bat ki khoan bdi thudng thiét hai nao khac la két qua tu
viéc nhan |én nhiéu lan hodc vugt qua khoan thiét hai phai
boi thusng.

Trach nhiém truc ti€p hoac gidn ti€p gay ra bdi, thédng qua
hodc |a hdu qua cua chién tranh, dinh céng, bao loan, binh
bién, khiing bg,...

Trach nhiém truc ti€p hodc gian ti€p gay ra bai, gép phan bai
hoac phat sinh tU bulc xa ion hda, phdng xa hat nhan

Trach nhiém phat sinh tU viéc xa thai, phan tan, gidi phéng
hay ro ri clia khoi, hai nudc, bé hdng, hai, axit, kiém, hod chat
doc, chat Idng hodc khi, chat thai hodc chat kich thich, chat
gay ban, gy 6 nhiém vao trong hodc trén dat, khéng khi
hodc bat ki dong nudc hoac ving nudc nao — tri cac trudéng
hgp dap Ung dudc cac diéu kién BIC néu cu thé trong quy tac
bao hiém.

Trong pham vi lanh thé Viét Nam.




Cac diéu kién 1. Théng bao ton that:

quantrong can luuy © Trong trudng hgp cd tai nan hodc su cb cd kha nang lam phat

sinh tdon that hoac khiéu nai doi boi thudng theo Hgp dong bao
hiém, Ngusi dugc bao hiém phai théng bdo ngay cho BIC
dugc biét va trong vong 07 ngay gui thong bao bang van ban
va cung cap cho BIC cac tai liéu va théong tin lién quan.

O Tat c3 cic tén that do trom cap phai dudc théng bdo ngay
cho céng an va phai cung cap bién ban cédng an cung vai cac
ching tu khiéu nai khac khi thuc hién yéu cau boi thusng.

© Tat ca cac théong bdo yéu cau bdi thudng sau 07 ngay ké tu
ngay giao hang cho ngugdi nhan hang déu dugc coi la khéng
co6 hiéu luc.

2. Piéu kién boi thudng:

© Ngugi dugc bdo hiém phai thong bdo cho BIC bat ky viéc
khdi t6 hinh su, diéu tra hodc tham van vé tai nan chét ngudgi
nao lién quan dén tén that hodc thiét hai dudc bao hiém theo
Hdp déng bao hiém nay.

© Ngudi dugc bao hiém khoéng dudc, néu khéng cd su déong y
bang van ban cua BIC, khudc tu trach nhiém, thuong ludng
hodc thtta nhan, dé nghi, hta hen hodc thanh toan cac khoan
cé lieén quan dén bat ky su c6 bao hiém hoac khi€u nai doi boi
thudng nao.

© BICsé khoéng cé trdch nhiém boi thudng cho Ngudi dugc bao
hiém theo hdp déong bao hiém déi vai bat ky yéu cau bdi
thudng nao tru khi va cho dén khi:

¢ Ngusi dudc bao hiém da bi xét xU chiu trach nhiém phap
ly vé yéu cau bodi thudng theo phan quyét cudi clng cula
tda an cé tham quyén; hoac

¢ Ngudi dudc bao hiém da nhan trach nhiém dai vai yéu cau
boi thudng theo thda thuan gitta Ngugdi dudc bao hiém va
ngudi khiéu nai ma BIC da déng y bang van ban.

3. Mat quyén doi bdi thudng

© Ngudi dudc bao hiém sé mat quyén doi boi thudng theo Hap
dong bao hiém:

¢ NEu cd bat ky yéu cau bodi thudng nao dugdc dua ra ma bi
tU choi gidi quyét va viéc khai kién, té tung khéng dugc
thuc hién trong vong mét nam sau khi bi tU chdéi giai
quyét.

¢ NEu Ngudi dudc bao hiém khong thuc hién bat ki mot
cdng doan nao cho viéc yéu cau boi thudng hodc khong
hoan thanh céc tai liéu, ching cld cd thé dudc yéu cau
bang van ban bdi Ngudi bao hiém trong vong mdt nam
tU thai diém xay ra su kién bao hiém.
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Giai quyét khi€u nai

Nghia vu clia ngugi
dudc bao hiém

Luat ap dung

Luuy

Mang luéi BIC

o Khi cé khiéu nai bdi thudng lién quan dén nhdng rui ro
thudc trach nhiém bao hiém, BIC hudng dan Ngusi dugc
bao hiém thuc hién cac thu tuc can thiét dé thuc hién khiéu
nai boi thusng.

O Tru nhing vu tén that dang tranh chap véi cac bén thi ba co
lién quan, nhting khi€éu nai dugc BIC chap nhan boéi thudng
sé dugc thanh toan trong vong 15 ngay ké tU ngay Ngudi
dudc bao hiém cung cap day du hoé s khiéu nai cho BIC.

1. Ké khai trung thuc va day du cac thong tin lién quan theo

yéu cau cla Ngugi bao hiém. Viéc vi pham nghia vu nay sé
khién hop déng bao hiém khéng cé hiéu luc.

2. Thanh toan day du phi bao hiém theo dung quy dinh trong
Hop dong bao hiém.

3. Trong vong 30 ngay ké tu ngay két thuc thai han bao hiém,
Ngudi dugdc bao hiém phai théng bao day du Doanh thu
cudc phi thuc té trong nam bao hiém dé BIC tinh toan phi
bao hiém diéu chinh.

4. Théng bao ngay lap tuc cho BIC khi cé ton that lién quan dén
bén th( ba, du cé hay khéng tén that nay dan dén khiéu nai
tU bén th( ba doéi véi Ngusi dugc bao hiém.

5. Trong thai han cé hiéu luc clia Hgp dong, néu cé bat cu su
thay déi vé rui ro dugc bao hiém, Ngudi dudc bao hiém phai
théng bdo ngay bang van ban cho BIC dé hai bén xem xét,
diéu chinh céc diéu kién, diéu khoan bao hiém va phi bao
hiém (néu co).

6. Thu nhap ching tl cung céc gidy tg lién quan dé hoan tat hd s
yéu cau boi thudng khi xay ra ton that thudc pham vi bao hiém.

Theo luat nudc Cong hoa xa hoi chid nghta Viét Nam

Pay 13 tai liéu tém tat Quy tac, diéu kién, diéu khodn cla san
pham bao hiém trach nhiém ngudsi van chuyén. Quy khach
hang c6 thé doc ndi dung Quy tic bao hiém trach nhiém ngudgi
van chuyén dugc dang tai trén webiste www.bic.vn hodc lién
hé cac Cong ty thanh vién, Chi nhanh cla BIC hodc sb hotline
1900 9456 dé dugc tu van ndi dung chi tiét phu hdp véi nhu cau
bao hiém clia Quy khach hang.

Trudng hop cb bat ky thong tin trong ban tdm tat nay dan dén
cach hiéu khac nhau trong qua trinh st dung dich vu bao hiém
tai BIC, théng tin dé sé dudc gidi nghia theo ndi dung chi tiét cla
Quy tac, diéu kién, diéu khoan ap dung cho dich vu bao hiém.
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