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BAO HIEM BENH UNG THU

(Ban hanh kém theo Quyét dinh 1858/QB-PHH ngdy 27/06/2025
cla Téng Giam déc Téng Cong ty Bdo hiém BIDV)

CHUONG I: GIAI THICH TU NGU

1. Céng ty bao hiém
La Tong Coéng ty Bao hiém BIDV (BIC), cac Céng ty Bao hiém BIDV thanh vién truc
thudc hé théng BIC dudc thanh lap va hoat dong theo phap luat Viét Nam.

2. Bén mua bao hiém
Bén mua bao hiém cé thé mua bao hiém cho nhiing ngugdi sau day:
- Ban than Bén mua bao hiém;
- Vg, chéng, con, cha, me clia Bén mua bao hiém;
- Anh, chi, em ruét; ngusi khac cé quan hé nudi dudng, cap dudng;
- Ngugi khac, néu bén mua bao hiém cé quyén Igi ¢ thé dudc bao hiém.

3. Ngusdi dudc bao hiém
La cd nhan co tinh mang hodc tinh trang stic khoe dudc bao hiém theo Hgp dong bao
hiém/Ching nhan bao hiém. Ngudi dugc bao hiém cé thé déng thdi la ngudi thu
hudng.

4. Ngugi thu hudéng
La t6 chuc, cd nhan dudc Bén mua bao hiém chi dinh dé nhan tién bao hiém theo thda
thuén tai Hop déng bao hiém, tri trudng hop Hgp déng bao hiém nhom.
Néu Bén mua bao hiém khdéng dong thdi la Ngusi dudc bao hiém, B&n mua bao hiém
phai co su déng y bang van ban clia Ngudi dugc bao hiém/Ngudi giam hd hop phap
cla Ngusi dugc bao hiém khi chi dinh Ngudi thu hudng.
Trudng hop khéng chi dinh Ngudi thu hudng tai Hop dong bao hiém/ Ching nhan
bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém hodc van ban thoa thuan khac, Céng ty bao hiém sé
chi tra tién bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém hoac theo cac quy dinh vé Thua ké
cla B6 Luat Dan su.

5. Do tudi chia Ngusi dudgc bao hiém
La tudi cta Ngusi dudc bao hiém vao ngay cé hiéu luc cla Hgp dong bao hiém tinh
theo 1an sinh nhat lién trudc ngay Hgp déng bao hiém cd hiéu luc.
D6 tudi clia Nguai dugc bao hiém la mét trong cac yéu té dudc st dung dé danh gia,
chdp nhan yéu cau bao hiém, xac dinh phi bao hiém, quyén Igi bao hiém va dé ap
dung cac quy dinh khac cla Hgp dong bao hiém.

6. Thd&i han bao hiém
Thai han bao hiém I3 khodng thdi gian tU ngay bat dau thdi han bdo hiém dén ngay
két thuc thai han bdo hiém dudc quy dinh trong Hdp déng bdo hiém/ Ching nhan
bao hiém. Thai han bdo hiém dudc quy dinh trong quy tac nay [a 01 (mdt) nam.

7. Phibao hiém
La khoan tién ma Bén mua bao hiém phai trd cho Cong ty bao hiém cho toan bd Hgp
déng bao hiém. Phi bao hiém dudc ghi trén Hgp déng bao hiém/ Ching nhan bao
hiém va/hodc Stia déi bé sung gan nhat, néu cé.

8. So tién bao hiém
La sb tién ma Coéng ty bao hiém chap nhan cung cap bao hiém va dugc ghi trén Hop
déng bao hiém/ Ching nhan bao hiém va/hodc Sta ddi bé sung gan nhat, néu co.

9. Namvién
La viéc bénh nhan phai luu trd tai bénh vién it nhat [a 24 gid dé diéu tri. Trudng hgp




bénh vién khdéng cap xac nhan nhap vién hodc xuat vién, ho so y té hoac hda dan
thanh todn thé hién ré thai gian diéu tri sé dudc coi nhu ching tu thay thé
Thai gian nam vién dudc tinh theo cdng thic sau:
Ngay xuat vién tru (-) [Ngay nhap vién hodc Ngay cé két qua mé bénh hoc khang dinh
Ngugdi dudc bdo hiém mac Ung thu giai doan s6m/Ung thu giai doan tré thudc pham
vi bdo hiém, tuy ngay nao dén sau] cong (+) 1hoac tinh theo dan vi phong, giudng diéu
tri trén bang ké vién phi, tly theo sé nao thap hon.
Viéc diéu tri ndi trd chi dugc chap nhan khi bénh nhan dudc thuc hién diéu tri tai bénh
vién, khéng phai la phong kham hay ca sd diéu tri ngoai tru.

10. Bénh vién

La ca s3 diéu tri y té tai Viét Nam dugc thanh lap va hoat déng hdp phap theo luat

phép Viét Nam. C3 sd phai dugc cap giay phép la moét bénh vién vai tu “bénh vién” trén

con dau hodc dudc cap gidy phép la bénh vién/trung tdm y té chuyén khoa clia mot
tinh/thanh pha truc thudc trung uong hoac la cap trung uong.

Bénh vién khéng bao géom céc ¢ sé sau day du cac ¢ sé nay doc lap hodc chiu su

quan ly ciia bénh vién:

- Bénh vién diéu tri bénh tdm than, réi loan tam than;

- Bénhviény hoc cé truyén, vat ly tri liéu va/hodc phuc héi chiic nang;

- Bénh vién diéu tri bénh phong;

- Bénhvién diéu dudng, nha an dudng, nai diéu tri sudi khoang, xdbng hai, massage,
cac cd s3 chu yéu danh cho viéc diéu tri cho ngudi gia, diéu tri cai nghién ruagu,
chat ma tdy, thudc phién, chat kich thich.

1. Nhénviény té/ Bac si

La ngudi dudc luat phap tai nci khdm chlia bénh céng nhan va nhan vién y té/bac sy

doé dang diéu tri, hanh nghé trong pham vi Giday phép dugc cap va trong pham vi

chuyén nganh dao tao clia minh. Binh nghia vé bac si khéng bao gom nhing ngudgi

sau day:

- Bén mua bao hiém, Ngugi dugc bao hiém hoac Ngudi thu huang;

- Paditac kinh doanh clia Bén mua bao hiém hoac Ngusi dugc bao hiém;

- Paily bdo hiém, chd st dung lao déng/nhan vién clia B&n mua bao hiém hodc
Ngudi dugc bao hiém;

- Thanhvién gia dinh truc hé cda B&én mua bao hiém hodc Ngugi dugc bao hiém (bd
me, bé me va/chéng, v chéng, con cai, anh chi em rudt).

12. Bénh cé san

La bénh d3 ton tai trudc Ngay bat dau hiéu luc hop déng bao hiém, theo do:

- Ngugi dudc bao hiém cé cac dau hiéu va triéu ching ma Ngudsi dugc bao hiém da
diéu triy té, tu van hoac cham séc y té&; hoac

- viéc diéu tri dudc khuyén cdo hoac thuc hién bdi Bac si cé dang ky hanh nghé.

13. Thgi gian chd

La khoang thai gian tU ngay bat dau thai han bao hiém ma cac quyén Igi bao hiém co

lién quan khéng dudc chi tra bao hiém bao gém ca nhiing trudng hgp thai diém phat

sinh su kién bao hiém nam trong thai gian chd nhung chi phi phat sinh hodc hau qua
cla dat diéu tri su kién bao hiém nay kéo dai qua thai gian cha nay.

Thai gian chd ap dung déi véi Quyén Igi bao hiém Bénh ung thu (bao gom ca ung thu

giai doan s8m va tré), Quyén Igi bao hiém Trg cadp nam vién, Quyén Igi bao hiém Tu

vong do Bénh ung thu (bao gdm ca ung thu giai doan sém va tré) va Quyén Igi bao
hiém T4 vong do ddt quy 1a 90 ngay ké tlU ngay bat dau thai han bao hiém.

Khéng ap dung thai gian chd déi véi khach hang té chic cé sé ludng ngudi tham gia

trong cung moét hgp déng bao hiém tu 100 ngugdi tré [én déu 1a can bd, nhan vién cla

té chic do, cung tham gia han muc S6 tién bao hiém (STBH) gidng nhau,.

Po6i vai khdch hang tdé chic cé s6 lugng ngudi tham gia trong cung mot hgp dong bao

hiém dudi 100 ngudi hodc khach hang cd nhan mua lé van phai ap dung thai gian cha.




14.

15.
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18.

19.

Tuy nhién khéng ap dung thai gian chd déi vai trudng hgp Tai tuc bao hiém véi quyén

Igi bao hiém dudc duy tri bang hodc thap hon nam trudc, trudng hap quyén Igi bao

hiém cao han nam trudc thi chi dap dung thai gian chd déi véi phan quyén Igi bao hiém

tang thém.

Tai tuc bao hiém

- Ngugi dugc bao hiém khéng thay doéi

- Ngay bat dau thai han bao hiém cla Hgp dong bao hiém tai tuc phai la ngay tiép
theo lién ké ngay két thuc thai han bao hiém clia Hgp déng bao hiém trudc do, tru
trudng hop bat kha khang dan dén khéng tai tuc dudc dung han.

Tai nan

La mot su kién hodc moét chudi su kién khoéng bi gidn doan gay ra do su tadc déng bat

NgaS cla bat ky vat chat hodc luc tU bén ngoai, khéng chd dinh va ngoai y mudn cula

Ngudi dugc bao hiém I&én ca thé Ngudi dudc bao hiém va gay ra thuong tat hodc tu

vong, loai tri bat cd qua trinh nao xay ra do bénh tat, tudi tdc hay su thoai hod. Su kién

hoac chudi su kién néu trén phai 1a nguyé&n nhan truc tiép va duy nhat gy ra thuong

tat hoac td vong cho Ngudi dugc bao hiém.

Su kién bao hiém

La su kién khach quan do cac bén thoéa thuan hoac phap luat quy dinh ma khi su kién

dé xay ra thi Cong ty bado hiém phai tra tién bao hiém hoac boi thudng theo thda thuan

tai Hgp déng bao hiém.

M6 bénh hoc

La két qua xét nghiém dé khang dinh loai t& bao va muc dé xam nhap cla cac té bao

ung thu thédng qua viéc chan dodn bang cach lam "sinh thiét" (viéc [am xét nghiém

bang Mot phau thuat y t& dé 1ay mdt mau nho clia md ¢ thé, hodc st dung kim

chuyén biét xuyén qua da va choc hut ra té bao chla chat 1ong ti mot khéi u va gui

mau dén phong thi nghiém dé phan tich).

bot quy

Dot quy la tinh trang tai bién mach mau ndo bao gom nhoi mau ndo, xuat huyét ndo,

xuat huyét dudi mang nhén, thuyén tadc mach mau ndo hodc huyét khéi mach mau

ndo. Cac trudng hgp nhu TIA (thi€u mau cuc bd thodng qua), chan thuong néo

nghiém trong do tai nan, cac bénh lién quan dén mach mau chi anh hudng dén mat

hodc than kinh thi gidc hodc tién dinh khéng dudc coi la dét quy.

Ung thu giai doan sém

Ung thu Giai doan s8m trong Quy tac nay dugc hiéu la:

Ung thu biéu mé tai chd (CIS) clia mét sé ¢o quan nhat dinh trong ca thé gém v, td

cung, budng tring, 6ng dan trding, am ho, am dao, td cung, cd td cung, dai trang, truc

trang, duong vat, tinh hoan, phdi, gan, da day hodc vom mui hong, bang quang.

Ung thu biéu mo tai chd 1a su tu phat trién khu trd cla cac té bao ung thu gidi han

trong cac vi tri ngi nd phat sinh ra va chua dan téi su xam |an va/hoac pha hdy cac mod

xung quanh. 'Xam lan’ cé nghia 1a su xam nhap va/hodc su chi déng pha huy cla céac

Mo binh thudng 3 ngoai I8p mang day. Chan doan Ung thu biéu mé tai chd phai luén

di kém vai két qua md bénh hoc. Ung thu biéu mé tai chd dugc chan doan xac dinh

dua trén két qua khao sat bang kinh hién vi cdc mé sinh thiét da dugc cé dinh; chan

doan 1dm sang khoéng dap Ung dudc tiéu chuan nay.

Chan doan 1am sang hodc céc phan loai vé tan sinh trong biéu mé cd td cung (CIN)

bao gém CIN | (tdng san té bao dang day & cac I8p sau cla thugng mé, khéng qua 1/3

chiéu day cla thugng mao), CIN |l (tdng san t& bao dang day téi da 1én 2/3 chiéu day I6p

thugng mo), va CIN 1l (di san ndng nhung khéng phai la ung thu biéu mé tai chd, té

bao dang day chi€ém gan hét chiéu day I8p thugng mo) khéng dap Ung duge dinh

nghia vé ung thu va déu bij loai tri. Ung thu biéu mé tai chd clia hé théng mat khéng

dugc coi la Ung thu giai doan sém.

Mot s6 trudng hgp cu thé, viée xac dinh “Ung thu Giai doan sédm” dudc quy dinh nhu

sau:




Ung thu Tuyén tién liét Giai doan s6m

La bénh ung thu tuyén tién liét dugc danh giad theo mo bénh hoc cé st dung Hé théng
xac dinh giai doan ung thu TNM thudc giai doan TINOMO, loai tru giai doan Tlc.

Ung thu Tuyén gidp dang khéng nhu Giai doan s6m

La bénh ung thu tuyén gidp dang khéng nhd dugc danh gia theo mé bénh hoc co su
dung Hé théng xac dinh giai doan ung thu TNM thudc giai doan TINOMO.

Ung thu Bang quang Giai doan s8m

La bénh ung thu bang quang dugc danh gid theo moé bénh hoc ¢cé st dung Hé théng
xac dinh giai doan ung thu TNM la thudc giai doan TINOMO.

Bénh bach cau man dong lympho Giai doan sém

La bénh bach cadu man dong lympho (CLL) theo hé théng phéan loai RAI 3 Giai doan 1
hodc 2. Bénh bach cau man dong lympho (CLL) theo hé théng phan loai RAI & giai
doan 0 hodc thap hon bi loai tru.

Ung thu té bao hac té (Melanoma) Giai doan s6m

La bénh ung thu t& bao hac té chua xam |an ra ngoai I8p biéu bi.

Ung thu té& bao hac té chua xam |an dugc danh gia theo moé bénh hoc 13 ung thu “tai
chd” khéng dudc coi 1a Ung thu Giai doan s8m va bi loai tru.

Hé théong TNM la mét trong nhiing hé théng giai doan clia ung thu duge st dung rong
rdi nhat. Hé théng nay dugc chap nhan bdi Hiép hoi kiém sodt ung thu quéc té (UICC
- Union for International Cancer Control) va Uy ban Ung Thu Hoa Ky (AJCC - American
Joint Committee on Cancer).

20. Ung thu giai doan tré

"Ung thu Giai doan tré" trong Quy t3c bao hiém nay dudc hiéu 13 khéi u dac ac tinh

hoac bénh ly huyét hoc &c tinh da dudc chan doan bang mé bénh hoc va dugc dic

trung badi su tang trudng mat kiém sodt clia céc té bao ac tinh cd su xam 1an va pha

hdy cac mé binh thudng xung quanh hoac 3 xa.

Thuat ngl khéi u dac ac tinh bao géom U biéu md, U md lién két, U nguyén bao, U té

bao mam.

Thuat ngl bénh huyét hoc ac tinh bao gom: U lympho va bénh bach cau.

V3i dinh nghia trén, cac trudng hgp sau day bi loai tru:
Tat cd cac khoi u duge danh gid theo moé bénh hoc thudc bat ky trusng hgp nao
sau day:

- Tiénactinh;

- Chuaxam lan;

- Ung thu biéu md tai chd;

- Cbougidp bién actinh;

- CO6 bat ky muc dd tiém an ac tinh nao;

- C6 nghingduéactinh;

- Kh&i u chua chac chan hodc chua rd; hoac

- Disan co td cung CIN-1, CIN-2 va CIN-3.
Ung thu biéu mé da khéng phai 1a U té bao hac té6 (melanoma), tri khi cé bang
ching vé su di can tdi cac hach bach huyét hodc vugt ra ngoai;
Ung thu té bao hac té (Melanoma) chua xam 1an ra ngoai I8p biéu bi;
Tat cad cadc ung thu tuyén tién liét dugc danh gid theo mé bénh hoc 1a & giai doan
TINOMO (theo Hé théng xac dinh giai doan ung thu TNM) hodc thap hon; hodc céc
ung thu tuyén tién liét dugc danh gia theo cac hé théng phan loai khac véi két qua
danh gid bang hoac thap hon giai doan TINOMO (theo hé théng xac dinh giai doan
ung thu TNM);
Tat ca cac loai ung thu tuyén gidp dudc danh giad theo mé bénh hoc la & giai doan
TINOMO (theo Hé théng xac dinh giai doan ung thu TNM) hodc thap han;




Tat ca cac khdi u 3 bang quang dudng tiét niéu dugc danh giad theo md bénh hoc
|a 3 giai doan TINOMO (theo Hé théng xac dinh giai doan ung thu TNM) hoac thap
han;

Tat ca cdc u moé dém dudng tiéu hda dugec danh gia theo moé bénh hoc la 3 giai
doan TINOMO (theo Hé théng xac dinh giai doan ung thu TNM) hodc thap han vai
s6 lugng phan bao nho hon hodc bang 5/50 HPFs;

Bénh bach cau man dong lympho (CLL) theo hé théng phan loai RAI trudc giai
doan 3; va

Tat ca cac khéi u 3 ngudi nhiém HIV.

CHUGNG II: QUYEN LGOI BAO HIEM

Cac quyén Igi clia Quy t3c bao hiém nay bao gom:

Quyén Igi bao hiém Bénh ung thu - chi tra quyén Igi bao hiém Bénh ung thu dudc
quy dinh cu thé trong Bang quyén Igi dinh kém tly thudc vao muc dé nghiém
trong cda bénh ung thu.
Quyén IGi bao hiém Trg cap nam vién - chi trd quyén Igi trg cap nam vién dugec quy
dinh cu thé trong Bang quyén Igi dinh kem néu Ngugdi dugc bao hiém phai diéu tri
noi trd khi dudc chan dodn mac bénh ung thu trong thai han bao hiém.
Quyén Igi bao hiém Td vong do bénh ung thu - chi trd quyén Igi ti vong do bénh
ung thu dugc quy dinh cu thé trong Bang quyén Igi dinh kém khi Ngudi dugc bao
hiém td vong do bénh ung thu trong thai han bao hiém.
Quyén Igi bao hiém T vong do tai nan - chi trd quyén Igi t vong do tai nan dugc
quy dinh cu thé trong Bang quyén Igi dinh kém khi Ngusi dugc bao hiém tl vong
do tai nan trong thai han bao hiém.

(chi dudgc ban kém theo quyén Igi bao hiém Bénh ung

thu):
Quyén Igi bao hiém TU vong do Dot quy — chi trd quyén Igi td vong do Dot quy
dugc quy dinh cu thé trong Bang quyén Igi dinh kém khi Nguai dudc bao hiém ti
vong do D6t quy trong thai han bao hiém.
Cac quyén Igi dugc bao hiém theo Quy tac bao hiém nay dugc quy dinh chi tiét nhu sau:

1.  Quyén Igi bao hiém Bénh ung thu

11 Quyén Igi bao hiém Bénh ung thu Giai doan sém
Né&u viéc chan doan Ung thu dudc thuc hién trong thai han bao hiém va Ngugi dugc
bao hiém con séng 30 ngay sau khi chan doan, Céong ty bao hiém chi trad quyén Igi bao
hiém Bé&nh ung thu Giai doan s8m dudc quy dinh cu thé trong Bang quyén Igi dinh
kem.
P36 véi mdi Ngusi dugc bao hiém, Cong ty bao hiém chi trd quyén Igi nay maot 1an duy
nhat doi véi yéu cau boi thudng cho Bénh ung thu Giai doan s8m va Quyén Igi bao
hiém Bénh ung thu sé giam tusng Ung.

1.2 Quyén Igi bao hiém Bénh ung thu Giai doan tré
Né&u viéc chan doan Ung thu dudc thuc hién trong thai han bao hiém va Ngugi dugc
bdo hiém con séng 30 ngay sau khi chan doan, Céong ty bao hiém chi trad quyén Igi bao
hiém Bénh ung thu Giai doan tré dugc quy dinh cu thé trong Bang quyén Igi dinh kém
sau khi tri di cac khoan bdi thudng da duac chi tra trudc dé theo quyén Igi bao hiém
Bénh ung thu Giai doan sédm (néu cd).
P36i véi mdi Ngusi dugc bao hiém, Cong ty bao hiém chi trd quyén Igi nay maot 1an duy
nhat déi vai yéu cau boéi thudng Bénh ung thu Giai doan tré va Quyén Igi bao hiém déi
v3i Bénh ung thu sé cham dut.

2. Quyén Igi bdo hiém Trg cap nam vién




Khicé chan doan ung thu giai doan sém thudc pham vi bao hiém (thoa man diéu kién
vé thai gian chd 90 ngay va Ngusi dudc bao hiém con séng 30 ngay sau khi chan
doéan), trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri ndi tri theo chi dinh clda bac sy,
Cong ty bao hiém sé chi trad quyén Igi trg cap nam vién téi da 30 ngay, dugc quy dinh
cu thé trong trong Bang quyén Igi dinh kem.
Khi cé chan doan ung thu giai doan tré thudc pham vi bao hiém (thda man diéu kién
vé thdi gian chd 90 ngay va Ngugi dudc bao hiém con séng 30 ngay sau khi chan
doan), trudng hgp Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri ndi trd theo chi dinh cla béac sy,
Cong ty bao hiém sé chi tra quyén Igi trg cdp nam vién téi da 60 ngay dugc quy dinh
cu thé trong Bang quyén Igi dinh kem.
TéNng s6 ngay diéu tri ndi trd dugc chi tra |a 60 ngay trong toan bod thai gian bao hiém.
3. Quyén Igi bdo hiém Tu vong do bénh ung thu
Néu Ngusi dudc bao hiém td vong do bénh ung thu sau khi cé chan doan ung thu,
Coéng ty bao hiém chi trd quyén Igi td vong do bénh ung thu dugc quy dinh cu thé
trong Bang quyén Igi dinh kém. Quyén Igi nay dugc chi trd néu su kién td vong xay ra
trong thai han bao hiém. Sau khi Céng ty bao hiém hoan thanh viéc thanh toadn cho
quyén Igi nay, hiéu luc bao hiém sé cham dut ngay déi vai Ngusi dudc bao hiém doé.
4. Quyén Igi bao hiém Td vong do tai nan
Néu Ngugdi dudc bao hiém tld vong do tai nan trong vong 60 ngay ké tli ngay xay ra tai
nan, Cong ty bao hiém chi tra quyén Igi td vong do tai nan dudc quy dinh cu thé trong
Bang quyén Igi dinh kém. Sau khi Céng ty bao hiém hoan thanh viéc thanh toan cho
quyeén Igi nay, hiéu luc bao hiém sé cham dut ngay ddi véi Ngudi dugc bao hiém dé.
(chi dugc ban kem theo quyén Igi bao hiém chinh,
khoéng ban rieng quyén Igi bao hiém boé sung):
1.  Quyén Igi bao hiém TU vong do Dot quy
Néu Ngudi dudc bao hiém tl vong trong thai han bao hiém do két qua truc tiép cua
Pot quy, Cong ty bao hiém chi tra quyén Igi td vong do Dot quy duge quy dinh cu thé
trong Bang quyén Igi dinh kém. Sau khi Céng ty bdo hiém hoan thanh viéc thanh toan
cho quyén Igi nay, hiéu luc bao hiém sé cham ddt ngay ddi véi Ngudi duge bao hiém
de.

CHUGNG IlI: PIEU KHOAN LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Coéng ty bao hiém sé khdng cé nghia vu chi tra bat ky quyén Igi bao hiém nao theo quy
dinh tai diém 1-Quyén Igi bao hiém Bénh ung thu va diém 2-Quyén Igi bao hiém Trg cap
nam vién thudc Muc A ciia Chudng Il néu Ngudi dudgc bao hiém bi chan doan mac bénh
ung thu va/ hodc nam vién do mac bénh ung thu 1a két qua truc ti€p cua bat ky trudng
hdp nao dugi day:
. Om dau hoac tén thuong ngoai chan doan bénh ung thu;
Bénh ung thu cd san tai thai diém tham gia bao hiém. Ung thu giai doan sém
hoac giai doan tré dudc chan doan la do nguyén nhan truc ti€p hay gian tiép tu
Nhing bénh tat hodc khiém khuyét bam sinh, cé triéu ching hoac dugc chan
doan trudc khi Ngugi dugc bao hiém tron mugi sau (16) tudi;
Loai tri nay khéng ap dung déi v8i khach hang té chiic cé sé lugng ngudi tham gia
trong cung mét hdp déng bao hiém tu 100 ngudi trd Ién déu 1a can bd, nhan vién cua té
chtic dé, cung tham gia han muc Sé tién bao hiém (STBH) giéng nhau.
Ung thu giai doan s8m hodc giai doan tré da coé triéu ching trong thdi gian chdg;
Ngugi dudc bao hiém khéng séng dudc it nhat ba mugi (30) ngay ké tU ngay chan
doan mac bénh ung thu;
Viéc nam vién khdng phai vi muc dich diéu tri bénh ung thu;

Viéc nam vién do cac hanh déng cé chuy tu gay bénh hodc do lam dung chat ma
tdy hodc d6 uéng cd con;




Ngugi dudc bao hiém mac hoéi chidng suy giam hé mién dich mac phai (AIDS),

bénh lién quan dén AIDS hoac nhiém vi rat gay suy giam mién dich 3 ngusi (HIV),

tri trudng hop dudc xac dinh nhiém HIV do Truyén mau hoac do nghé nghiép.
Coéng ty bao hiém sé& khong chi tra bat ky quyén Igi bao hiém nao theo quy dinh tai
diém 3-Quyén Igi bao hiém TU vong do bénh Ung thu thuéc Muc A cua Chudng Il néu
su kién bao hiém I3 két qua truc tiép cua bat ky trudng hdp nao duéi day:

TU vong khéng phai do bénh ung thu;

Bat ky su kién nao lam phat sinh yéu cau bdi thudng cd y gay ra bai Ngugi thu

hudng, B&n mua bdo hiém; hodc Ngugi dugc bdo hiém;

Ngugi dugc bao hiém khong séng dudc it nhat ba mugai (30) ngay ké tu ngay chan

doan mac bénh ung thu, tuy nhién loai trt nay khéong dp dung déi véi khach hang

t6 chuc cé s6 lugng Nngudi tham gia trong cung mét hgp déng bao hiém tu 100

NgUgGi trad Ién déu la can bd, nhan vién cla té chic dd, cung tham gia han muc S6

tién bao hiém (STBH) giéng nhau.

Pang chiu tac déng cua viéc st dung cac chat ma tuy, thudc tdm than, chat co

cdn, chat doc, khi hodc cac chat, thudc dudc ca quan cd tham quyén cdng bé cé

tinh chat tuong tu cac loai néu trén, tri khi cadc chat nay dudc st dung theo dan

cla bac si.
Coéng ty bao hiém sé& khéng chi tra bat ky quyén Igi bao hiém nao theo quy dinh tai
diém 4-Quyén Igi bao hiém TuU vong do tai han thudc Muc A cua Chuong Il néu su kién
bao hiém la két qua truc ti€p cua bat ky trudng hop nao dudi day:

Chién tranh hodc cic hanh vi hiéu chién, xam ludc, hanh vi xam lugc, thu dich (du

cd tuyén bd hay khéng), ndi chién, phién loan, cdch mang, khai nghia, quan su,

ti€ém quyén, dinh céng, bao déng, dan bién;

Khidng bd lién quan dén viéc st dung cac loai v khi, vl khi hat nhan, sinh hoc hay

hda hoc;

Khiém khuyét vé thé chat hodc tam than, hodc thudng tat cé san trudc thai diém

hiéu luc bao hiém;

Tai nan phat sinh va cé nguyén nhan do mang thai hoac sinh con va cac bién

chdng lién quan;

Ngudi dugc bao hiém bi tac dong bdi chat kich thich, chat gay nghién, thudc cai
nghién, thuéc khéng dugc béac si chuyén mon ké toa, rugu, bia hodc cac chat co
cdn va viéc anh hudng nay la nguyén nhan gay ra tai nan;

Hanh vivi pham phdp luat la nguyén nhan truc ti€p gay ra tai nan hay cé y ti€p xdc
v3i nguy hiém khoéng can thiét, ngoai tri tinh huéng ¢ gang clu séng ngudi
khac;

Ngudi dugc bdo hiém dang thuc hién hoac c¢é gang thuc hién hanh vi pham toi
hodc chéng déi viéc bat gith clia ngudi thi hanh céng vu;

Do hau qua cula viéc thuc hién tan cdng hodc kich déng tan coéng;

Trang thai tdm than khéng 6n dinh;

Tham gia vao cac hoat ddng nguy hiém nhu 13n bién; nhay bungee, leo nui, dua xe
cac loai, diéu lugn, khinh khi cau, nhay du;

Tham gia vao céc hoat dong thé thao hodc thi dau chuyén nghiép ma ngudgi dugc
bdo hiém cé thu nhap hay thu lao tU cic hoat déng nay;

Tham gia vao cac hoat déng hang khéng, tru khi véi tu cach la hanh khach cé vé
trén chuyén bay thudng |é dudc diéu hanh bdi mét hang hang khéng thusng mai;

BUc xa hay nhiém phdéng xa, tdc nhan hat nhan, khi déc, hai déc;
Hoat déng dua cac loai;

Bat ky su kién nao lam phat sinh yéu cau bdi thudng cé y gay ra bai Ngugi thu
hudng, Bén mua bao hiém; hodc Ngudi dugc bao hiém;




Ngugi dugc bao hiém cd tinh tham gia cac tinh huéng nguy hiém khdéng can thiét
hodc cd lién quan dén cac hanh vi bat hgp phép, du cho cé van dé vé tam than hay
khéng;

Ngudi dudc bao hiém cd y tu ti hoac lam tén hai dén ban than, du cho cé van dé
vé tdm than hay khéng.

Coéng ty bao hiém sé& khéng chi tra bat ky quyén Igi bao hiém nao theo quy dinh tai
diém 1-Quyén Igi bao hiém Tu vong do ddt quy thuéc Muc B cua Chuong Il néu su kién
bao hiém la két qua truc ti€p cua bat ky trudng hdp nao dudi day:
TU vong khéng phai do dot quy;
Bénh dét quy cé san, tuy nhién loai tri nay khéng ap dung déi véi khach hang td
chuic cd s6 lugng ngudi tham gia trong cting mot hgp dong bao hiém ti 100 ngudi
tré 1én déu la can bd, nhan vién cla td chic do, cung tham gia han muc Sé tién
bdo hiém (STBH) giéng nhau.
Bat ky su kién nao lam phat sinh yéu cau bdi thudng cé y gay ra bai Ngugi thu
hudng, Bén mua bao hiém; hodc Ngudi dugc bao hiém;
Pang chiu tac dong cua viéc st dung cac chat ma tuy, thudc tdm than, chat co
cdn, chat doc, khi hodc cac chat, thudc dudc ca quan cd tham quyén cdng bé cé
tinh chat tugng tu cac loai néu trén, tri khi cadc chat nay dudc st dung theo dan
cla bac si.

CHUONG IV: PIEU KIEN CHUNG

1.  Giéi han tuodi
D6 tudi tham gia mai cla ngudi dudc bao hiém la ti mudi sau (16) dén sdu mugi (60).
Thai diém tai tuc mudn nhat la vao ngay sinh nhat 1an thd sdu mudi lam (65) clia Ngudi
dugc bao hiém.
2. Giéi han trach nhiém cua Céng ty bao hiém
Ap dung cho diém 1va 2 thuéc Muc A Chudng I
Sau khi da chitra Quyén Igi bao hiém Bénh ung thu (Giai doan sé8m hodc Giai doan tré)
va Quyén Igi bao hiém Trg cap nam vién, Cong ty bao hiém chip nhan tiép tuc bao
hiém cac quyén Igi chua st dung hét cho Ngudi dugc bao hiém dén hét thdi han bao
hiém d& ghi trong Hap déng bao hiém/ Ching nhan bao hiém. Nhing trudng hdp da
dudc chi tra quyén Igi bao hiém Bénh ung thu (Giai doan s6m hodc Giai doan tré),
Quyén Igi bdo hiém Trg cdp nam vién thi dudc tiép tuc tai tuc vaéi s6 tién bao hiém
bang hoac thap han sé tién bao hiém da tham gia 8 Hop déng bao hiém/ Ching nhan
bao hiém lién trudc do va trong bat ky trudng hop nao, trach nhiém cla Coéng ty bao
hiém sé khéng vuct qua so tién bao hiém cula ting quyén Igi bao hiém tri di nhing
khoan tién da dugc boi thudng cho quyén Igi bao hiém tusng Ung trong cac Hgp déong
bao hiém/Ching nhan bao hiém trudc.
3. Thu tuc yéu cau bao hiém
Khi yéu cau mua san pham bao hiém nay, Bén mua bao hiém phai hoan tat viéc ké
khai, ndp Gidy yéu cau bao hiém theo mau ctia Céng ty bao hiém va déng phi bao
hiém theo Hop déng bao hiém/ Ching nhan bao hiém.
Viéc ké khai Gidy yéu cau bao hiém dudc thuc hién theo nguyén tac sau:
- Ngudi dugc bao hiém [a Bén mua bao hiém thi phai tu khai bao théng tin.
- Ngugi dudc bao hiém khéng phai la Bén mua bao hiém:
= Pabivsi hgp ddng bao hiém coé t 100 Ngudi dugc bao hiém trd 1én déu 1a can bd,
nhan vién ctia B&n mua bao hiém va cd sé tién bao hiém giéng nhau, Ngugi dudc
bao hiém Uy quyén cho Bén mua bao hiém thay mat minh thuc hién khai bao
theo quy dinh tai Gidy yéu cau bao hiém.
= Da4i véi cac trudng hdp khac, phai cé su dong y va xac nhan cda Ngudsi dugc bao
hiém trong Gidy yéu cau bao hiém.




4. Hiéu luc hdp déng bao hiém
Hgp déng bao hiém dugc ky két theo Quy tac bao hiém nay sé bat dau hiéu luc vao
ngay Bén mua bao hiém hoan tat ké khai Gidy yéu cau bao hiém va hoan thanh nghia
vu thanh toan phi bao hiém day du theo thda thuan tai Hgp déng bao hiém/ Ching
nhan bao hiém va dugc Céng ty bao hiém chdp nhan bao hiém.

5. Phibao hiém
Phi bao hiém dugc quy dinh cu thé trong Hdp déng bao hiém/ Ching nhan bao hiém.
Phi bao hiém phai dugc thanh toan day du mét lan theo thdi han thdéa thuan tai Hop
déng bao hiém/ Gidy Ching nhan bao hiém phu hgp véi quy dinh phap luéat.

6. Nham lan vé tudi va gidi tinh
Trudng hdp tudi hodc gidi tinh clia Ngusi dudc bao hiém bi ké khai nham (khéng coy
clia ngudi ké khai), phi bado hiém sé dudc diéu chinh lai theo tudi va/hodc gidi tinh
dung cua Ngudi dudc bao hiém can cU theo sé tién bao hiém va chucng trinh bao
hiém, nhu sau:

i. Né&u Phi bdo hiém da déng thap han Phi bdo hiém tinh theo tudi, gidi tinh dung, Céng
ty bao hiém sé& diéu chinh lai muc phi bao hiém thuc té phai dong theo tudi, gidi tinh
dung va B&n mua bao hiém sé dong bd sung thém phi bao hiém.

ii. NEéu Phibao hiém da dong cao han Phi bao hiém tinh theo tudi, gidi tinh ddng, Céng
ty bao hiém sé hoan trda Bén mua bao hiém phan Phi bao hiém chénh léch khéng cé
lai suat.

iii.  NE&utheo tudi dung, Ngugi dugc bao hiém bi Cong ty bao hiém tu chéi bao hiém theo
céc diéu kién va diéu khoadn cla Quy tac bao hiém nay, khi dé Céng ty bao hiém sé
ch@m dut bao hiém daéi vai Ngugi dudc bao hiém dé va hoan trd Bén mua bao hiém
toan bd Phi bdo hiém da déng cho Ngudi dugc bao hiém do, khéng cé 1ai suat sau khi
tri di cac chi phixét nghiém y khoa, (cac) khoan ngva (cac) chi philién quan khac, néu
cd. BoéNng thai, Ngudi dudc bao hiém dé phai hoan tra Cong ty bao hiém toan bd sé tién
boi thudng ma da dugc chi trd, néu co.

7. Nghia vu ké khai trung thuc
Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém (hoac dai dién clia Ngudi dudc bdo hiém
néu Ngudi dudc bao hiém chua du 18 tudi) phai ké khai day dd va trung thuc tat ca cac
théng tin lién quan dén Ngudi dudc bao hiém va Hgp déng bao hiém theo yéu cau cla
Cong ty bao hiém va chiu trach nhiém vé tat ca cac thong tin da cung cap. Viéc kiém
tra y t& (néu cé) déi véi Ngudi dugc bao hiém theo yéu cau cla Coéng ty bao hiém sé
khoéng thay thé nghia vu nay.

Trudng hdp Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém (hodc dai dién cia Ngudi dugdc
bao hiém néu Ngugi dudc bao hiém chua du 18 tudi) ¢ y vi pham Nghia vu ké khai
trung thuc dugc quy dinh néu trén, Cong ty bao hiém cé quyén cham dut mot phan
hodc toan bd Hgp déng bao hiém va thu phi bao hiém dén thai diém cham dut thuc
hién Mot phan hodc toan bd Hgp déng bao hiém dé.

C6 y vi pham Nghia vu ké khai trung thuc cé nghia 1a B&n mua bao hiém khéng ké
khai du, khai bdo sai hodc bd qua cac théng tin quan trong, ma trong truéng hgp néu
biét cac théong tin nay, Cong ty bao hiém sé khéng chap nhan bao hiém moét phan
hodc toan bd Hop déng bao hiém. Cong ty bao hiém sé cdng khai day du va trung thuc
tat ca cac théng tin lién quan téi Hop déng bao hiém, giai thich cac diéu kién va diéu
khoan bao hiém cho B&n mua bao hiém.

Trudng hop Cong ty bao hiém cdy cung cap théng tin sai su that nham giao két Hop
doéng bao hiém thi BEn mua bao hiém cé quyén don phuong cham dut thuc hién Hop
déng bao hiém; Cong ty bao hiém phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua
bao hiém do viéc cung cdp thoéng tin sai su that.

8. Diéu khoan mién truy xét
Néu Ngudi dudc bdo hiém van séng sau 730 ngay ké tu Ngay bat dau thdi han bao
hiém cua Hop déng bao hiém dau tién va dugc tai tuc lién tuc, Cong ty bao hiém sé&
khoéng truy xét Ngudsi dudc bao hiém nay vi nhiing k& khai khéng day du hoac khéng

10




chinh xac thé hién trong Giay yéu cau bao hiém va cac van ban lién quan. Diéu khoan

nay khéng dudgc dp dung cho su vi pham cé y Nghia vu ké khai trung thuc trong cac

trudng hgp sau:

- Bén mua bdo hiém cd y cung cap théng tin sai su that nham giao két Hgp déng
bao hiém dé dugc tra tién bao hiém hoac dudc bao hiém.

- Bén mua bao hiém khdéng thuc hién nghia vu cung cap théng tin cho Céng ty bao
hiém trong trudng hop coé thé lam tang rdi ro hoac lam phat sinh thém trach
nhiém cla Céng ty bao hiém trong qua trinh thuc hién Hgp dong bao hiém.

- Truong hdp Bén mua bdo hiém théng bdo sai tudi clia Ngudsi dudc bao hiém,
Cong ty bao hiém cd quyén cham dut thuc hién trach nhiém bao hiém doéi véi
Ngudi dudc bao hiém doé va thu phi bao hiém dén thai diém cham dut thuc hién
bdo hiém.

- Trudng hop Bén mua bao hiém khéong dong day du phi bao hiém theo ddng thoa
thuan trong Hgp déng bao hiém/ Ching nhan bdo hiém va quy dinh phap luat,
Cong ty bao hiém cé quyén cham dit Hgp déng bao hiém.

9. Cac quyén va nghia vu cua Céng ty bao hiém
9.1 Quyén clia Céng ty bao hiém

- Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hgp déng bao hiém.

- Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc théong tin cé lién quan
dén viéc giao két, thuc hién Hgp dong bao hiém va thong tin lién quan dén su kién
bao hiém xay ra.

- Huy bd Hgp déng bao hiém hodc don phudng cham dudt thuc hién Hgp dong bao
hiém theo quy dinh clda Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cta phap
luat co lién quan.

- TUchditratién bao hiém trong trudng hop khéng thudc pham vi tradch nhiém bao
hiém hodc trusng hgp loai tri trach nhiém bao hiém theo thda thuan trong Hop
dong bao hiém.

- Yéu cau Bé&n mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém ap dung cac bién phap dé
phong, han ché& tén that theo quy dinh ctia Luat kinh doanh bao hiém va quy dinh
khéc ctia phap luat cd lién quan.

- Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat.

Tuy theo tUng trusdng hop, Céng ty bao hiém sé yéu cau Ngusi dugc bao hiém thuc
hién viéc kiém tra y t& vai chi phi do Céng ty bao hiém chi tra. Tuy nhién, qua trinh
danh gia rui ro, néu cé, khédng thay thé nghia vu clia Ngudi dudc bao hiém trong viéc
cung cap tat ca cac thong tin day du, chinh xac va trung thuc theo yéu cau clia Céng
ty bdo hiém quy dinh tai diém 1- Chusng V clia Quy tic bao hiém nay.

9.2 Nghia vu cla Cdng ty bao hiém

- Cung cap cho Bén mua bdo hiém Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém. Giai
thich ré rang, day du cho Bé&n mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan bao hiém,
cac diém loai tri tradch nhiém bao hiém, quyén va nghia vu clia Bén mua bao
hiém khi giao két Hgp dong bao hiém.

- Cap Hop dong bao hiém cho Bén mua bao hiém sau khi giao két.

- C&p hda daon thu phibao hiém cho B&n mua bao hiém theo thda thuan trong Hop
dong bao hiém va quy dinh clda phap luat co lién quan.

- Tratién bao hiém khixay ra su kién bao hiém theo thoa thuén trong Hep déng bao
hiém.

- Gidithich bang van ban ly do tU chéi tra tién bao hiém.

- Bao mat théng tin do B&n mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém cung cap, tru
trudng hgp theo yéu cau cla cd quan nha nudc cd tham quyén hodc dugc su
dong y clia Bén mua bao hiém, Ngugi dugc bao hiém.

- Céc nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.

10. Quyén va nghia vu cua Bén mua bao hiém/ Ngugi dugc bao hiém
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10.1

10.2

1.

12.

Quyén cua Bén mua bao hiém/ Ngudi dudc bao hiém

- Yéu cau BIC cung cap Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém va gidi thich cac
diéu kién, diéu khoan bao hiém, cic diém loai tri trdch nhiém bao hiém va cac tai
lidu co lién quan dén Hgp dong bao hiém, cdp Hdp déng bao hiém.

- Yéu cau BIC cap hda don thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hgp déng bao
hiém va quy dinh cta phap luat cé lién quan.

- HUy bd Hgp ddng bao hiém hodc don phudng cham dudt thuc hién Hgp dong bao
hiém theo quy dinh cua Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cla phap
luat co lién quan.

- Yé&u cau BIC tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hgp déng bao hiém khi xay
ra su kién bao hiém.

- Cac quyén khac theo quy dinh ctia phap luat.

Nghia vu cia Bén mua bao hiém/ Ngusi dudc bao hiém

- Kékhai day du, trung thuc moi théng tin cé lién quan dén viéc giao két Hgp dong
bao hiém theo yéu cau cua BIC.

- Pocva hiéu ré diéu kién, diéu khoadn bao hiém, cac diém loai tri trach nhiém bao
hiém, quyén, nghia vu cla B&n mua bao hiém, Ngugi dudc bao hiém khi giao két
Hop déng bao hiém va ndi dung khac clia Hop déng bao hiém.

- Poéng phi bdo hiém day du, ddng han theo thda thuan trong Hgp dong bao hiém.

- Thoéng bdo cho BIC nhiing trusng hgp cé thé lam tang hoac giam rudi ro hoac lam
phat sinh thém trach nhiém cula BIC trong qué trinh thuc hién Hgp déng bao
hiém.

- Thdéng bdo cho BIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop
dong bao hiém, phéi hgp vai BIC trong qua trinh danh gia, giam dinh ton that.

- Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh clia Luat kinh
doanh bao hiém va quy dinh khac cltia phap luat cé lién quan.

- Céac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.

Cham dut hgp déong bao hiém

Hop déong bao hiém sé cham ddt mot phan hodc toan bd ngay khi xay ra cac su kién

dugi day, tuy theo su kién nao xay ra trudc:

Hop déng bao hiém cham dut mot phan hodc toan bod trudc thai han theo cac quy

dinh tai Quy tic bao hiém nay; hodc

Vao ngay két thuc thai han bao hiém cla Hgp dong bao hiém nay; hoac

Ngugi dudc bao hiém td vong; hodc

Céc trudng hgp khac dudgc qui dinh bdi phap luat hién hanh.

Po6i vai diém a, Cong ty bao hiém sé& hoan lai cho BEn mua bao hiém 100% phi bao

hiém tuong Ung vdi thai gian con lai cia moét phan hoac toan bd Hop dong bao hiém

ma Bén mua bao hiém da dong phibao hiém (tri trudng hgp Cong ty bao hiém da chi
tra bat ky quyén Igi bao hiém tuasng Ung véi phan dé hoac toan bd Hgp dong bao hiém
do theo quy dinh clia Quy tac bao hiém nay).

Giai quyét tranh chap

Hop dong bao hiém nay sé dugc ap dung va diéu chinh theo luat phap Viét Nam.

Bat ky tranh chap nao phat sinh cé lién quan dén Hop déng bao hiém nay, néu khong

thé giai quyét théng qua hoa giai gitia cac Bén, thi sé dudc mot trong cac bén dua ra

phan xU tai tda an Viét Nam naoi dat tru sé chinh clia Cong ty bao hiém hodc tda an tai
nai Ngugi dugc bao hiém cu trd chinh thic. Lé phitoa an theo quyét dinh clia Toa an.

Thai hiéu khai kién theo quy dinh clda phap luat hién hanh.

CHUGNG V: THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Cac tai liéu yéu cau tra tién bao hiém
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Ngusi dugdc bao hiém hodc ngudi thta ké hop phap hodac Ngudi thu hudng hoac
Ngugai dugc Uy quyén clia Ngugdi dugc bao hiém phai théng bdo cho Cong ty bao hiém
trong vong 60 ngay ké tu ngay xay ra su kién bado hiém va gui cac ching tu sau day
cho Céng ty bao hiém trong vong mot (01) ndm ké td ngay xay ra su kién bao hiém.
Cac ching tU yéu cau tra tién bao hiém bao gom:

a. Gidy yéu cau tra tién bdo hiém (theo mau cla Céng ty bao hiém) phai do chinh Ngugi
dudc bdo hiém hodc Ngudi yéu cau tra tién bao hiém [a ngudi thra k&/ Ngusi thu
hudng/ ngudi dudc chi dinh trén Hop déng bdo hiém hodc Ching nhan bdo
hiém/ngusi dudc Uy quyén hdp phap cla Ngudi dudc bao hiém ké khai va ky tén.

b. Cac ching tu lién quan dén viéc diéu tri: hé s chan doan va/hodc bang ching lam
sang, gidy ra vién, bdo cdoy t&, gidy chiing nhan phau thuat, xa tri, két qua xét nghiém
va mo bénh hoc, két qua xét nghiém, kiém tra X quang, té bao hoc. Trudng hgp khdong
cung cap dudgc ban chinh, cé thé cung cap ban sao cé xac nhan clia Cong ty bao
hiém/ngusi dai dién clia Céng ty bao hiém sau khi da déi chi€u véi ban géc. Trong moi
trudng hop, Cong ty bao hiém cd quyén yéu cau cung cap ban chinh dé kiém tra.

c. Trudng hdp tU vong:

- Trudng hop t vong do bénh ung thu: Ban géc hodc ban sao hgp 1é HO sd ching
tUy té trudc khi tdr vong, Gidy ching td va Gidy xac nhan quyén thua ké hgp phap
(trong trudng hop Ngugi dugc bao hiém khong chi dinh Ngudi thu hudng).

- Trudng hgp tU vong do tai nan: Ban géc hodc ban sao hgp 1& H6 s6 ching tu y té
trudc khi td vong (néu cd), Gidy ching tu, Gidy xadc nhan quyén thta ké hgp phap
(trong trudng hgp Ngudsi dudc bao hiém khoéng chi dinh Ngudi thu hudng).

- Trudng hgp tU vong do Dot quy:

= Ban gb6c hodc ban sao hgp 1é moét trong céc gidy t& sau: Giday chdng tu, Trich luc
khai tu, Giay bdo tu;

=  Ban gbéc hodc ban sao hgp |é HO sa y té (néu cd);

= Ban gbéc hodc ban sao hgp I& chiing tU cda co quan chidc nang hodc chuyén moén
cd tham quyén ma trén dé ghi ré nguyén nhan Ngusi dugc bao hiém td vong la
do Bét quy hodc chuan dodn nguyén nhan td vong phl hop véi khai niém dét quy
(khéng bao gobm Gidy chidng tu, Trich luc khai t);

=  Ban gboc hodc ban sao hgp & Gidy xac nhan thua ké hgp phép (trong trudng hagp
Ngudi dugc bao hiém khdéng chi dinh Ngudi thu hudng).

Thai han yéu cau tra tién bao hiém hoac boi thudng theo Hgp dong bao hiém la1nam

ké tU ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tra
ngai khach quan khac khéng tinh vao thai han yéu cau tra tién bao hiém hoac boi
thudnag.

Trong trudng hgp cé tranh chap hodc bat dong vé két qua chan dodn bénh ung thu
do Ngugi yéu cau bao hiém cung cap, Cong ty bao hiém cé quyén yéu cau Ngusi dugc
bao hiém thuc hién lai viéc kiém tra y t&, bao gém viéc cung cap bang ching vé bénh
sU, tdi chan dodan, tai thuc hién cac xét nghiém y té, chiéu xa, néu can, tai mét bénh
vién khac. Cac chi phi cho viéc cung cap céc tai liéu, ching cl dé sé do Céng ty bao
hiém chi trd. Ngudi thu hudng phai tuan theo nhiing két qua/bang ching cudi cuing
nay.

Cac chi phi cho viéc cung cdp cac tai liéu quy dinh tai diém 1tai Chucsng V sé& do ngugi

khiéu nai chi tra.

2. Thdi han giai quyét yéu cau bodi thudng:

Cong ty bao hiém cé trach nhiém giadi quyét va chi tra tién bao hiém trong thai han téi
da 15 (mugilam) ngay lam viéc ké tU ngay nhan dudc ho sa yéu cau bdi thusng day du
va hdp 1é theo qui dinh tai diém 1thudc Chuong V ndi trén.

3. Viéc thanh toan quyén Igi bao hiém cé thé dudc thuc hién theo thu tu uu tién nhu
dugi day:

a.  Ngusi dudc bao hiém/Bén mua bao hiém (do Ngudi dugc bao hiém Uy quyén hop
phap theo quy dinh cla phap luat); hoac
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a. Ngugi thu hudng dudc chi dinh trong Gidy Yéu cau bao hiém hodc trong thong bio
cap nhat mdi nhat vé viéc thay doéi Ngugi thu hudng (néu cd). Néu cd nhiéu han moét
Ngudi thu hudng dudc chi dinh va moét trong sé ho khéng con séng hodc khdng téon
tai tai thai diém xay ra su kién dudc bao hiém, quyén Igi cla ngudi nay sé dudc chi tra
cho ngugi thtia k& hgp phap cia Ngudi dudc bao hiém; hoac

b. Ngugi thtta k& hgp phdp cla Ngudi dudc bao hiém néu nhu khdéng cé Ngugi thu
hudng dugc chi dinh.

1. HE THONG XAC PINH GIAI POAN UNG THU TNM
Hé théng TNM Ia moét trong nhiing hé théng giai doan cla ung thu dudc st dung rong
rai nhat. Hé théng nay dugc chdp nhan bgi Hiép hoi kiém sodt ung thu qudc té (UICC
- Union for International Cancer Control) va Uy ban Ung Thu Hoa Ky (AJCC - American
Joint Committee on Cancer).

Hé théng TNM dua vao pham vi lan rong ctia khéi u (T - Tumor), pham vi anh hudng

dén cac hach bach huyét (N - Node), va su hién dién cla cdc di can xa (M - Metastasis).

Con s6 dudc thém vao phia sau moi ch{ cai xac dinh kich thudc hodc pham vi clia khéi

uvadican.
Khai u nguyén phat (Primary Tumor)

o Tx: khéng danh gid dudc khéi u nguyén phat

o TO: khdng c6 bang chiing vé su hién dién clia khdi u nguyén phat

o Tis: Carcinoma in situ (CIS - ung thu biéu mé tai chd): cé su hién dién cla cac té bao
bat thudng nhung chdng khéng lan sang cdc mo 1an can, mac du khéng phai la
ung thu nhung CIS cé thé tré thanh ung thu va déi khi nd dugc goi la ung thu giai
doan tién xam lan.

o T1,T2, T3, T4: kich thudc va/hodc pham vi cla khéi u nguyén phat.
Hach vung (Regional Lymph Nodes)

o Nx: khéng danh gid dudc hach vung

o NO: khéng cdé hach vung lién quan

o N1,N2, N3: c6 hach vung lién quan (s6 ludng hach bach huyét va/hodc pham vi lién
quan)
Di can xa (Distant Metastasis):

o Mx: khéng thé danh gid dugc di can xa

o MO: khéng cé dican xa

o Ml coddican xa

2. GIAI DOAN LAM SANG TIC
La tinh trang u xac dinh bang sinh thiét kim 3 moét bén hodc cd hai bén nhung u khéng
sG thay.
3. HE THONG PHAN LOAI RAI
La tén goi cda cia mot trong nhiing hé théng phan loai giai doan ung thu dugc ap
dung réng rai trén thé gidi ciing nhu & Viét Nam
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