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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 0484/Qb-PHH ngay 21/03/2022
cua Téng Gidm déc Téng Céng ty Bdo hiém BIDV)

A. DON BAO HIEM AN NINH MANG

CA NHAN

A.1. Ngudi duoc bao hiém

1. Bao hiém nay bao hiém cho Ngudi cé tén trén Hop
déng bao hiém/ Ching nhan bao hiém, sau day duoc
goi 1a “Ngudi duoc bao hiém”.

2. Ching t6i duoc hiéu la “Téng Céng ty Bao hiém

8. Su c6 hodc gian doan hoat dong cua dich vu co s&
ha tang hoé&c dich vu tién tich, bao gom: Dién, nudc,
mang internet, dich vu vé tinh va/ hodc dich vu vién
théng.

9. Viéc déng cura hodc gian doan cua céac dich vu van
chuyén va giao théng (bao gém dich vu buu dién) do
yéu c4u cuia chinh phu hodc co quan nha nudc.

10. B4t ky hoat déng thuong mai hodc hoat déng kinh
doanh nao thuc hién béi Ngudi dugc bao hiém.

BIDV (BIC) ". A.6. Nghia vu bao vé an ninh mang cua Nguoi

3. Hop déng nay c6 thé dugc hiéu mot cach don gian
14 bao hi€ém nay hodc Pon bao hi€ém nay.

A.2. Thoi han bao hiém

Bao hiém nay chi cé hiéu luc trong thoi han bao hiém,
kéo dai 12 thang lién tiép tinh tir ngay bat dau bao
hiém ghi trén Hop déng bao hiém/ Ching nhan bao
hiém.

A.3. Pham vi bao hiém

B&o hiém nay cung cép cac quyén loi bdo hiém nhu
quy dinh tai Phan B, C va D.

D& théng bao su kién bao hiém, vui long goi cho
chung t6i theo théng tin sau:

Béng dién thoai: 19009456
A.4. Pham vi dia ly duoc bao hiém

Bao hiém nay ap dung cho tt ca cac su kién bao hiém
xay ra trén pham vi toan thé gidi.

A.5. Loai trir bao hiém

duoc bao hiém

Theo quy dinh tai Don bao hiém nay, Ngudi duoc bao
hi€ém phai thuc hién céc bién phap hop ly dé bao vé
thiét bi va di liéu duoc bao hiém ctda minh, bao gém
bao vé quyén truy cap théng qua mat khau, cai dat va
cdp nhat thuong xuyén cac hé théng phan mém
chéng méa déc, cling nhu l4p dat cap nhat céc phan
mém bdao vé an ninh khac duoc cung cdp cho Nguodi
duoc bao hiém tir cdc nha san xuét thiét bi.

Trong trudng hop Ngudi duoc bdo hiém khéng tuén
th( theo céc nghia vu nay, Céng ty bao hiém cé thé
tir chéi béi thuong, mot phan hodc toan bd, hoic
trong mét sé truong hop, chiéu theo quy dinh cla
phép luat , huy b&o hiém nay ma khéng cén théng
bdo truéc cho Ngudi dugc bao hiém.

A.7. Gi6i han bao hiém

A.7.1. Giéi han béi thuong tinh trén méi su
kién duoc bao hiém va giéi han nam

B&o hiém nay cé giéi han bdi thuong theo méi su kién
dugc bao hiém va theo méi quyén loi bao hiém.

Ngoai nhiing diém loai trir ghi tai Phan B,C, D, bao -
hiém nay s& khéng bao hiém cho bat ky su kién bao B BAO HIEM MUA SAM TRUC TUYE'N
hiém, t6n that hodc thiét hai nao phat sinh truc tiép : :

ho&c gian tiép tir:
1. Hanh déng c6 y, pham t6i, |ra ddo c8 y gay ra hoic
tao diéu kién bdi Ngudi duoc bao hiém.

2. Thiét hai vat chat d6i véi tai san hiu hinh. Tuy
nhién, loai trr nay khéng ap dung déi véi quyén loi
Mua sam truc tuyén.

3. Tu vong hodc thuong tat than thé.

4. Tham hoa thién nhién, bao gém déng dat, bao,
chay hoac I lut.

5. Phan Ung hat nhan, buc xa hat nhan ho&c 6 nhiém
phdéng xa.

6. Chién tranh, du tuyén bd hay khong, céac su kién
tuong tu chién tranh hodc cac hanh dong thu dich
tuong tu, bao gém cach mang, néi loan, |4t d6 hodc
bao loan dan su.

7. Hanh déng khing bé. Hanh déng khing bd 1a t4t ca
cac hanh dong tién hanh baoi bat ky ca nhan hay nhém
nguoi vi muc dich chinh tri, ton gido, y thidc hé, dan
tdc nham gay so hai hodc khing bé trong dan chiing
hay mot bd phan dan chiing nham muc dich gay anh
hudng lén chinh phd hodc co quan nha nudc.
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B.1. Bao hiém mua sam truc tuyén

B.1.1. Pham vi bao hiém
B.1.1.1. Mua hang truc tuyén thuéc pham vi bao hiém

Phéan B.1 nay bao hiém cho trudng hop mua hang héa/
dich vu truc tuyén vd&i muc dich tiéu dung ca nhan
nhung hang héa khong dugc giao hodc bi hu hong, téi
da khong vuot qué gid mua hang héa/ dich vu va sé
tién bao hiém duoc quy dinh trong Hop déng bao
hi€ém/Chung nhan bao hiém.

B.1.1.2. Cac su kién bao hiém trong mua sadm truc
tuyén

Bao hi€ém sé& duoc cung c8p cho cac su kién bao hiém
duoc néu dudi day:

1. Khéng giao hang. Khéng giao hang la trudng hop
xay ra khi hang héa Ngudi dugc bao hiém da mua
truc tuyén va da thanh toan cho hang héa dé nhung
hang héa khéng duoc giao dén dia chi da thoa
thuén, trong vong 4 tuén k& tir ngay giao hang da
thdéa thuan véi ngudi ban hodc trong khoang thaoi
gian du tinh hop ly tinh tir thoi di€ém mua.
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2. Khéng thuc hién dich vu thoéa thuan trong hop
déng cung céap dich vu. Khéng thuc hién dich vu la
truong hop xay ra khi dich vu Ngudi dugc bao hiém
da mua va da thanh toan tién cho dich vu dé nhung
dich vu dé khéng duoc cung cép trong khoang thoi
gian thoa thuén trong hop déng cung cép dich vu
hodac mot khoang thai gian hop ly sau dé6 ma Nguai
duoc bao hiém da théa thuan véi nha cung cép dich
vu.

3. Hang héa duogc giao dén Ngudi duoc bdo hiém
khéng phai la hang h6a ma Ngudi dugc bao hiém da
mua theo hop ddng mua s3m truc tuyén. Diéu nay
cling dugc ap dung trong céa truong hop hang hoéa
giao dén bi t6n that hu hong vat chat hodc giao
hang thiéu.

B.1.2. Nguyén tic béi thuong

1. Trong trudng hop xay ra su kién bao hiém, Céng
ty bao hiém sé& bdi thudng theo gia mua hang hoéa/
dich vu dugc thoa thuan trong hop déng mua ban
(bao gébm phi gui hang, céc loai thué& phi phd hop).
Trong trudong hop hang héa dugc giao bi tén that,
hu hong véat chat trong qua trinh giao hang, Cong ty
bao hi€ém sé& bbi thudng chi phi stra chita dén gidi
han gid mua san phdm. Trudong hop hang héa duoc
giao hang mét phan, Céng ty bao hiém sé& bdi
thuong phan tién mua déi véi phan hang héa khong
dugc giao. Bat cui khoan thanh toan nao cling sé
duoc chi trd bang déng VND. Truong hop khoan
thanh toan cho hang héa va dich vu khéng phai
badng VND, ty gid 4p dung tai thoi diém mua hang
ho&c ghi trong hop déng dich vu sé dugc Cong ty
bao hi€ém s dung dé€ thanh toéan béi thuong.

2. Han muac béi thuong t6i da theo Phan B.1 cla
bao hiém nay duoc quy dinh trong Hop déng bao
hi€m/Chdng nhan bao hiém.

3. Muc khau trr sé 4p dung d6i véi moi su kién bao
hiém duoc quy dinh trong Hop déng béao
hi€m/Chang nhan bao hiém.

4. Tén that d6i v6i nhiéu hang héa hodc dich vu
duoc dat mua theo mot hgp déng mua ban sé chi
duoc coi 1a mdt su kién bao hiém.

B.1.3. Cdc diéu kién can phai ddp ing dé kich
hoat bao hiém

Coéng ty bao hiém sé chi tra quyén loi bado hiém nhu
da néu & Phan B.1.2 chi khi:

1. Viéc mua va thanh toan truc tuyén déi véi hang
hoéa/ dich vu duoc thuc hién va thanh toan day du
trong thoi han bao hiém cua Don bao hiém; va

2. Ngudi duoc bao hiém phai ching minh duoc
bing vin ban, rdng ho da nd luc hop ly dé khing
dinh céc quyén hop phap hoidc quyén theo hop
déng cua ho déi véi:
a) Yéu céu viéc sta chiia, thay thé& hoac giao lai
hang héa khéng bi 16i tir ngudi ban trong trudng
hop hang héa bi hu héng.

b) Yéu cau ngudi ban/nha cung cép dich vu giao
hang héa hodc dich vu méi trong truong hop
hang héa khoéng dugc giao, giao hang khoéng
ding thong tin, giao hang mot phan ho&c khéng
thuc hién viéc giao hang.
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c) Yéu ciu duoc hoan tra khoan tién da thanh
toan tu ngudi ban/nha cung cép dich vu va/hoéc
tr nén tang thuong mai dién ta (n€u cé lién
quan) sau khi hiy bo hop déng trong truong hop
nguodi ban/nha cung cép dich vu bd so6t hodc
khéng khic phuc duoc nhiing khiém khuyét
ho&c bo sot thuc hién viéc giao hang tiép theo.

d) Yéu céu nhan tién boi thuong tir dich vu buu
chinh hodc chuyén phat nhanh cé lién quan
trong truong hop buu chinh khéng thuc hién
viéc giao hang ma Ngudi duoc bao hiém cé bing
chang vé viéc da thanh toan buu phi; va

3. Ngudi dugc bao hiém da khéng thanh céng trong
viéc no luc yéu cau cac quyén duoc liét ké trong
Phan 2) tir a) dén d) duoc thuc hién.

4. Doi vai cac su kién thudc B.1.1.2.3), khi Cong
ty bao hi€ém yéu cau, Ngudi duoc bdo hiém cé nghia
vu cung cdp hinh anh bdng ching cla san pham
va/hodc trong mot sd truong hop Ngudi duoc bao
hiém sé& phai giao lai sdn phdm cho Céng ty bao
hi€ém dé kiém tra.

Trong truong hop viéc mua hang héa / dich vu truc
tuyén duoc thuc hién thanh cong bdi ngudi ban/
nha cung cip mot ngay nao dé sau khi Céng ty bao
hiém da thuc hién chi trd béi thuong cho Ngudi
duoc bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém cé nghia vu
hoan tra lai cho Céng ty bdo hiém ngay lap tlc
khoan boi thuong ma Céng ty bao hiém da chi tra
cho Ngudi duoc bao hiém, ké ca khi Ngudi duoc bao
hi€ém khéng bi yéu cau phai hoan lai. Cong ty bao
hiém sé& bao luu quyén truy doi sé tién bdi thudng
da chi tra cho Ngudi dugc bao hiém néu Ngudi dugc
bao hiém khéng thuc hién nghia vu hoan lai néu
trén.

B.1.4. Cédc trudong hop mua sam truc tuyén
khéng thuéc pham vi bao hiém

Pham vi bao hiém Phan B.1 khéng bao hiém trong
cac truong hop sau:

a) Tat ca giao dich thanh toan cho coéng cu tai
chinh hodc céng cu chuyén nhuong bao gém
nhung khéng gidi han: tién mat, séc (ctia khach
du lich), phuong tién thanh toan ky thuat sé nhu
tién dién ta, bd suu tap tién xu, kim loai quy,
tem, c6 phiéu, trai phiéu va gidy ghi no.

b) Bat ky giao dich thanh toan lién quan tdi viéc
cung cap dién, khi dét hodc nudc.

c) Bat ky giao dich thanh toan lién quan dén viéc
hang héa da bi hu héng tai thoi di€ém mua.

d) Dich vu truy cap Internet va dich vu vién
thong.

e) B4t ky giao dich thanh toan lién quan dén viéc
mua thuéc, dugc pham, hang héa dé hu hong,
thuc vat va dong vat.

f) Bat ky giao dich thanh toan lién quan dén mua
vl khi va hang hoa/dich vu bat hop phap hoac
mua hang héa/dich vu mot cach bat hop phép.

g) Bat ky giao dich thanh toan lién quan dén viéc
mua hang héa cdng nghiép.

h) B4t ky giao dich thanh toan lién quan dén viéc




QUY TAC BAO HIEM

AN NINH MANG CA NHAN

hang héa duoc cho 1a gia tai thoi diém mua
hang.

i) Bat ky giao dich thanh toan lién quan dén bat
dong san.

j) Bat ky giao dich thanh todn ma nguoi duoc
bao hi€ém thuc hién va/hodc sir dung quyén truy
cap vao phan mém dac biét va cac trang “Web
den”.

k) B4t ky giao dich thanh toan cho viéc mua gidy
phép st dung hodc ban quyén phan mém.

I) B4t ky giao dich thanh todn nao ma chua thuc
hién thanh toan day da khi dad dén han thanh
toan trudc khi nhan dugc hang héa hoac dich

vu.
m) Tén that Loi nhuan hodc 1ai vay hodc chi phi
phép ly.

n) Céc théa thuan lién quan téi co bac hodc ca
cuoc.

o) Viéc tich thu, giam gid, tiéu hay bai co quan
hai quan, canh sat hoac hodc co quan nha nudc.

C. BAO HIEM GIAN LAN CHUYEN TIEN

C.1. Cac su kién bao hiém trong bao hiém gian
lan chuyén tién

Pham vi bdo hiém trong Phadn C nay ap dung trong
truong hop bén th ba gay ra thiét hai tai chinh cho
Ngudi dugc bao hiém bang cach chuyén truc tuyén
tradi phép tién trong céac tai khoan ngén hang truc
tuy&n cé nhan ctia Ngudi duoc bao hiém (bao gém céac
Ung dung ngéan hang va thanh toadn nhu vi dién tu)
hodc thé tin dung hodc thé ghi ng ciia Ngudi duoc bao
hiém.
Céc phuong thic bén thi ba cé thé tiép can véi nguén
tién ctia Ngudi duoc bao hiém, bao gém, nhung khéng
gi¢i han o:
- Ti€p can thong tin nhan dang/ dang nhap thé tin
dung hodc thé ghi ng, tai khoan ngan hang hoéc Itra
ban thuc hién céc giao dich truc tuy&n nham thu loi
b&t hop phap thong qua cac email gia, hodc web-
site gia hodc thao tiing ban, chidng han nhu dua mot
danh tinh gia mao hodc mao danh mot hé théng
hodc mét t8 chic cé that (phishing va social
engineering).

- M6 phéng website hoac Ung dung ngan hang, thé
tin dung ho&c thé ghi ng clia ban dé chuyén huéng
cac yéu ciu cua ban dén mot website gia, ban tién
hanh giao dich thanh toan trén websie gid mao dé
trong khi van tin rdng dé 1a website chinh hing
(pharming).

- Ti€p can thong tin nhan dang/ dang nhap thé tin
dung hodc thé ghi no, tai khoan ngan hang cua ban
théng qua cdc phdn mém doc hai trén may tinh,
may tinh bang hoac dién thoai théng minh cda ban
ho&c bdng bat ky hanh dong khéng phu nao khéc
trén mang Internet, nhdm vao ban, va thuc hién céc
giao dich trai phép trén mang bang cach su dung

céc théng tin nay cua ban (keylogging hodc trojan).

1. Khi xay ra su kién bao hiém, Céng ty bao hiém sé
béi thudng thiét hai tai chinh ma ngudi duoc bao hiém
phai ganh chiu (bao gém céac khoan lai suit va phi
phat phéat sinh thém bdi t6 chuc tai chinh, ngan hang
lién quan truc tiép dén viéc chuyén tién trai phép),
muc béi thudng t8i da cho moét su kién bao hiém duoc
quy dinh trong Hop déng bao hiém/ Ching nhan bao
hiém, trir khi khoan thiét hai nay Ngudi dugc bao hiém
dugc chi trad boi ngdn hang hodc nha cung cép dich
vu. Nhiéu su ¢8 chuyén tién hoic giao dich thanh toan
trai phép chi duogc coi |a mot su kién bdo hiém néu cac
giao dich nay xay ra tr mét cung nguyén nhan.

2. Gi6i han béi thudng t6i da Céng ty bao hiém chi tra
theo Phan C.2 dugc quy dinh trong Hop déng bao
hi€m/ Chung nhén bao hiém.

C.3. Nhimg diéu kién can dap img dé quyén loi
bao hiém duoc chi tra:

Quyén lgi bao hiém dugc néu trong Phan C.2 sé duoc
chi tra chi khi:
- Tén théat tai chinh phéat sinh va duoc nhan biét dau
tién béi Nguodi dugc bao hiém tuong Ung véi quy
dinh tai Phan C.1 trong thoi han bao hiém, va

- Ngudi duoc bao hi€m ngay lap tic (khéng mudn
hon 24 gi& khi t6n that duoc nhan biét) phai théng
bado t6i Ngan hang va/hodc nha cung cép dich vu
thanh todn bi anh hudng (néu co) vé viéc tinh trang
sur dung trai phép va yéu cau khéa daoi vai tai khoan
va/hoac thé bi anh hudng, va

- Ngudi duoc bdo hiém da yéu clu béi thudng cho
tn that tai chinh phéat sinh tr Ngan hang va hodc/
nha cung cép dich vu thanh toan bi anh hudng, va

- Nguoi duoc bao hiém da nhan dugc, mot phén
hodc toan b6, viéc tur chdi chi trd boi thuong tu
Ngéan hang va hodc/ nha cung cép dich vu thanh
todn bi &nh hudng, va

- Ngudi dugc bao hiém chi dinh cho Céng ty bao
hiém giai quyét khi€u nai ciia Ngudi duoc bao hi€m
vGi ngan hang va/ho&dc nha cung cép dich vu thanh
toan lién quan bi anh hudng hoac bén thu ba la
nguoi da duoc hudng loi mét cach bat hop phap tur
su kién bao hiém nay, va

- Thong tin dang nhap va nhan dang tai khoan cua
Ngudi duoc bao hiém véi nha cung cép dich vu
thanh todan lién quan khéng bi tiét 16 cho bat ky bén
tha ba nao bai Nguodi duge bao hiém. Nghia vu nay
khéng duogc coi la vi pham, trong truong hop bén
tht ba ¢6 tinh mé phdng gid mao biéu mau email
ho&c trang web cua nha cung cép dich vu thanh
toan clia Ngudi duoc bao hiém.

C.4. Loai trir bao hiém

Bao hiém nay khong bao hiém cho:

1. Bat ky t6n that tai chinh phat sinh c6 lién quan
t6i viéc mua va ban truc tuyén duoc thuc hién boi
Ngudi duoc bao hiém.

2. Bat ky tén that tai chinh phat sinh lién quan dén
viéc gian lan danh tinh khéng xay ra trén mang
Internet.

3. Tén that hoac thiét hai do 16i c8 y hodc gian lan

C.2. Nguyén tic bdi thuong cua Ngudi dugc bao hiém.
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4. Céc t6n that c6 tinh chat hau quéa (vi du nhu: - Ngudi dugc bdo hiém phai théng béao cho céac co
tén that loi nhuan, mat 14i, cac chi phi phap ly phat quan thuc thi phap luat lién quan va cung cép céac
sinh). tai liéu can thiét cho Coéng ty bao hiém.

5. Viéc su dung trai phép thong tin dang nhép cé D.4. Loai trir bao hiém
lién quan dén tro choi tryc tuyén, cac trang web céa

PN AT Khong bao hiém cho céc thiét hai tai chinh gay ra bai
cugc, mua ban tién ao nhu tién dién tu.

céd nhan Ngudi duoc bao hiém, trir cac quyén loi da
duogc bao hiém néu & Phan D.2.

E. CAC DIEU KIEN KHAC

E.1. Cham dirt bao hiém
Trudong hop mét trong hai bén dé nghi chdm dat Hop
déng bao hiém/ Ching nhan bao hiém, bén yéu céu
chadm dut phai théng bdo bang van ban cho bén kia

6. Viéc s dung trai phép cac thoéng tin dang nhéap
tai khodn ngén hang, tai khoan gidam ho, thé tin
dung hodc céac tai khoan ao khéac (vi du Paypal) ma
cac tai khoan nay dugc dang ky ngoai Viét Nam.

D. TROM CAP DANH TiNH TRUC TUYEN

D.1. Su kién bao hiém cua quyén loi trdm cap
danh tinh truc tuyén

Pham vi bao hiém Phan D nay &p dung khi Nguoi duoc
bao hiém tré thanh nan nhan cua viéc trdm cép danh
tinh truc tuyén. Trom cép danh tinh truc tuyén la viéc
chuyén giao hodc sr dung trai phép va/ hodc bat hop
phép théng tin nhan dang céd nhan cua Ngudi dugc
bao hiém trén mang Internet béi bén thir ba nhdm muc
dich tién hanh moét hanh déng trai phap luat sir dung
théng tin ctia Ngudi dugc bao hiém.

D.2. qué‘n loi duoc bao hiém khi xay ra su kién
bao hiém

Trong trudng hop xay ra su kién bao hiém, Céng ty
bao hiém sé bbi thuong:
1. Chi phi soan thdo va coéng chung tai liéu, lién
quan dén viéc nhan dang danh tinh, can phai c6 dé
thédng bé&o va/hodc stra ddi cac dir liéu véi t6 chic
hanh phap, t6 chuc tai chinh, dai ly tin dung ho&c
tuong tu.
2. Chi phi buu dién dé& gui céc tai liéu da néu & Muc
1 néu trén.
3. T6n that méat thu nhap do nghi lam dé& hoan
thanh céc 10i khai, gdp tu van phap ly, dai dién hanh
phép, dinh ché tai chinh, dai ly tin dung hodc cac
bén tuong tu nhdm thong tin hodc sra cac di liéu
lien quan dén nhan dang cé nhan ho&c thong tin tai
chinh, hodc lién quan dén viéc tréom cép danh tinh
truc tuyén, tdi gidi han t6i da duoc quy dinh trong
Hop déng bao hiém/ Ching nhan bao hiém.

4. Chi phi lam lai khoan vay vi don vay géc bi tu
chdi do bén cho vay dua trér] théng tin tin dung da
bi xam pham béi bén trom cap danh tinh; va

5. Phi, 1& phi cho thé tin dung hodc céac Ié phi ngan
hang khac duoc yéu cau chi tra baoi dinh ché tai
chinh cua Ngudi dugc bdo hiém dé huy va/ hodc
céap lai thé va/ hodc tai khoan ngan hang.

Han muc téi da Céng ty bao hiém sé chi tra theo
Phan D.2 dugc quy dinh trong Hop déng bao hiém/
Chung nhan bao hiém.

D.3. Nhing diéu kién can dap img dé quyén loi
bao hiém duoc chi tra:

Quyén lgi bao hiém duoc néu trong Phan D.2.1 dén
D.2.3 sé dugc chi tra chi khi:

- Trom cép danh tinh truc tuy&n duoc phat hién dau
tién bai Ngudi duoc bao hi€m trong thoi han bao
hiém va duoc béo cho Coéng ty bao hiém nhanh nhat
co6 thé.
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trudc 30 ngay tinh dén ngay cham dut.

- Trudng hop Bén mua bao hiém |a bén yéu céu
chdm dut, Coéng ty bdo hiém sé& hoan trd 80% phi
bao hi€m cua thoi han bao hiém con lai véi diéu kién
trong thoi gian hiéu luc bao hiém chua phat sinh
khi€u nai tra tién bao hiém.

- Trudng hop Céng ty bao hiém 1a bén yéu céu
chadm dut, Céng ty bao hiém sé hoan trd 100% phi
bao hiém cua thoi han bao hiém con lai.

Khi chdm duat Hop déng bao hiém/ Ching nhan bao
hiém truéc thoi han, trach nhiém cua Céng ty bao
hiém sé& cham dut ngay lap tuc tai thoi diém Hop déng
bao hi€ém/ Ching nhan bao hiém duoc chdm dut. Tat
ca nhing su kién bao hi€ém phat sinh sau ngay cham
dat déu khéng thudc trach nhiém bao hiém clia Céng
ty bao hiém.

E.2. Giai quyét tranh chéap

Trong qué trinh thyuc hién Hop déng bao hiém/ Chiang
nhan bao hiém, néu cé vuéng mac phéat sinh hodc
tranh chép, hai bén cung ban bac giai quyét trén tinh
thdn hogp téc, thuong lugng. Truong hop hai bén
khéng giai quyé&t duoc bdng thuong luong, moi tranh
chap phat sinh sé dugc giadi quyét tai Toa 4n c6 thdm
quyén tai Viét Nam. Phan quyét cua Toa dugc xem
nhu 1a quyét dinh cudi clng va budc céac bén phai
thuc hién.




