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Téng Gidm déc Téng Céng ty Bdo hiém BIDV)

PKBS 01. Ton that hanh ly tu trang

Trong thadi han bao hiém, néu hanh ly tu trang ctia Ngugdi dugc bao hiém bi tén that toan bd
la hau qua truc tiép do cudp, tréom cap, tai nan hoac do van chuyén nham bdi hdng van
chuyén va khéng tim lai dudc, BIC sé bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém gia tri thuc té
cla hanh ly tu trang nhung khéng vugt qué Sé tién bao hiém cla quyén Igi nay dugc quy
dinh trén Hop déng bao hiém.

BIC chi boi thusng véi diéu kién:

Ngudi dugc bao hiém phai xuat trinh ching tU mua hang ban dau va/hoac cac ching
tU ching minh gié tri tai san bi tén that dé cho BIC. Trudng hgp khéng cung cap dudc
nhing chdng tu trén, BIC sé& gidm tri 20% sé tién bdi thudng.

BIC c6 quyén lua chon cach bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém bang thanh toan
tién hodc thay thé tai san bij téon that.

BIC s& khoéng coé trach nhiém bodi thusng daéi vai:

Ton that khong dudc théng bao bang van ban cho ca quan chlc nang trong vong 24
gid sau khi phat hién.

Ton that 1a hdu qua cla viéc tri hoan, tich thu, cam c6 hay kiém tra cla ca quan hai
quan hodc ca quan cé tham quyén khac.

Toén that do hao mon tu nhién, mai, mot, khuyét tat c6 hlu, truc trac hay hong hoc vé
ca va dién cua cac thiét bi dién, dién t; tén that do lam sach, siia chta hay phuc hoi,
do tdc dong cla khi hau hodc thdai tiét.

Ton that do hanh ly tu trang bi bd quén hodc khdng dugce trong nom trén cac phuong
tién van tai cong cong hoac nai cong cong.

Tién mat, séc, trai phiéu, cé phiéu, cac loai ching khoan, phiéu mua hang, phiéu du
thudng, con tem, thé tin dung, phuadng tién thanh toan khac, van ban, ban thao, ho
chiéu, thithuc, cuéng vé cla viéc van chuyén, héa don, phiéu thu hodc cac tai liéu lién
quan dén chi phi an 3 hay di lai.

Poéng ho, may tinh xach tay, dién thoai, may tinh bang va cac thiét bi ngoai vi, phan
mém va cac chuang trinh phu trg khac.

D6 thuy tinh, dé su, dé my nghé, da quy, cac loai thuc pham, kinh mat, hang mau.
D6 trang suc tru khi bi cudp bdi cudp cé vi trang hoac bi trém cap khi dang gui trong
két an toan tai khach san.

Hanh ly tu trang dudc bao hiém bdi Hgp ddng bao hiém khac hoac dugc bdi thusng
bdi hdng van chuyén hodc mot bén thi ba.

Ton that bd phan déi véi hanh ly tu trang.




PKBS 02. Hanh ly tu trang dén cham

Trong trusng hop Ngudi dudc bao hiém tam thai bi thi€u hut hanh Iy tu trang trong vong it

nhat dud 12 gid ké tu khi téi diém dén & nudc ngoai vi ly do bi tri hoan, van chuyén sai hay

khoéng giao hanh ly tu trang, BIC sé boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém Sé tién bao hiém
cla quyén Igi nay quy dinh trén Hdp déng bao hiém. BIC chi bdi thudng véi diéu kién:

- Viéc tri hoan, van chuyén sai hay khéng giao hanh ly tu trang phai dugc chdng minh
bang théng béo chinh thic clia hang hang khéng hodc bang van ban cda dan vi diéu
hanh chuyén du lich.

- Viéc tri hodn, van chuyén sai hay khéng giao hanh ly tu trang khéng phai 1a hau qua
cla viéc bat git hay tich thu cg quan hai quan hodc ¢ quan cé tham quyén khac.

- BIC sé khong cé trach nhiém bdi thudng cho quyén Igi nay néu tén that vé hanh ly tu
trang d& dudc BIC bbi thudng theo Biéu khoan bd sung 01 “Tén that hanh Iy tu trang”.

- Quyén Igi bao hiém nay s& cham dut ngay khi Ngugi dugc bao hiém quay vé Viét Nam.

PKBS 03. Huy chuyén di

Trong trudng hgp Ngugdi dugc bado hiém khoéng thé thuc hién chuyén di da dinh, BIC boi

thudng cho Ngugi dugc bao hiém khoan tién dat coc cho phong 3, cho céng ty du lich hoac

cac khoan da thanh toan lién quan téi chuyén di clla Ngudi dugc bao hiém ma khdng thé
lay lai dugc tU ngudi cung cdp dich vu phong 3, cdng ty du lich, hdng van tai cong cong, toi
da t8i S6 tién bao hiém cla quyén I6i nay quy dinh trén Hgp dong bao hiém.

BIC chi boi thudng trong trusng hgp viéc hlly chuyén di do:

- Ngudi dudc bao hiém, va/chéng, bé me dé, bé me va/bd me chdéng, 6ng ba ndi/ngoai,
con hgp phap, anh chi em rudt cu trd tai Viét Nam cda Ngugi dudc bao hiém bij tu
vong hodc bi tai nan, bénh phai diéu tri ndi trd trong vong 07 ngay tinh téi ngay khai
hanh clda chuyén di.

- Ngudi dudc bao hiém phai lam nhan ching theo gidy triéu tap cla cac co quan to
tung hay bi cach ly dé kiém dich bat budc.

- Khiing bd, bao déng hay bao loan hodc dinh céng xay ra & nai du dinh dén.

- Ton that déi vai noi 3 hién tai cia Ngusi dugc bao hiém do hoa hoan, |G lut, séng than,
bao, ddng dat trong vong 07 ngay tinh t3di ngay khai hanh clia chuyén di.

BIC sé khong cé trach nhiém bodi thusng trong trudng hgp hiy chuyén do:

- Ngugi dudc bao hiém khdong du diéu kién dugc cap visa.

- Phat sinh tU quy dinh cua Chinh phu.

- Su cham tré hay sta daéi lich trinh da dat trudc hoac viéc khéng cung cap dugc céac
dich vu clia nha cung cap hoac clia dai ly hay cong ty du lich thu xép chuyén di dé.

- K&t qua cla hanh déng vi pham phap luat clia ngudi cé anh hudng dén chuang trinh
cla chuyén di do.

- Ngusi dugdc bao hiém khoéng théong bdo cho dai ly du lich hay cdng ty du lich hay
nha cung cdp dich vu van chuyén hay phong 3 ngay khi thuc hién yéu cau huay bd
chuyén di.

- Tén that dudc bdi thudng bdi mot chuong trinh bao hiém khac, chugng trinh clda
chinh phd hoac tén that sé dugec khach san, hang van chuyén cong cong, dai ly du
lich hay bat k¥ nha cung cdp dich vu du lich va/hodc phdong 3 nao khac chi trd hodc
hoan lai.



PKBS 04. Hoan chuyén bay

Trudng hop may bay thu xép cho chuyén di bi tri hoan it nhat du 6 gid lién tuc tinh tU ngay
va gid khai hanh dugc néu trong lich trinh da dugc théng bao cho Ngudi dugc bao hiém cho
dén ngay va gid khai hanh cua lich trinh thuc t&, BIC sé bdi thudng S6 tién bao hiém cula
quyén Igi nay quy dinh trén Hop dong bao hiém.

BIC sé& chi boi thudng trong trudng hap Ngudi dudc bao hiém cung cap dudc bang ching
vé thai gian cham tré (théng bao dién ti cda hdng van chuyén, bang théng bao tai diém
van chuyén, tin nhan hodc cac bang ching xac thuc khac).

BIC sé khong bdi thudng trong truéng hgp hodn chuyén bay do:

- Xuat phat tU viéc Ngusi dugc bao hiém khong lam thd tuc dang ky dudc vai hdng
hang khéng theo lich trinh.

- Xuat phat tu khiing bé, bao ddng hay bao loan hoac dinh céng.

- Xuat phat tu viéc Ngugi dudc bao hiém dén san bay sau gid lam thu tuc dang ky.

PKBS 05. Mat giay t3 théng hanh

Trudng hap Ngudi dugc bao hiém mat ho chiéu, thithuc do bi cudp, mat trom hodc tén that

bat ngd trong chuyén di, BIC sé boi thudng cho Ngudi dugc bao hiém céc chi phi dé xin cap

lai gidy thong hanh dé cling nhu cac chi phi hdp ly phat sinh thém do an g, di lai trong khi
lam lai cac gidy t3 nay va cho viéc quay vé nudc xuat hanh do vé may bay khéng déi dugc
nhung téi da khéng vugt qué So tién bao hiém clda quyén Igi bao hiém nay quy dinh trong

Hop dong bao hiém, dong thai:

- Gidi han téi da mot (01) ngay déi véi chi phi an & va di lai 1a 10% clda S6 tién bao hiém
cla quyén Igi bao hiém nay.

- Chi phi bdi thusng cho vé may bay dugc gidi han & chi phi mua vé hang pho théng.

BIC sé khong bodi thudng trong trudng hgp mat giay td théng hanh ma:

- Trong vong 24 tiéng dong ho ké tu thai diém Ngusi dugdc bao hiém nhan biét dudc
viéc mat mat nhu da néu trén ma khoéng théng bao dén co quan chidc nang cé tham
guyén va cé xac nhan clia cc quan do.

- Ngudi dugc bao hiém dé hé chiéu, thithuc 3 nci cdng cdng va khoéng tréong coi.

PKBS 06. Cat ngan chuyén di

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém phai cat ngan chuyén di la nguy@&n nhan truc tiép cla:

- Ngudi dugdc bao hiém bi thuong tat hay co tinh trang sidc khoe tram trong & nudc
ngoai va cé chi dinh cla bac sy quay tré vé Viét Nam.

- Va/chéng, bé me dé, bé me vo/bd me chéng, dng ba, con rudt, anh chiem rudt cu trd
tai Viét Nam cla Ngugi dudc bao hiém bi td vong trong thdi han bao hiém.

- Bai cong, ndi loan, bao loan dan su hodc bi cudp phuong tién van chuyén céng cong
xay ra trong thai han bao hiém.

BIC bo6i thudng cho Ngudi dudc bao hiém téi da tdi S tién bao hiém cuia quyén Igi bao hiém
nay quy dinh trén Hgp déng bao hiém cho céc chi phi hgp ly do viéc cit ngadn chuyén di: chi
phidilai hay phong & da tra trudc chua st dung va khéng dudc hoan lai trong chuyén di, chi
phi di lai tdng l1én do phai thay thé phuang tién van chuyén phu hgp khac dé Ngudi dugc
bdo hiém trd vé Viét Nam.




BIC sé khong co trach nhiém béi thusng trong cac trudng hgp sau:

- Phat sinh tU tinh trang stc khde hay hoan canh clia Ngudi dugc bao hiém, va/chéng,
bé me deé, bé me va/bé me chéng, 6ng ba, con rudt, anh chi em rudt cu trd tai Viét
Nam ctia Ngudi dugc bao hiém cd tU trudc ngay cap Hop dong bao hiém.

- K&t qua cla hanh déng vi pham phap ludt hoac qua trinh pham téi cla ngudi cé anh
hudng dén chuong trinh cda chuyén di.

- P& dugc boi thusng bai mot chudng trinh bao hiém khac, chuong trinh cda chinh
phu hodc sé dudc khach san, hang van chuyén céong cong, dai ly du lich hay bat ky nha
cung cap dich vu du lich va/hodc phong & nao khac chi trd hodc hoan lai.

PKBS 07. L3 ndi chuyén

Trudng hdp Ngudi dugc bao hiém dudc xac nhan la bi 18 ndi chuyén theo lich trinh khi dang
3 nuUdc ngoai va khéng cé chuyén nao khac cé san trong vong 6 gid lién tuc sau khi Ngugi
dugc bao hiém dén dia diém ndéi chuyén, BIC sé& bdi thudng cho mbi 6 gid lién tuc bi I8 ndi
chuyén va khéng vugt qua Sé tién bao hiém cla quyén Igi nay dudc quy dinh trong Hgp
dong bao hiém.

BIC sé khéng cé trach nhiém bdi thudng trong céc trudng hgp sau:

- Ngugi dugc bao hiém khéng cung cap cho BIC bang ching vé viéc dén tré cla
phuadng tién chuyén chd cap bdi hang cung cap dich vu van chuyén ghi ré sé gid
dén tré.

- Nguyén nhan I8 ndi chuyén do Ngudi dudc bao hiém khéng dén dung gid theo lich
trinh cla minh hodc do sc suat hodc 16i cla cong ty du lich/IT hanh.
PKBS 08. Trach nhiém ca nhan

BIC sé bdi thudng cho Ngudi dugc bao hiém trach nhiém phap ly déi véi bén thd ba phat
sinh trong thai han bao hiém, téi da t&i S6 tién bao hiém clda quyén Igi bao hiém nay quy
dinh trén Hgp déng bao hiém dai vai:

- Trach nhiém vé thudng tat cla bén thi ba,

- Trach nhiém vé tén that déi vai tai san clia bén thi ba,

- Cac chi phi lién quan dén giai quyét tranh chap phat sinh.
BIC chi boi thudng déi véi quyén Igi trach nhiém ca nhan néu:

- Ngugi dugc bao hiém chi nhan trach nhiém hodc tham gia hoa giai néu cé su dong y
bang van ban cua BIC,

- Cac chi phiva lé phi phap ly dugc néu & trén phai dudc BIC dong y bang van ban,
- Cé phén quyét clia cd quan ¢cé tham gquyén 3 nudc sa tai.
BIC sé khong cé trach nhiém bdi thudng trong céc trudng hgp sau:

- Trach nhiém cla ngudi st dung lao déng, trdch nhiém theo hdp déng hay trach
nhiém cla thanh vién trong gia dinh cla Ngudi dudc bao hiém,

- Trach nhiém phat sinh t& hanh déng clia vat nudi thudc sd hiiu hodc dang nam trong
su kiém soat, trong nom, cham séc ctia Ngudsi dudc bao hiém,

- Hanh déng c6y hodc hanh vi vi pham phap luat ctia Ngudsi dudc bao hiém,

- Trach nhiém phat sinh do Ngudi dugc bao hiém thuc hién cdng viéc lién quan téi hoat
dong kinh doanh thugng mai, nganh nghé cldia minh,



- Tai san thudc sd hiu cla, dugc Uy thac cho hay dang nam trong su kiém soat, trong
nom, cham séc clia Ngudi dugc bao hiém,

- Trach nhiém phat sinh tu viéc sd hliu hay chiém gitl bat déng san (ngoai tri truéng
h3p cu trd tam thai),

- Trach nhiém phat sinh td viéc sd hiu, chiém hiu hodc st dung céc phuang tién giao
théng,

- Trach nhiém phat sinh trong trudng hdp Ngudi dugec bao hiém bi khai té hinh su,

- Trach nhiém phat sinh déi véi cac khodn tién phat, hinh phat,

- Trach nhiém phat sinh do Ngugi dugc bao hiém bi anh hudng cua céc chat kich thich,

- Trach nhiém phat sinh do Ngugi dugc bao hiém tham gia céc cudc dua,

- Trach nhiém phat sinh do Ngugi dugc bao hiém s dung sing,

- Trach nhiém 6 nhiém,

- Ton thuong thuc té hay dugdc ching minh la cé lién quan dén amiang.

DKBS 09. Bao hiém cho muc khau tri cua 6 t6 di thué

Trudng hap Ngudi dudc bao hiém thué 6 td dé di chuyén trong chuyén di, BIC sé boi thudng

muc khau trd ma Ngugdi dudc bao hiém cé trach nhiém phai trad trong trudng hdp phuasng

tién di thué bi mat hay tén that do tai nan, téi da dén S6 tién bao hiém cua quyén Igi bao

hiém nay quy dinh trén Hgp déng bao hiém.

BIC chi b6i thudng ddi véi quyén Igi bao hiém nay néu:

- O t6 dudc Ngudi dudc bao hiém thué dang dudc bdo hiém bdi mot hdp déng bao
hiém vat chat,

- Xe bi mat hodc ton that do tai nan thudc pham vi bao hiém va khong thudc diém loai
tri clia hop dong bao hiém vat chat néu trén.




