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TONG CONG TY BAO HIEM BIDV Thanh vién cua BIDV
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KHACH DU LICH QUOC TE




QUY TAC BAOHIEM
KHACH DU LICH QUOC TE

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2042/QB-PHH ngay 14/07/2025 cua
Téng Gidm déc Téng Céng ty Bdo hiém BIDV)

Véi diéu kién Bén mua bao hiém da thanh todn hoac déng y thanh todn cho Téng Céng ty
Bao hiém BIDV sé phi bdo hiém theo thoa thuan néu trén Hgp dong bao hiém va tuan theo
cac diéu kién, diéu khodn, cac diém loai tri tradch nhiém bao hiém quy dinh trong Quy tac
bao hiém nay va cac bd sung kém theo (néu cd), Téng Coéng ty Bao hiém BIDV dong y tra
tién bao hiém theo cac diéu kién, diéu khoan nhu dudi day.

CHUONG I: CAC QUY BINH CHUNG

Piéu 1: Giai thich tu ngir

11.  BIC: la Tong Céng ty Bao hiém BIDV va cac Céng ty thanh vién, Chi nhanh.

1.2. Bén mua bao hiém: 13 té chuc, cd nhan giao két Hgp déng bao hiém véi BIC va déng
phi bdo hiém, dong thai dap Ung quy dinh sau:

- T6 chic dudc thanh lap va hoat dong hdp phap tai Viét Nam.

- Ca nhan tu du 18 tudi trd 1én, c6 nang luc hanh vi dan su day du tai thai diém giao két
Hop dong bao hiém.

- Cé quyén Igi c6 thé dudc bao hiém véi Ngudi dudc bao hiém theo quy dinh clia Luat
kinh doanh bao hiém.

1.3. Ngugi dugc bao hiém: |3 ngudi Viét Nam, ngudi nudc ngoai nhap canh hgp phap vao

Viét Nam, t&6i da dén 80 tudi tai ngay bat dau thai han bao hiém, cé tinh mang, sulc
khoe dugc bao hiém theo Hop dong bao hiém va la ngudi thuc hién chuyén di.
Né&u BIC c6 thoéng tin vé viéc Ngudsi dudc bao hiém khong dap Ung diéu kién néu trén
tai ngay bat dau thai han bao hiém, Hgp dong bao hiém sé bi hdy bd, khéng ¢cé hiéu
luc ké tU ngay ky va BIC khong chiu trach nhiém déi vai cac quyén Igi bao hiém da
ducgc quy dinh tai Hgp déng bao hiém, dong thai, BIC hoan lai 100% phi bao hiém cua
Ngugi dudc bao hiém nay cho B&n mua bao hiém.

1.4. Tré em:|a ngudi téi da dén 17 tudi tai ngay bat dau thai han bao hiém. Tré em 10 tudi
trd xuéng phai dugc mot Ngusi duge bao hiém 1a ngudi I6n di kém va dudc bao hiém
cung vaéi ngudi dé trong cung moét Hop déng bao hiém.

1.5. NgugiIén: |a ngudi tr 18 tudi dén 80 tudi tai ngay bat dau thai han bao hiém.

1.6. Tubi cua Ngusdi dugc bao hiém: dudc tinh theo ngay sinh nhat gan nhat va khéng
mMudn hon ngay bat dau thai han bao hiém.

1.7. Ngugi than: |a vg, chdng, con hgp phép (con dé hodc con nudi), anh chi em rudt, anh
chi em dau, ré, bé me dé, bé me vg, chdng, bé me nudi hgp phap, 6ng ba ndi, ngoai,
chdu cda Ngugi dugc bao hiém ma Ngusi dugc bao hiém |a 6ng ba ndi, ngoai, NngudJi
bao hd hap phap clia Ngudi dugc bao hiém.

1.8. Ngugi di cung: 13 ngudi da dat vé hodc chuyén du lich dé di cung Ngugi dugc bao
hiém trong chuyén di.



1.9. Ngudithu hudng: |3 t6 chic, cd nhan dugc Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bao hiém
chi dinh dé nhan tién bao hiém theo thoa thuan tai Hgp déng bao hiém. Trudng hgp
khdéng co chi dinh Ngudi thu hudng, BIC sé& gidi quyét quyén Igi bao hiém cho Ngudi
dugc bao hiém hodc theo cac quy dinh phap luat vé thiua ké tai thai diém xay ra su
kién bao hiém.

1.10. Hop doéng bao hiém: 13 su thda thuan gilta BEn mua bao hiém va BIC, theo dd, Bén
mua bao hiém phai déng phi bao hiém, BIC phai tra tién bao hiém theo thoa thuan
trong Hadp déng bao hiém.

Hop déng bdo hiém dudc 1ap thanh van ban. Bang ching giao két hgp déng bao
hiém la Hgp dong bao hiém, Gidy ching nhan bao hiém hoac hinh thuc khac theo
quy dinh cua phap luat.

Tai liéu cdu thanh Hop déng bao hiém bao gém: Hop déng bao hiém va/hoac Gidy
ching nhan bao hiém, Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bdo hiém nay, tai liéu tom tat
Quy tac bao hiém va cac Diéu khoan sta déi bd sung (n€u cd) hodc céc tai liéu khac
do BIC va Bén mua bao hiém thda thuan dudc 1ap thanh van ban (néu cd).

1.11. Sua déi bé sung: 13 van ban cung cap cac théng tin lién quan dén nhiing thay déi
hodc bd sung so véi Hop déng bao hiém da ky va la bé phan khéng thé tach rsi Hop
dong bao hiém.

1.12. Hgp déng bao hiém nam: 13 loai hgp déng bao hiém cé thai han bao hiém 1a 01 (mbt)
nam, theo dé, Ngudi dugc bao hiém sé dugc bao hiém trong cac chuyén di ma ngay
khadi hanh nam trong thdi han bdo hiém, gidi han vé sé chuyén di va thai han bao
hiém téi da moét chuyén dudc quy dinh cu thé trén Hgp dong bao hiém.

113. Hgp déng bao hiém chuyén: |13 hgp déng bao hiém cho mdét chuyén di clia Ngudi
dudgc bao hiém.

1.14. Phi bao hiém: 13 s6 tién ma Bén mua bao hiém phai trd cho BIC dé dugc bao hiém
theo Hgp déng bao hiém. Phi bao hiém va thanh toan phi bao hiém dudc quy dinh cu
thé trén Hgp déng bao hiém.

1.15. So tién bao hiém: 13 s& tién t6i da theo ting quyén Igi bao hiém ma BIC phai chi tra
khi xay ra su kién bao hiém trong sudt thdi han bao hiém. Sé tién bao hiém dudc quy
dinh cu thé trén Hgp déng bao hiém.

1.16. Gidi han phu: |3 gidi han chi tra téi da cho mdi hang muc chi tiét trong ting quyén Igi
bao hiém dugc quy dinh trén Hgp déng bao hiém. Trong moi trusng hgp, téng soé tién
chi trd cho céc gidi han phu khdéng vugt qua Sé tién bao hiém clia mobi quyén Igi bao
hiém do.

1.17. Ngay khdéi hanh: 13 ngay dau tién Ngudi dugc bao hiém bat dau thuc hién chuyén di
theo lich trinh (ngay bat dau chuyén bay, ngay bat dau chuyén du lich, ngay rai khoi
NGi cu trd dé bat dau thuc hién chuyén di).

1.18. Chuyén di: |3 hanh trinh xuat phat tU Viét Nam dudc thuc hién bai Ngudi dudc bao
hiém va b3t dau 03 gid trudc gid theo lich trinh Ngudi dudc bado hiém rdi Viét Nam dé
dén dia diém & nudc ngoai va két thuc khi xay ra su kién dau tién trong s6 nhiing su
kién dudi day:

- Thai diém két thuc thai han bao hiém quy dinh trén Hgp dong bao hiém,

- Ngugi dugc bdo hiém trd vé nai & hién tai cla minh,

- Sau 03 gid ké tU thai diém hoan tat thi tuc nhap canh vao Viét Nam.



1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

Ngi dén: |a qudc gia ma chuyén di clia Ngugi dugc bao hiém dén sau khi khai hanh.

Th&i han bao hiém: |3 khoang thai gian tU thai diém bat dau dén thai diém két thic
thai han bao hiém theo quy dinh trén Hgp déng bao hiém hodc tu khi bat dau dén khi
két thidc chuyén di (néu tai muc 118 & trén), &p dung thdi diém bat dau mudn hon va
thai diém két thic sém hon.

Trusng hgp chuyén di bi kéo dai vi cac ly do: dinh céng, giébng bao, 1U lut, hda hoan,
dong dat, song than, chuyén bay hodc phuasng tién van chuyén céng cong bi tré
chuyén do nguyén nhan tl phia hdng van chuyén hodc cac su kién bat kha khang
khac thi thai han bao hiém dugc tu dong kéo dai cho dén khi hoan thanh chuyén di
(nhung khéng vugst quéa 48 gid tinh tu thai diém két thdc thai han bao hiém ghi trén
Hop déng bao hiém) ma B&n mua bao hiém khéng phai nép thém phi bao hiém.

Tai nan: 13 mot luc bat ngd, ngoai y mudn clia Ngudi dugc bao hiém, tU bén ngoai tac
dong lén than thé Ngusi dugc bao hiém va la nguyén nhan truc ti€p duy nhat lam cho
Ngugi dugc bao hiém bi td vong hoac bi thudng tat (bao gdm ca trudng hdp Ngusi
dugc bao hiém hit phai khéi, khi déc, héc di vat, bi dién giat, ngat nudc, bong).
Trudng hgp Ngudi dudc bao hiém bi tl vong ma ca quan diéu tra, cg sdy té& khéng xac
dinh dudc nguyén nhan hoac khéong cé két luan clia cac ca quan nay thi khong dugc
coi la ti vong do tai nan.

T4 vong khéng rd nguyén nhan: 1a trusng hgp Ngudi dugc bao hiém bi td vong ma
ca quan diéu tra, cd sdy té khong xac dinh dudc nguyén nhan hodc khong cé két luan
cla cac co quan nay.

Mat tich: trong Quy tac bdo hiém nay, Ngudi dudc bado hiém dudc coi |a mat tich néu:
Biét tich tu 02 nam lién tuc tra |én do tai nan, thién tai tinh tU ngay tai nan, thién tai doé
cham dut; va

Da dp dung day du bién phap théng béo, tim kiEm theo quy dinh cda phap luat vé
t6 tung dan su nhung van khéng co tin tdc xac thuc vé viéc ngudi dé con séng hay
da td vong.

Thuong tat vinh vién: |3 tinh trang Ngusi dudc bao hiém bi thuong tat do tai nan dan
dén bi mat, liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dugc chiic ndng clda cac bd phan co
thé theo cac trudng hop quy dinh tai Bdng ty Ié trd tién bdo hiém thuong tat vinh vién
k&m theo Quy tac bdo hiém nay.

Thai diém xac dinh tén thucng, thudng tat cg thé:

Trudng hgp Ngudi dudc bao hiém bij tdn thuong, thuong tat co thé do mat bd phan ca
thé thi thai diém xac dinh 13 thai diém xay ra su kién dan téi mat bd phan co thé dé.
Céc trudng hdp con lai dudc xac dinh tai:

+ Thai diém tdn thuong, thudng tat cs thé dugc chan doan trong ho sa y té, hoac

+ Thai diém tdon thudng, thudng tat co thé cd xac nhan clda ca quan y té hoac Hoi
déng gidm dinh Y khoa cap tinh, thanh pho truc thudc trung usng hoac té chuc
gidm dinh y t& hgp phap dugc BIC chap thuan, tuy thai diém nao dén trudc.

Bénh: |a tinh trang ca thé c6 dau hiéu cua bénh ly khac véi tinh trang suc khoe binh
thusng dudc biéu hién bang cac triéu ching hay hdi chiing cé chan dodan cla bac si
diéu tri (bao gdém ca cac trudng hagp di ting, sé¢c phan vé, nhiém déc; khéng bao gobm
trudng haop hit phai khoi, khi déc va lién quan dén thai san).




1.26. Thai san: 13 cic trudng hop sinh con va bién ching thai san:
- Sinh con: bao gém sinh thudng, sinh ma, sinh khé bang cac can thiép chuyén mén.

- Bién chung thai sdn: 1a cac bat thudng trong qua trinh mang thai, tai bién san khoa
xay ra anh hudng dén sic khoe clia me hodc su phat trién va sinh ton clda thai nhi can
thiét phai can thiép y t& bang thudc diéu tri hoac phau thuat, thd thuat trong khoang
thai gian mang thai hoac sinh con, gom cac trudng hagp:

+ Bat thudng trong qua trinh mang thai: thai nging phat trién, thai luu, doa say thai,
say thai, chla tring, chla ngoai td cung, rau tién dao, rau bong non, doa dé non, da
&i, thiéu 6i, chla tai vét mo cl hodc cac trudng hop bat thudng it gap khac; bénh ly
phéat sinh do thai ky nhu dai thdo dudng thai ky, cao huyét dp thai ky, nhiém déc
thai nghén.

+ Tai bién san khoa: nhiém trung, hdu san cac loai, tién san giat, san giat, doa va tu
cung, v8 tU cung, chdy mau sau dé, phu phdi cap, thuyén tac 6i.

+ Bién chldng cla cac nguyén nhan trén.

1.27. Tinh trang suc khée cé san: |3 tinh trang bénh hodc thusng tat cla Ngusi dudc bao
hiém da dudc bac si chan doan hodc diéu tri trudc thdi diém bat dau thdi han bao
hiém. Viéc xac dinh tinh trang stic khoe cd san can cld vao hé soy té dugce luu tri tai ca
s3y té&, cac tai liéu y khoa dugc B Y té va cac cd quan ¢co thadm quyén ban hanh hoac
cac thdéng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém tu ké khai.

1.28. Bénh bam sinh: |a bénh hay bat thudng dudc hinh thanh trén thai nhitrong qua trinh
mang thai, cé thé dugc chan doan trudc khi sinh hodc cé thé biéu hién nhiéu ndm sau
khi sinh. B&nh bam sinh bao gom: di tat bam sinh, khuyét tat bam sinh, bat thudng
cla nhiém sic thé. Viéc xac dinh bénh bam sinh cdn cl vao tai liéu y hoc, danh sach
bénh bam sinh theo Hé théng ma bénh ICD - Chuong Q - Di tat bam sinh, bién dang
va bat thudng vé nhiém sac thé hodc can cu theo két qua tham kham va chan doan
cla bac si diéu tri.

1.29. Tinh trang sutic khée tram trong: |a tinh trang thuong tat do tai nan, bénh doi hoi phai
dudgc diéu tri bdi bac si va theo ching nhan cuda béac si diéu tri thi tinh trang stc khoe
cla Ngusi dugc bao hiém ltc dé 1a nguy hiém tdi tinh mang va khong phu hop cho
chuyén di hoac khoéng thé tiép tuc chuyén di theo k& hoach ban dau.

1.30. Bac si: 1a ngudi cé bang cap chuyén mén y khoa dudc cd quan cé tham quyén cap
phép, dugc thuc hanh nghé y hgp phap trong pham vi gidy phép tai cg s3 y t&€ ma
Ngugi dugc bao hiém kham va diéu tri. Bac si khéng dudc déng thdai la ban than
Ngudi dugc bao hiém hodac la vg, chong, bé me dé vg, chéng, con hop phap ciia Ngudi
ducc bao hiém.

1.31. CO sdy té: |a co s3 kham, diéu triy té dugc cd quan cd tham quyén nudc sa tai cap
phép hoat ddng. Ca s3 y té khong phai la co sd dude dung dé nghi ngai, an dudng,
phuc hoi stc khoe, spa, massage hodc ¢ sé dac biét chi cd muc dich duy nhat la phuc
VU NQUGi gia hodc dé cai nghién rugu, ma tdy, chat kich thich hoac dé diéu tri réi loan
tadm than, diéu tri bénh phong.

1.32. Chi phiy té: |3 cac chi phiy té hgp ly va can thiét lién quan dén chan doan va diéu tri
theo chi dinh cla bac si, phat sinh khi Ngusi dugc bao hiém bj tai nan, bénh.

1.33. Diéu tri ndi tra: la viéc Ngudi dugc bao hiém nhap vién dé diéu tri qua dém tai cq sd
y t&. Viéc nam vién phai dién ra lién tuc va khéng bi gidn doan trong sudt thai gian ké
tU khi nhap vién cho dén khi ra vién, c6 Gidy ra vién cla c3 s3 y té. S6 ngay nam vién



1.34.

1.35.

1.36.
1.37.

1.38.

1.39.

1.40.

1.41.

1.42.

dudc can cl vao Gidy ra vién va dudc tinh bang ngay ra vién trtf di ngay nhap vién
cdng 1 hodc tinh theo dan vi phong, giudng diéu tri trén bang ké vién phi, tuy theo s6
nao thap han.

Trudng hgp co sdy té khong cap Gidy ra vién thi Bdo cdoy khoa, TOm tat bénh éan hodc
cdc ching tu y té khac thé hién thai gian diéu tri dugc coi la ching tu thay thé.

Piéu tri ngoai tru: 13 viéc diéu tri y té tai cg sd y té nhung khdéng bao géom cac trusng
hop diéu tri ndi tra.

Thudc ké theo don: |a nhiing loai thudc, vat tu y t&, trang thiét biy t& dugc ban va su
dung theo don thudc clia bac si diéu tri nhung khdong bao gom thuc pham chiic nang,
my pham, dugc my pham, thuéc luu hanh ndi bé khéng cé sé dang ky thude do ca
quan co tham quyén cap phép va cac loai vitamin, khoang chat, acid amin.

B6 phan gia: |3 cac bd phan dugc lam gia dé thay thé cho cac bd phan cla ca thé.

Cay ghép b phan co thé: 13 viéc phau thuat dé cay ghép tang, bd phan ca thé, té bao
cho Ngugi dugc bao hiém va dudc tién hanh tai co s3d y t& do mot hodc moét nhém
phau thuat vién va cé xac nhan cla cap cé tham quyén cla co sd y té cho phép thuc
hién, v3i su trg gilp cla cac cdng cu hay cac thiét biy té.

Thiét bi y té hé trg: 1a cdc dung cu, thiét bi:

Pudgc dat, cay, trong vao bat cl bd phan nao cla cg thé dé hoé trg cho chidc nang hoat
dong cuda bd phan dé, bao géom: stent, van tim, bdng nong, dia dém, nep, vis, choét treo,
may tao nhip tim.

Co tinh chat dic thu, chi st dung riéng cho ting loai hinh diéu tri hodc phau thuat, su
dung moét 1an va khéng khau hao, bao gom: dao cat sun, lUdi bao, dao cat gan siéu am,
dao cat tri theo phudng phap Longo, may cat hut Hummer, dao mé Plasma, dao mod
Coblator, cac loai dao dét trong phau thuat ndi soi day chang, ro tan sdi trong phau
thuat |3y sdi, cac loai dao siéu am.

Cac loai may cat dét hay diéu tri bang séng cao tan st dung riéng cho mot sé loai hinh
diéu tri va phau thuat ky thuat cao, cé khau hao, bao gdbm: may phat séng cao tan RF,
may phat song radio cao tan Coblator trong phau thuat Amidan va nao VA, may phat
séng cao tan FUS-MRI trong diéu tri u xa td cung, may tan soi ngoai ca thé.

Céac thiét bi bén ngoai ca thé cé tac dung ho trg chiic ndng van déng hoac cac chiic ndng
khéac cla ca thé, bao gdm: nang, xe 1an, thiét bj trg thinh, kinh thudc, may hé trg tim.

Hoat déng thé thao chuyén nghiép: |3 hoat ddng thé thao mang lai ngudn thu nhap
chinh va thudng xuyén cho Ngusi dudgc bao hiém.

Hoat déng nguy hiém: |3 cic hoat dong trén khong (tri khi 1a hanh khach mua vé
cla moét hdng hang khéng dudc cap phép va cé lich trinh bay thuong mai, hanh
khach mua vé cap treo trén tuyén cap treo dugc cap phép); do thuat; xiéc; dam bac;
leo nuUi; dau vat; dua céc loai; trudt bang; trugt tuyét; hockey trén bang; lan dudi nudc
cd st dung cac thiét bi lan; ludt van.

Phong bao: 1a phong cé tu 2 giudng trd Ién, bénh nhan chi nam 1 giudng nhung
thanh todn hét chi phi cda tat ca cac giudng con lai.

Phudng tién van chuyén cdng cdng: |a cac phuang tién van chuyén cé lich trinh hoat
dong cu thé, dudc cap phép hop phap cho viéc chuyén chd cong cong thudng xuyén
cédc hanh khach cé tra phi.




1.43. Qué huong: |a quéc gia ma Ngugdi dugc bao hiém sinh ra va/hoac co tu cach céong dan.

1.44. Cdng ty clu trg: |a don vi cung cap cac dich vu hd trg du lich toan cau va céc dich vu
lién quan va thuc hién theo Uy quyén cua BIC.

1.45. D6 vat: dudc hiéu la bao gom mot do vat (vi du: mot cai vali), mot cdp hoac mot bo doi
(vi du: moét doi giay), mot nhém dé vat (vi du: moét cai may tinh xach tay cung cac phu
tung hoac trang thiét bj tiéu chuan di cung).

1.46. Hanh ly tu trang: 13 d6 vat thudc s3 h(iu va/hoac thudc quyén quan ly clia Ngudi dugc
bao hiém, dugc Ngudi dudc bao hiém mang theo, ky gudi hodc mua trong chuyén di
cla Ngugi dugc bao hiém (bao gdm quan o tu trang ma Ngusi dugc bao hiém mac
trén ngudi hodc xach theo, cat trong vali hoac nhiing vat chta khdc mang theo cung
chuyén di).

1.47. May tinh xach tay: |a may tinh cd nhan hoan chinh c6 thé mang xach, bao gém ca cac
phu tung hodc cac trang thiét bj tiéu chuan di cung véi may tinh nay.

1.48. May tinh bang: |3 Mot loai thiét bi dién td thdng minh véi man hinh cam Ung (khéng
bao gobm dién thoai di dong), cé thé st dung but cdm Ung da nang (néu cd) hodc theo
cach thdong thudng la st dung ngdn tay dé thuc hién cac thao tac thong tin thay cho
ban phim va chudt nhu 3 may tinh xach tay.

1.49. Tién mang theo: |3 tién mat cla Ngudi dudc bao hiém.

1.50. Giay td thong hanh: |3 nh{ng loai gidy t3 sau clia Ngudi dugc bao hiém:

- Giay t3 tuy than: H6 chiéu, thi thuc.

- Cac gidy t3 can thiét khac dé chiing minh muc dich cla chuyén di, muc dich nhap
canh (néu co).

Piéu 2: Quy dinh vé tién té

Viéc thanh todn phi bao hiém va chi tra, bdi thudng bao hiém sé dudc thuc hién bang déng

Viét Nam can cU ty gid quy dinh tai Hgp dong bao hiém.

Piéu 3: Quy dinh vé cham dut thuc hién Hop dong bao hiém truéc han

BIC hodac B&n mua bdo hiém cé thé thoa thuadn hodc cé quyén don phuong cham dut thuc

hién Hdp déng bao hiém trudc han theo quy dinh cta Luat kinh doanh bao hiém va céc quy

dinh khac cla phap luat cé lién quan. Bén yéu cau cham dut phai thong bédo bang van ban
cho bén kia biét it nhat 24 gid trudc thai diém bat dau chuyén di theo du kién va phai co xac

nhan lai bang van ban cla bén dudc yéu cau trudc thadi diém bat dau chuyén di.

- NEéu Hgp déng bao hiém cham dut trudc han theo yéu cau clia Bén mua bao hiém:
BIC sé& hoan lai 70% phi bao hiém cta Hdp déng bao hiém.

- Né&u Hgp dong bao hiém cham dut trudc han theo yéu cau cla BIC: BIC sé hoan lai
100% phi bao hiém cla Hgp dong bao hiém.

Trudng hdp Bén mua bao hiém khdong déng phi bao hiém hodc déng khéng du phi bao
hiém cho BIC theo thai han, han thanh toan phi da thoa thuan trong Hop déng bao hiém
thi Hgp déng bao hiém sé tu ddong cham dut thuc hién khi hét thai han, han thanh toan phi
bao hiém ma khdéng phu thudc vao thong bao cua BIC, BIC khdng phai gli théng bdo cham
dut thuc hién Hgp dong bao hiém cho Bén mua bao hiém. Bong thai, hai bén théng nhat
diéu chinh, thay thé hda don tuong Ung véi sé phi bao hiém ma Bén mua bao hiém khong
doéng dung theo quy dinh.




Piéu 4: Gia han thdi han bao hiém

Theo yéu cau cla Bén mua bao hiém, thai han bao hiém cdé thé dudc gia han vai cac diéu
kién sau:

- Bén mua bao hiém cd dé nghi gia han thdi han bao hiém bang van ban, email, tin
nhan gui BIC.

- Thai diém dua ra yéu cau gia han nam trong thdi han bao hiém cla Hgp déng bao
hiém.

Viéc gia han thai han bao hiém dudc ap dung ké tu thai diém BIC va Bén mua bao hiém

théng nhat bang viéc phat hanh Siia déi b sung Hop déng bao hiém.

Piéu 5: Hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap thong tin

Trudng hop BEn mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bdo hiém cdy cung cap khong day du
thdéng tin hodc cung cap thong tin sai su that nham giao két Hgp déng bao hiém dé dugc
hudng quyén Igi bao hiém, BIC cé quyén hiy bd Hgp dong bao hiém hoac hiy bd bao hiém
dai vai Ngudi dudc bao hiém doé. BIC khéong co trach nhiém tra tién bao hiém va sé hoan lai
70% phi bao hiém cho Bén mua bao hiém. B&n mua bdo hiém phai bdi thudng thiét hai
phat sinh cho BIC (néu cd).

Trudng hdp BIC c6 y khéng thuc hién nghia vu cung cdp théng tin hodc cung cap théong tin
sai sU that nham giao két Hdp dong bao hiém, B&En mua bdo hiém cé quyén hldy bd Hgp
dong bao hiém, dugc hoan lai 100% phi bao hiém da déng. BIC phai bdi thudng thiét hai
phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cd).

Diéu 6: Luat ap dung

Quy tac bdo hiém nay dugc giai thich va diéu chinh theo phap luat nudc Cong hoa xa hoi
chu nghia Viét Nam.

Piéu 7. Giai quyét tranh chap

Tranh chap vé Hdp déng bao hiém dudc giai quyét théng qua thuang lugng gitia cac bén.
Trudng hop khéng thuong lugng dugc, cac bén sé giadi quyét tranh chap tai tda dn cé tham
guyén tai Viét Nam.

Thai hiéu khai kién vé Hgp dong bao hiém [a 03 ndm theo quy dinh ctia BS Luat dan su hién
hanh.

Piéu 8. Thé quyén

Sau khi da bdi thudng hoac dg dong y boi thusng cho Ngusi dudc bao hiém cac thiét haivé
hanh ly tu trang va/hodc tai san khac, Ngugi dudc bao hiém cé trach nhiém chuyén quyén
khiéu nai déi v3i bén th ba gay ra su viéc dan dén khiéu nai theo Quy tdc bao hiém nay cho
BIC trong pham vi s6 tién da dudc bdi thusng hodc dong y bdi thudng va tao moi diéu kién
dé BIC thuc hién quyén khiéu nai nay.




CHUONG II: PHAM VI, QUYEN LGOI BAO HIEM

Bé&n mua bao hiém, Ngudi dudgc bao hiém dugc lua chon moét hay nhiéu pham vi, quyén Igi
bao hiém quy dinh & Biéu 9,10, 11,12,13, 14, 15, 16 va 17 dudi day dé tham gia. Pham vi, quyén
Igi bao hiém théng nhat gitia B&n mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém va BIC dudc quy
dinh cu thé trén Hgp déng bao hiém.

Piéu 9: TU vong, thudng tat vinh vién do tai nan

9.1. Pham vi bao hiém

Ngugdi dugc bao hiém bi tai nan trong thai han bao hiém va tai nan |a nguyén nhan duy nhat

gay ra tl vong, thuong tat vinh vién trong vong 365 ngay ké ti ngay xay ra tai nan.

9.2. Quyén Igi bao hiém

- Ngudi dugdc bao hiém bi td vong: BIC chi tra 100% S6 tién bao hiém clda quyén Igi bao
hiém nay quy dinh trén Hgp déng bao hiém.

- Ngugi dugc bao hiém bi thuong tat vinh vién: BIC chi tra quyén Igi bao hiém bang Ty
|& tra tién nhan (x) S6 tién bao hiém clia quyén Igi bao hiém nay (Ty |é tra tién dudc quy
dinh chi tiét tai Bang ty |& tra tién bao hiém thuadng tat vinh vién kém theo Quy tac
bao hiém nay).

- Trusng hgp cé nhiéu thusng tat vinh vién 3 cing moét bd phan co thé, tdng s tién chi
trd cho cac thugng tat vinh vién dé khéng vugt qua ty & tra tién trong trudng hgp mat
b6 phan co thé dé nhan (x) S6 tién bao hiém.

- Trudng hop Ngusi dudc bdo hiém bi thucng tat vinh vién do tai nan da dudc BIC chi
trd gquyén Igi bao hiém, trong vong 365 ngay ké tu ngay xay ra tai nan, Ngudi dudc bao
hiém bi td vong do hdu qua cuda chinh tai nan dé, BIC sé tra phan chénh léch gitia S6
tién bao hiém cua quyén Igi bao hiém nay quy dinh trén Hgp déng bao hiém vai s6
tién da tra trudc do.

- Trudng hgp tai nan xay ra déi véi ngudi dang mang thai, BIC chi tra tién bao hiém nhu
daéi véi loai thugng tat tusng tu 3 ngugdi cd suc khoe binh thudng khéng mang thai.
Cac thuong tat co thé c6 cho thai nhiva/hodc cho Ngudi dudc bao hiém (ngudi me) tu
thai san phat sinh trong vu tai nan khéng thudéc pham vi bao hiém clda Quy tac bao
hiém nay.

Diéu 10: Chi phiy té

10.1. Pham vi bao hiém

Ngugi dugc bao hiém khi dang 3 ngoai lanh thé Viét Nam va:

- Bi tai nan trong thai han bao hiém hoac

- Bi bénh va cé ngay nhap vién (trudng hgp diéu tri ndi trd) hodc ngay kham bénh
(trudng hgp diéu tri ngoai trd) trong thai han bao hiém.

10.2. Quyén Igi bao hiém

BIC sé chi trad cac chi phiy t& nhu dudi day, téi da dén Sé tién bao hiém cla quyén Igi bao

hiém nay quy dinh trén Hgp déng bao hiém:

- Cac chi phiy té& phat sinh ngoai lanh thé Viét Nam trong trudng hop diéu tri ngoai tru
hoac diéu tri ndi trd trong vong 90 ngay ké tu ngay xay ra tai nan hodc ngay nhap vién
diéu tri noi tru.



- Cac chiphiy té cé lién quan truc ti€p tdi qua trinh diéu tri ndi trd ¢ ngoai lanh tho Viét
Nam quy dinh & trén va phat sinh trong vong 30 ngay tu khi Ngusi dugc bao hiém trd
vé Viét Nam.

Diéu 1. Trg cap diéu tri nodi tra

1.1. Pham vi bao hiém

Ngugi dugc bao hiém diéu tri ndi trd ngoai ldnh thd Viét Nam do:

- Tai nan phat sinh trong thai han bao hiém hoac

- Bénh va cé ngay nhap vién nam trong thai han bao hiém.

11.2. Quyén Igi bao hiém:

BIC sé chi trd cho Ngugi dugc bao hiém sé tién trg cap dudc xac dinh trén co s3 sé ngay

hudng trg cap va sé tién trg cap/ngay.

- S& ngay hudng trg cap dudc tinh theo s6 ngay nam vién diéu tri ndi trd thuc té nhung
khoéng vugt qué sé ngay téi da duge quy dinh trén Hop déng bao hiém.

- Sé tién trg cap/ngay dudc quy dinh trén Hgp déng bao hiém.

Piéu 12. TU vong do bénh

12.1. Pham vi bao hiém

Ngudi dugc bao hiém bi tl vong trong thai han bao hiém do bénh.
12.2. Quyén Igi bao hiém

BIC chi trd 100% S6 tién bao hiém cla quyén Igi bao hiém nay quy dinh trén Hgp déng bao
hiém.

Piéu 13. Van chuyén y té cap clu

Trudng hgp Ngudi dudc bao hiém co tinh trang slc khoe tram trong phat sinh trong thdai
han bao hiém can phaivan chuyén dén dia diém khac dé diéu tri hodc quay trd lai Viét Nam,
Coéng ty clu trg sé thu xép van chuyén Ngugi dugc bao hiém. Tat ca quyét dinh vé loai
phuong tién van chuyé&n va ngi van chuyén dén sé do Cong ty clu trg quyét dinh dua trén
tinh trang y té€ khan cap.

BIC chi tra t&i da dén S6 tién bao hiém cla quyén Igi bao hiém nay quy dinh trén Hgp dong
bdo hiém cho cac chi phivan chuyény té cap clu bao gom: nhiing chi phi dich vu do Céng
ty clu trg cung cap va/hoac thu xép dé van chuyén, cung cap dich vu y té va vat dung y té
can thiét phat sinh cho viéc van chuyén y té cadp clu Ngudi dugc bao hiém.

Diéu 14. Ho trg ngudi di cung

Trong thai han bao hiém, trudng hdp Ngudi dugc bao hiém phai diéu tri ndi trd do tai nan,
bénh hodc hoan chuyén di do tinh trang sdc khoe tram trong, BIC chi tra t&i da dén Sé tién
bao hiém cuda quyén Igi bao hiém nay quy dinh trén Hop déng bao hiém cho céc chi phitién
vé van chuyén vé Viét Nam & hang phd théng, chi phi di lai tai nudc ngoai, tién phong khach
san phat sinh tai nudc ngoai cho Mot (01) ngudi di cung cé tén trong cung Hgp déng bao
hiém ma theo tu van cla béac si phai 3 lai hodc cung di v8i Ngusi dugdc bao hiém do Ngusi
dugc bao hiém diéu tri ndi trd hodc hodn chuyén di do tinh trang stc khoe tram trong, vdi
diéu kién, vé van chuyén dudc thu xép ban dau cho clia ngudi di cing dé khéng con gid tri.
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Piéu 15. Hoi hudng tré em
Trong trudng hap:

- Ngudi dugc bao hiém td vong trong thadi han bao hiém do bénh, ti vong do tai nan
trong thai han bao hiém;

- Ngugi dugc bao hiém phai diéu tri ndi trd do tai nan phat sinh trong thai han bao
hiém hodc do bénh cd ngay nhap vién nam trong thai han bao hiém.

va khéng cé ngudi I8n nao khac di cung (cac) tré em la ngudi than cla Ngugdi dudc bao
hiém, BIC chi tra t&i da dén Sé tién bao hiém clia quyén Igi bao hiém nay quy dinh trén Hop
dong bao hiém cho céc chi phi tién vé van chuyén 3 hang pho théng dé dua tré em vé Viét
Nam hodc Qué huang clia Ngudi dugc bao hiém vai diéu kién, vé van chuyén dudc thu xép
ban dau cho tré em dé khéng con gia tri.

Piéu 16. Van chuyén hai cot

Trong trudng hap:

- Ngugi dugc bao hiém tl vong trong thai han bao hiém do bénh,

- Ngugdi dugc bao hiém tl vong do tai nan trong thai han bao hiém,

BIC chi tra téi da dén S6 tién bao hiém cla quyén Igi bao hiém nay quy dinh trén Hop déng
bao hiém cho nhing chi phi hgp ly cho viéc hda tang thi hai Ngudi dugc bao hiém tai nudc
Ngugi dugc bao hiém bi td vong va chi phi hgp ly dé van chuyén thi hai hodc tro cét cla
Ngudi dugc bao hiém tra vé Viét Nam hodc vé qué huong clia Ngusi dugc bao hiém.

Piéu 17. H6i huong Ngudi dudc bao hiém

Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi bénh, tai nan trong thai han bao hiém va & ngoai lanh
thd Viét Nam phai diéu tri ndi trd, néu vé phuong dién y khoa |1a phu hgp, théng qua Céng
ty clu trg, BIC sé thu x&p va céc thanh todn chi phi dé dua Ngugi dugc bao hiém hoi huang
vé Viét Nam hodc qué huong cla Ngugi dugc bao hiém, téi da dén Soé tién bao hiém cua
quyén Igi bao hiém nay quy dinh trén Hgp dong bao hiém

CHUONG Ill: CAC PIEM LOAI TRU TRACH NHIEM BAO HIEM

Piéu 18: Cac diém loai tri trach nhiém bao hiém

BIC khéng cé trach nhiém chi tra, boi thudng bao hiém trong céc trudng hgp sau day:

18.1. Phat sinh tU, hdu qua cla ddng dat, song than, nui IUa, nhiém phdéng xa, vi khi sinh
hoc, vl khi hdéa hoc, vi khi hat nhan, chién tranh, ndi chién, bao loan hay bao déng,
khing bé.

18.2. Phat sinh tU 16i cd y clia Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém, Ngudi thu hudng
bao hiém. Trudng hdp cé nhiéu ngudi thu hudng, Nnéu Mot hodc Mot s ngudi thu
hudng cd y gay ra ti vong hay thuong tat cho Ngugi dugc bao hiém, BIC cé quyén tu
ch&i chi trd quyén Igi cho ngudi hodc nhiting ngudi cé 16i cd y d6 nhung van tra quyén
IGi bao hiém cho nhing Ngugi thu hudng khac theo quy dinh tai Hgp déng bao hiém.

18.3. Phat sinh tU, hdu qua cla dich bénh truyén nhiém tai cac khu vuc dia ly cu thé dugc
cbNng bd bai co quan cd tham quyén hoac Té chic y té thé gidi (WHO).

18.4. Phat sinh tU, hdu qua cula tinh trang sUc khoe cd san trudc khi tham gia bao hiém,
bé&nh bam sinh.

n



18.5.
18.6.

18.7.

18.8.

18.9.

18.10.

18.11.

18.12.

18.13.

18.14.
18.15.

18.16.

18.17.

Chuyén di ctia Ngusi dugc bao hiém nham muc dich diéu tri bénh.

Chi phiy té (ndi trd, ngoai trd) va cac quyén Igi bao hiém cé lién quan, phat sinh tU cac
bénh dudgc liét ké sau day:

Ung thu; u, budu, polyp céac loai; bénh hé tuan hoan (bao gom cac bénh: viém ca tim,
viém mang ngoai tim, b&énh nhoi mau ca tim, tai bién mach mau ndo);

Viém da day man tinh; viém da khdp; viém gan, X3 gan; viém xoang;

Tri; rd hdu mon; thoat vi; sdi rudt, soi mat, soi hé tiét niéu;

RGi loan tuyén giap (suy giap, basedow, cudng giap); ti€u dudng; réi loan cac tuyén noi
tiét khac;

Suy than; Parkinson; phdi tdc nghé&n man tinh (COPD);

Cac bénh lay truyén qua dudng tinh duc: giang mai, bénh 1au, nhiém chlamydia,
herpes sinh duc, sUi mao ga, bénh ha cam, bénh hot xoai, bénh u hat ben hoa liéu, ran
mu, nhiém cytomegalovirus;

Bénh lao; b&nh AIDS va cac héi ching suy giam mién dich

Cac bénh vé tat khuc xa cia mat (can thi, vién thi, 150 thi, loan thi, nhudgc thi);

Cac bénh vé rang va cac té chiic quanh rang (tru viéc diéu tri rang cap clu do tai nan
trong vong 24 gid ké tU khi xay ra);

Ghi chd: cdc bénh néu trén dudc xdc dinh cdn c vao hé so y té cua Ngudi dudc bdo
hiém tai cdc ca sdy té. Trudng hop hé sdy té khéng néu cu thé cdc bénh néu trén, BIC
sé tham chiéu theo cdc tdi liéu y khoa dugc Bd Y té va cdc cd quan cé thdm quyén
ban hanh.

Ngudi dudc bao hiém st dung thudc hoadc diéu tri khdng theo chi dan cla bac si diéu
tri.

Ngudi dudc bao hiém tham gia danh nhau trt khi la hanh déng clu ngusi, bao vé tai
san hodc tu vé.

Ngudi dugdc bao hiém thuc hién hodc tham gia vao cac hanh vi vi pham phap luat
nudc sd tai va day la nguyé&n nhan truc ti€p gay ra tai nan, bénh.

Ngugdi dudc bao hiém bi tai nan khi tham gia cac hoat déng thé thao chuyén nghiép,
hoat déng nguy hiém.

Ngudi dudc bao hiém si dung chat ma tly trong danh muc cdm hodc han ché su
dung theo quy dinh cdia Chinh phi nudc Cong hoa xa héi nghia Viét Nam, tri khi viéc
st dung nay c6 chi dinh clia bac si.

Ngugdi dudc bao hiém bi ngd déc thuc pham, thic an, dé uéng.

Ngudi dugc bao hiém td vong khéng ré nguyén nhan.

Ngugdi dudc bao hiém mat tich.

Ngudi dugc bao hiém thuc hién kham, phau thuat thdm my, thd thuat tham my,
chinh hinh tham my, tao hinh tham my.

Ngugi dudc bao hiém tu y cham dut hoac rdi bd hoac thay déi hanh trinh sau thdai
diém bat dau thai han bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém khdéng dap Ung quy dinh tai khoan 1.3 “Ngusi dudc bao hiém”
néu tai Diéu 1 cla Quy tac bao hiém nay.
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18.18. Chi phi lap bd phan gia, thiét biy té ho trg diéu tri.

18.19. Chi phi cay ghép bd phan ca thé (bao gom ca cac chi phidé cé dudc bd phan cay ghép
va cac chi phi phat sinh lién quan dén ngudi hién bd phan co thé).

18.20. Thaisan, ké hoach hda gia dinh, diéu tri bénh vd sinh; thu tinh nhan tao; thay dai gidi
tinh.

18.21. Kham suic khoe hodc kiém tra stic khoe dinh k¥ ma khéng phai la kham, diéu tri cho
thugng tat do tai nan hoac bénh trong thadi han bao hiém.

18.22.Chi phiy t& ma theo y ki€n cla bac si diéu tri la Nguadi dugc bao hiém cé thé tam hoan
viéc diéu tri cho téi khi quay tré vé Viét Nam hodc dén nudc 1a diém cudi cla chuyén
di trong trudng hgp khéng trd vé Viét Nam.

18.23.Chi phi cho phong bao hoac cac chi phi cho dich vu cham séc dac biét hodac cham séc
riéng.

18.24. Chi phi phat sinh cho dich vu cla bén thl ba cung cdp ma Ngudi dugdc bao hiém
khoéng cdé trach nhiém chi trd hodc cac chi phi da bao gém trong gdi chi phi cla
chuyén di.

18.25.Chi phi cho dich vu khéng dugc chap thudn va thu xép bai Cong ty clu trg. Diém loai
trd nay sé khong ap dung néu Ngusi dudc bao hiém hoac ngudi di cung do cac
nguyén nhan bat kha khang khéng thé théng bdo cho Céng ty clu trg khi cé tinh
trangy té khan cap. Trong bat ky trudng hgp nao, BIC cling chi chi tra cho Ngugi dugc
bao hiém nhing chi phi phat sinh cho dich vu ma Céng ty clu trg 1é ra da cung cap
cho cac trusng hgp tusng tu va téi da dén Sé tién bao hiém clia quyén Igi van chuyén
y t& cap clu quy dinh trén Hgp déng bao hiém.

Trudng hop Ngusi dugc bao hiém bi tlf vong hodc thusng tat toan bd vinh vién cé nguyén
Nhan tu cac diém loai tri néu trén (khéng bao gobm diém loai tri 18.17), BIC sé hoan lai cho
Bén mua bao hiém 70% s6 phi bao hiém cla Ngugi dugc bao hiém doé tusng Ung vai thai
gian con lai clia Hgp déng bao hiém tinh ti ngay xay ra su kién td vong, tai nan véi diéu kién
chua phat sinh khiéu nai hodac da phat sinh khiéu nai nhung khéng dugc BIC tra tién bao
hiém, dong thdai, trach nhiém bao hiém cua BIC cling tu ddng cham dut déi Ngusi dugc bao
hiém néu trén.

CHUONG IV: QUY PINH VE TRA TIEN BAO HIEM

Piéu 19. Thdi han ndép hd so yéu cau tra tién bao hiém, théi han tra tién bao hiém,

phudng thic tra tién bao hiém

19.1. Th&i han ndp hé sc yéu cau tra tién bao hiém

- Trong vong 48 gid ké tu khi su kién bao hiém xay ra, B&n mua bao hiém hodc Ngugi
dudgc bao hiém hodc Ngusi thu hudng bao hiém hodc Ngudi thita k& hgp phap phai
théng bao cho BIC.

- Thai han ndp hd sc yéu cau tra tién bao hiém l1a mét (01) nam ké tu ngay xay ra su kién
bao hiém.

- Trong trudng hgp Bén mua bao hiém hoac Ngugdi dugc bao hiém hodc Ngusi thu
hudng bao hiém ching minh dudc rang khdng biét thai diém xay ra su kién bao hiém
thi thai han ndp hd sa yéu cau tra tién bao hiém dugc tinh td ngay biét viéc xay ra su
kién bao hiém do.
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- Né&u qua thdi han théng bdo su kién bao hiém va/hoic thdi han nép hd sG néu trén,
BIC sé& giam tri 10% s6 tién chi tra thudc pham vi bao hiém.

- Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac tré ngai khach quan khéng tinh vao cac
thdi han néu trén.

19.2. Th&i han tra tién bao hiém

BIC cé trach nhiém tra tién bao hiém trong thai han 15 ngay ké tU ngay nhan dudc day du

ho sd hgp |é vé yéu cau tra tién bao hiém.

Trong trudng hop tu chai tra tién bao hiém, BIC sé tra I3i bang van ban va néu rd ly do tu

chai.

19.3. Phudng thuc tra tién bao hiém

BIC quy dinh ré phuong thic tra tién bao hiém theo yéu cau cla Ngudsi dugc bao hiém hodc

Ngudi thu hudng bao hiém hoac Ngugi thiia ké hgp phap va dugc quy dinh trén Gidy yéu

cau tra tién bao hiém.

Piéu 20: HO so yéu cau tra tién bao hiém

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém ké khai day dd théng tin theo yéu cau cla BIC (khdng
ap dung néu gui ho sa truc tuyén).

- Gidy t3 tuy than cda Ngusi dudc bao hiém: Can cudc cong dan, Can cudc, HO chiéu,
Giay khai sinh.

- Bién ban tai nan/Két luan diéu tra clia cd quan chlc ndng (bat budc déi vai trudng
hap Ngudi dugc bao hiém tl vong).

- Giay ra vién (trusng hgp diéu tri ndi tru).

- Bién ban gidm dinh thugng tat (trudng hdp cac bén khéng théng nhat dudc ty 1é
thucng tat dua trén hoé sc y té).

- Hdéa dan, hdp déng hodc céc loai thoa thuan lién quan dén khi€u nai nhu: hdéa don chi
phi khdm chlia bénh, héa daon tién vé, cuéng vé; hda don tién phong, tién an, tién lam
lai gidy t3 théng hanh, hgp déng van chuyén cap clu, hgp déng van chuyén thi hai.

- Giay chung tu, Di chic hodc Gidy xac nhan quyén thua k& hop phap (trudng hap
Ngudi dugdc bao hiém td vong).

- Gidy t3 tuy than clda Ngudi thu hudng quyén Igi bao hiém:; Gidy td chding minh mai
quan hé gitia Ngugi dugc bao hiém va Ngugi thu hudng quyén Igi bao hiém (trusng
hap Ngudi thu hudng quyén Igi bao hiém khdong phai la Ngusi dugc bao hiém).

- Trudng hgp phat sinh quyén Igi cdt ngan, haly bo, tri hodn chuyén di (néu quyén Igi nay
dugc quy dinh trén Hgp déng bao hiém):

+ Hda dan, ching tu, vé, hgp dong hay thoa thuan lién quan dén khiéu nai.
+ Gidy t3 theo yéu cau cla BIC ching minh nguyén nhan cla su cham tré;.

+ Bang ching dé ching minh viéc hdy bd hay rdt ngan chuyén di xudt phat tl cac
nguyén nhan thudc pham vi bao hiém.

- Trudng hgp phat sinh quyén Igi vé hanh ly, tu trang, mat giay t3 théng hanh, trach
nhiém ca nhan (néu quyén Igi nay dudc quy dinh trén Hgp déng bao hiém):

+ Bién ban su viéc cé xac nhan cla cs quan tham quyén hoac hdng van chuyén, don
vi quan ly nai tam tru;
+ Thé quyén cua BIC doi bén thd ba (trudng hop phat sinh trach nhiém bén thd 3).
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+ Céc chung tu, théng tin lién quan do6 vat bi mat hoac tén that, bao gobm nhung
khoéng gidi han & ching tu, héa don mua hang, gia tién cho tung do vat, thong tin
vé hang san xuat, model, hd sc/catalogue (néu co);

+ Hda dan sua chifa (trong trudng hop sta chlia doé vat bi hu hong);

+ Pa4i vai trach nhiém ca nhan: thu tu, tai liéu trao doéi, gidy triéu tap hay 1énh goi hau
tda (cac tai liéu nay phai ducc gui dén BIC ngay khi nhan dudc dé dudc hudng dan
cu thé).

- Cac chung tU khac ¢ lién quan theo yéu cau cua BIC.

Tat ca cac tai liéu néu trén phai bang tiéng Viét hodc tiéng Anh. NEu céc tai liéu néu trén
khoéng phai tiéng Viét hodc ti€éng Anh thi Ngudi yéu cau tra tién bao hiém phai ndp kém 01
(mbt) ban dich sang tiéng Viét cé xac nhan clda Céng ty dich thuat, chi phi dich thuéat do
Ngugi yéu cau tra tién bao hiém chi tra.

Luu y: Trong trudng hop can thiét, BIC cé quyén yéu cau khdch hang cung cdp hé sc ban
goéc dé ddi chiéu (trong trudng hop hd sc khdch hang cung cdp Ia bdn photocopy hodc nép
ho so truc tuyén).

CHUGONG V: QUYEN VA NGHIA VU CUA CAC BEN

Piéu 21. Quyén va nghia vu cia Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém
21.1. Quyén cua Bén mua bao hiém, Ngugi dudc bao hiém

- Yéu cau BIC cung cap Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém va giai thich cac diéu
kién, diéu khoan bao hiém, céc diém loai tru trdch nhiém bao hiém va céac tai liéu cé
lién quan dén Hop ddéng bao hiém, cap Hgp dong bao hiém.

- Yéu cau BIC cap hda dan thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hgp déng bao hiém
va gquy dinh cla phéap luat co lién quan.

- Hay bo Hgp déng bao hiém hoac don phusng cham dut thuc hién Hgp déng bao
hiém theo quy dinh clda Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac cla phap luat
co lién quan.

- Yéu cau BIC tra tién bao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong bao hiém khi xay ra su
kién bao hiém.

- Cac quyén khac theo quy dinh clia phap luat.

21.2. Nghia vu cia Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém

- Ké khai day du, trung thuc moi théng tin cd lién quan dén viéc giao két Hgp déng bao
hiém theo yéu cau cua BIC.

- Poc va hiéu ré diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diém loai tri trdch nhiém bao
hiém, quyén, nghia vu clia B&n mua bao hiém, Ngugi dugc bao hiém khi giao két Hop
déng bao hiém va ndi dung khac clia Hgp dong bao hiém.

- Poéng phi bao hiém day du, dung han theo thoa thuan trong Hgp dong bao hiém.

- Théng bao cho BIC nhing trudng hop cé thé lam tang hodc gidm rui ro hodc lam phat
sinh thém trach nhiém cua BIC trong qua trinh thuc hién Hgp déng bao hiém.

- Thoéong bédo cho BIC vé viéc xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong
bao hiém, phdi hgp vai BIC trong qua trinh danh gig, gidm dinh tén that.
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Ap dung cac bién phap dé phong, han ché tén that theo quy dinh cla Luat kinh
doanh bao hiém va quy dinh khac cla phap luat cd lién quan.

Cac nghia vu khac theo quy dinh clia phap luat.

Piéu 22. Quyén va nghia vu cua BIC

22.1.

22.2.

Quyén cua BIC

Thu phi bao hiém theo thoa thuan trong Hdp déng bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém cung cap day du, trung thuc théng tin cé lién quan dén
viéc giao két, thuc hién Hgp déng bao hiém va thdng tin lién quan dén su kién bao
hiém xay ra.

Hay bo Hop déng bao hiém hodc don phusng cham dut thuc hién Hgp déng bao
hiém theo quy dinh cda Luat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac clia phap luat
c6 lién quan.

TU chi trd tién bao hiém trong trusng hdp khong thudc pham vi tréch nhiém bao
hiém hodc trudng hgp loai trif trach nhiém bao hiém theo thoa thuan trong Hgp dong
bao hiém.

Yéu cau Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém ap dung cac bién phap dé phong,
han ché& tén that theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao hiém va quy dinh khac cua
phap luat co lién quan.

Cac quyén khéac theo quy dinh ctia phap luat.

Nghia vu cta BIC

Cung cap cho B&n mua bao hiém Gidy yéu cau bao hiém, Quy tac bao hiém. Giai thich
ré rang, day du cho Bén mua bao hiém vé diéu kién, diéu khoan bao hiém, cac diém
loai tri trach nhiém bao hiém, quyén va nghia vu clia Bén mua bao hiém khi giao két
Hop déng bao hiém.

Cap Hgp ddng bao hiém cho Bén mua bao hiém sau khi giao két.

Cap hoda don thu phi bdo hiém cho Bén mua bao hiém theo thoa thuan trong Hgp
dong bao hiém va quy dinh clda phap luat cé lién quan.

Tra tién bao hiém khi xay ra su kién bao hiém theo thoa thuan trong Hop déng bao
hiém.

Giai thich bang van ban ly do tl chdi tra tién bao hiém.

Bao mat théng tin do Bén mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém cung cap, tri trusdng
hgp theo yéu cau cla cd quan nha nudc cé tham quyén hoadc dudc su dong y clia Bén
mua bao hiém, Ngusi dugc bao hiém.

Céac nghia vu khac theo quy dinh cla phap luat.
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BANGTYLETRATIEN
BAO HIEM THUGONG TAT VINH VIEN

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2042/QD-PHH ngay 14/07/2025 cua
Téng Gidm déc Téng Céng ty Bdo hiém BIDV)

Ty lé
tra tién (%)

LOAI THUONG TAT

A THUGNG TAT TOAN BO VINH VIEN

Mat, liét hoan toan va khéng thé phuc héi dudce chiic ndng cla: hai tay;,
hoac hai chan; hoac mot tay va mot chan; hodc hai mat; hodc mét tay
va moét mat; hodc moét chan va moét mat. Mat hoan toan, liét hoan toan
va khéng thé phuc héi duge chiic nang cla tay dugc tinh tU cd tay trd
1 I&n; Mat hoan toan, liét hoan toan va khéng thé phuc hdi dudc chic 100
nang cua chan dugc tinh tU mat ca chan trd I1én; mat hoan toan va
khéng thé phuc hoi dugc chiic ndng clia mat dugc hiéu la mat hoan
toan hoac mu hoan toan.

Cac trusng hop cé ty 1& ton thuong tU 81% trd 1én theo xac nhan cla Ca
2 quanyté hodc H6i dong gidm dinh y khoa cap tinh, thanh phé truc thudc 100
trung uong hodc té chiic giam dinh y té hdp phap dudc BIC chap thuan.

3 Ra&iloan tam than hoan toan khéng thé chia dugc 100
4  Hoéng toan bo chidc nang nhai va ndi 100
5 Cattoan bd1bén phdivalphan phdi bén kia 100

M3t hoan toan kha nang lao déng ma khéng thé lam bat cd viéc gi
6 (toan bd ca thé bi té liét, bi thuong tat dan dén tinh trang nam liét 100
giudng hodc dan dén thusng tat toan bd vinh vién)

B THUGNG TAT BO PHAN VIiNH VIEN

I CHITREN
7  Mat1canh tay tU vai xuéng (thdo khdép vai) 80
8  C&t cut canh tay tU dudi vai xuéng 75
9  C&t cut canh tay tu khuyu xuéng (thdo khdp khuyu xudng) 70
10 Mat tron 01 ban tay hoac ca 5 ngén tay 65
11 Mat dong thadi ca 4 ngdn tay (tri ngdn cai) 45
12 Mat dong thai ca ngdn cai va ngdn trd 40
13 Mat3ngoéon3, 4,5 32
14  Mat ngdn cdiva 2 ngdn khac 37
15  Mat ngdn caivalngdn khac 32
16 Mat ngdn tro va 2 ngdédn khac 37
17 Ma&t ngdn tro valngoén gilda 32
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LAG
tra tién (%)

LOAI THUONG TAT

18 Mat tron ngdn cai va dét ban 27
18.1 MAdt tron ngon cdi 22
18.2 MAdt cd dét ngodi 2
18.3 Mat ¥4 dét ngoai 8
19  Ma&t ngdn tro va dét ban 22
19.1 M@t ngon trd 20
192 Mdat2dét2va3 10
19.3 Matdét 3 9
20 Mat tron ngén gilta hodc Nngdn nhan (ca dét ban) 20
20.1 Mat tron ngdén gitia hodc ngén nhdan 17
20.2 Mat2dét2va3 10
20.3 Mdatdét 3 5
21  Mat ca ngdn Ut va dét ban 17
211 Mat cd ngdn at 2
212 Mat2dét2va3 9
213 Matdét3 5
22 Cung khdép ba vai 30
23 Cung khdép khuyu tay 30
24  Cung khdp c6 tay 30
- Lié:t h9én toéin 01 Chl trén (tén thusng cac day than kinh va khéong co o
kha nang chia khoi)
26 Liét hoan toan day than kinh circoflex 15
27 Liét hoan toan day than kinh trung gian 35
28 Liét hoan toan day than kinh quay tai vi tri rénh xoan 35
29 Liét hoan toan day than kinh quay phan cang tay 25
30 Liét hoan toan day than kinh quay cla ban tay 15
31 Liét hoan toan day than kinh xuong tru 25
25 Gay ta)ican I?ch hoac ljwé't z«idng Iém chi nfgén.t’rén 3 cm va chuc nang 20
quay sap ngua han ché hoac tao thanh khdp gia
Il CHIDUGI
33  Mat1chan td hang xuéng (thdo khép hang 1 dui) 80

34 Catcutldui
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LAG
tra tién (%)

LOAI THUONG TAT

34.1 1/3trén 75
34.2 1/3 giGa hodc dudi 65
35 Catcutlchan tu gdi xudng (thdo khdp gadi) 65
36 Thao khdp cd chan hodac mat1ban chan 60
37 Mat mot phan ban chan (thdo khdp xuong sén) 35
38 Mat moét phan ban chan (thdao khép xuong ban chay gila) 30
39 Mat mot phan ban chan (thdo khép xucng cé ban chan) 30
40 Mat xusng got 40
41  Mat doan hai xuosng chay, méc tao thanh khdp gia 40
42 Mat doan xuong mac 25

43  Mat mat ca chan

431 Mat cd ngodi 2
432 Mgt cd trong 17
44 Mat ca 5 ngdn chan 30
45 M3t 4 ngdén ca ngdn cai 25
46 Mat 4 ngdn tri ngdn cai 20
47 Mat3ngén3-4-5 15
48 Mat3ngénl-2-3 20
49 Mat1ngdn caivangdn 2 20
50 Mat1ngdn cai 15
51 Mat1ngodn khac ngoén cai 5
52 Mat1d6t ngdn céi 10
53 CuUng hoan toan khdp hang 50
54 Culng hoan toan khdp goi 35
o5 Mat phan I8n xuong banh ché va gidi han nhiéu kha nang dubi cang e

chan trén dui

56 Gay chan can léch hodc mat xuong lam ngan chi

561 >5cm 42

562 td3-5cm 37
Liét hoan toan 01 chi dugi (tdn thudng cac day than kinh va khéng cé

57 kha nang chifa khoi) 65

58 Liét hoan toan day than kinh héng khoeo ngoai 40
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LG
tra tién (%)

LOAI THUONG TAT

59 Liét hoan toan day than kinh héng khoeo trong 30
60 Liét hoan toan hai day than kinh héng khoeo ngoai va trong 60
M cOTSONG
61 Catbd cung sau claldét séng 35
62 Catbod cung saucula 2 -3do6t séng tra lén 50
IV SONAO
63 thyé't Xuang so, chua cé biéu hién than kinh, tam than, dudng kinh 20
dugdi6cm
64 KhLiyé't Xuang so, chua cé biéu hién than kinh, tdm than, dudng kinh ti 50
6dén10cm
et Kkjuyé't Xusng so, chua cé biéu hién than kinh, tdm than, dudng kinh €0
trén 10 cm
66 ROGiloan ngdn ngl do anh hudng cla vét thuong dai ndo
66.1 NO6i ngong, ndéildp, néi khé khdn anh hudng dén giao tiép 35
66.2 Khong ndi dugc (cém) do tén hai ving Broca 65
Mdt kha ndng giao dich bdng ch( viét, mat nhdan biét vé ngdén ng do
66.3 ¢6n hai ving Werricke 60
VvV  LONG NGUC
67 Catbod1-2xudng susn 17
68 Cé:t bd 3 xusng sudn (Mdi xusng sudn cat bod trén 03 xuong sudn tang 5
thém 5%)
69 Cat bd doan mdixudng sudn (mdi doan xuong sudn cat bd thém tang 3%) 8
70 Cattoan bd1bén phai 75
71  Cat nhiéu thuy phdi 3 2 bén, dung tich séng giam trén 50% 70
72 CAt nhiéu thuy phéi 31bén 55
73 Cat1thuy phdi 40
VI BUNG
74  Cat toan bd da day 80
75 Cat doan da day 55
76 Cat gan hét rudt non (con lai dudi 1 m) 80
77 Cat doan rudt non 45
78 Cat toan bo dai trang 80
79 C&t doan dai trang 55
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LAG
tra tién (%)

LOAI THUONG TAT

80 Cat bd gan phai don thuan 75
81 Cat bod gan trai don thuan 65
82 Cat Y2 cla mot thuy gan 60
83 Cat1/3 cua mbtthuy gan 40
84 Cat dudi1/3 ctia mot thuy gan 30
85 Cat bod tui mat 50
86 Catbolalach 45
87 Ca&t bo dudi tuy, lach 65

VIl CO QUAN TIET NIEU, SINH DUC

88 Cat bd1than, than con lai binh thusng 55
89 C3&t bo1than, than con lai bi tdn thudng hodc bénh ly 75
90 Cat1phanthan trai hoac phai 35
91 Mat dudng vat va 2 tinh hoan & ngudi dudi 55 tudi chua con 75
92 Mat duadng vat va 2 tinh hoan & ngugi dudi 55 tudi da cé con roi 60
93 Mat duong vat va 2 tinh hoan 3 ngudi trén 55 tudi 40
94 Cat bd da con va budng tring 1 bén d ngudi dudi 45 tudi chua con 65
95 Cat bd da con va budng triing 1 bén 3 ngudi dudi 45 tudi da cé con 35
96 C3at bo da conva budng tring 1 bén & ngudi trén 45 tudi 27
97 Catvu 3 nU dudi 45 tudilbén 25
98 Catvu é nU dudi 45 tudi 2 bén 50
99 Catvu 3 nUtrén 45 tudilbén 17
100 Catvu d nd trén 45 tudi 2 bén 35
101 Cat1phan bang quang 30
102 C&t mot phan mot bén tuyén giap 15
103 Cat hoan toan mot bén tuyén giap 20
104 Cat hoan toan mot bén tuyén gidp va cat moét phan bén dai dién 25
105 Cat ca 2 bén tuyén gidp 60
Vill MAT
106 Mat hodc muU hoan toan 1 mat, khéng lap dugc mat gia 60
107 Mat hodc mu hoan toan 1 mat, [Ap dudc mat gia 55
108 Mot mat thi luc con dén 1/10 37
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LAG
tra tién (%)

LOAI THUONG TAT

109 Mot mat thi luc con ti 2/10 dén 4/10 15
110 Mot mét thi luc con ti 5/10 dén 7/10 10
- Mé:c hoé\c muﬁhoén toan 1 mat nhung trudc khi xay ra tai nan nay da mat 90
hodac mu 1 mat
IX TAIMUIHONG
112  Piéc 2 tai hoan toan khéng phuc héi dugce 80
N3 Piéc 2 tai ndng (ndi to hodc thét vao tai con nghe) 65
14 Diéc 2 tai via (ndito1-2 m con nghe) 40
115 Diéc 2 tai nhe (ndito 2 - 4 m con nghe) 20
116 Diéc1tai hoan toan khéng phuc héi dudc 35
17  Diéc1tai muc ddé vua 15
118 Piéc1tai mic dé nhe 8
19  Matvanh tai 2 bén 30
120 Mat vanh tailbén 15
121 Seo rum vanh tai, chit hep éng tai 20
122 Mat mai hoan toan 40
123 Bién dang mdi 18
124 Vét thuasng hong seo hep anh hudng dén nuot 30
X RANG HAM MAT
T M{a’t to:j}m b6 x,LIOnAg ham trén va mot phan xusng ham dudi ti canh cao o=
tré xuéng khac bén
6 Mf?it tofm bé\deng ham trén va mot phan xusng ham dudi ti canh cao -
tré xuéng cung bén
127 Mat toan bd xusng ham trén hoac dudi 75
8 Mét 1A,ph‘én‘xu0ng hé[n tr%n hodc 1 phan xuong ham dudi tu 1/3 dén Y- 40
bi mat tu canh cao tré xuéng
129 Khdp ham giad do khoéng lién xuong hay khuyét xusng 22
130 Mat rang trén 8 cai khéng lap dugc rang gia 35
131 Mat rang trén 8 cai lap dudc rang gia 25
132 Mattu 5dén7ring 20
133 Mattu 3 dén 4 rang 10
134 Mattu1dén 2rang 4
135  Mat % ludi con goc ludi (tu dudng gai V trd ra) 80
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LAG
tra tién (%)

LOAI THUONG TAT

136 Mat 2/3 Iugdi tu dau lugi 55
137  Mat 1/3 ludi anh hudng dén phat am 20
138 Mat 1 phan nho Iudi (dudi 1/3) anh hudng dén phat am 10
139 Ma&t1phan ham éch lam thong gitta mui va miéng 25

NGUYEN TAC TRA TIEN BAO HIEM

Viéc xét gidi quyét tra tién theo bang trén sé& can cU trén hd so yéu cau tra tién bao hiém
va cac quy dinh dudi day:

2.

3.

4.

5.

Ma&t han chiic ndng cla ting bd phan hodc hong vinh vién chi dugc coi nhu mat ting
bd phan dé hodc mat chi.

Trudng hgp da thugng tat sé dudc tra tién bao hiém cho tiing thuong tat nhung téng
sG tién trd sé khong vust qua soé tién bao hiém.

Trudng hop da thuong tat 3 cung mot chi, tdng so6 tién tra cho khéng duge vugt qua
s tién chi tra trong trudng hdp mat chi doé.

Trudng hop da thuang tat trén cung moét co quan thi tédng soé tién chi tra khéng vuct
qua thugng tat co ty |é tra tién cao nhat cda cd quan do x (nhan) S tién bao hiém.
Nh{ng trudng hop phai mé lai, dap can xusng lam lai dugc tra thém 50% cla ty 1é tra
cho trudng hop dé nhung téng sé tién chi trd khong vugt qua so tién bao hiém.
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