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(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2357/CV-PHH ngdy 03/08/2012
cta Téng Gidm déc Téng Cong Ty Béo hiém BIDV)

I. NGUYEN TAC CHUNG

Piéu 1: Pham vi dia ly
Pham vi dia ly dugc bao hiém cta bao hiém nay la
lanh thé Viét Nam.

Piéu 2: Déi tuogng bao hiém
Hoc sinh, sinh vién dang theo hoc cac trudng: mau
gido, ti€u hoc, trung hoc co s@, trung hoc phd
théng, cac trudng dai hoc, cao dang, trung cap, day
nghé.
Céng ty bdo hiém khéng nhan bao hiém va khéng
chiu tradch nhiém déi vai:
- Nhitng ngudi mac bénh than kinh, tam than,
phong.
- Nhimng ngudi bj tan phé hoac thuong tat vinh vién
tU 50% tra 1én.
- Nhiing ngudi dang trong thai gian diéu tri bénh
tat, thuong tat.

Piéu 3: Cac quyén Igi bao hiém khac
Ngudi dugc bdo hiém theo Quy tic nay van dugc
tham gia va hudng quyén Igi cta cac loai hinh bao
hiém khac néu ky cac hop déng doc 1ap véi nhau.

Diéu 4: Cac dinh nghia
Nhimng thudt ngit sau day trong Quy tac nay dugc
hiéu:

Nguai La ngudi ¢6 tén trong Gidy yéu cau bao

dugcbdo  hiém, dugc Cong ty bao hiém chap nhan

hiém cap Gidy chimg nhan bao hiém va dugc
huéng quyén Igi khi rdi ro dugc béo hiém
xay ra cho ngugi do.

Ngudi La ngudi cé yéu cau bao hiém va truc tiép

thamgia  hodc théng qua nha trudng giao két Hop

bao hiém déng véi doanh nghiép bao hiém va
déng phi bao hiém.

Ngusithu La ngudi dugc chi dinh nhan tién bao

huéng hiém theo Hgp déng bao hiém hodc la

Ngudi thira ké hop phap trong trudng
hop khéng cé chi dinh.

Congty
bdo hiém
S6 tién
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Tai nan
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N&m vién

Phau thuat

LaTéng Céng ty Bao hiém BIDV (BIC)

Pham vi bdo hiém A va B: 1a s6 tién boi
thudng ti da la Cong ty bao hiém c6 thé
trd cho Ngusi dugc bdo hiém, dugc néu
trong Hgp déng bao hiém.

Pham vi bdo hiém C: 13 s6 tién boi thudng
t6i da ma Céng ty bao hiém cé thé trd cho
Ngudi dugc bdo hiém, dugc néu trong
Hop déng bao hiém.

La mot luc bat ngd, ngoai y mudn, tac
dong tu bén ngoai 1én than thé Nguoi
dugc bdo hiém va la nguyén nhan truc
tiép va duy nhat dan dén chét hoac
thuong tat than thé.

La mét ca s& kham chira bénh dugc Nha
nudc cong nhan, cdp gidy phép hoat
dong va:

- C6 kha nang va phuang tién chin doan
bénh, diéu tri va phau thuat.

- C6 diéu kién thuan lgi cho viéc diéu tri
ndi tru va co phiéu theo déi stic khoe
hang ngay cho méi bénh nhan ctia minh.
- Khéng phai la noi dung dé nghi ngai
hodc diéu duéng hay moét co sa dac biét
danh riéng cho ngusi gia, hodc dé cai
nghién rugu, ma tuy, chat kich thich hodc
dé diéu tri cac can bénh réi loan tam
than, phong.

La viéc Ngudi dugc bdo hiém can luu tra
lién tuc it nhat 24 gig & mét co sG y té
hodc da hoan thanh thu tuc dang ky
nhap vién dé diéu tri 6m dau, bénh tat,
thuong tat than thé khoi vé 1am sang.

La mét phuang phap khoa hoc dé diéu tri
thuong tat than thé hodc bénh tat dugc
thuc hién bai nhiing phau thuat vién cé
bang cdp théng qua nhiing ca mé bang
tay véi cac dung cu y té hodc bang may
moc y té trong bénh vién.
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La nhimng bénh ung thu va u cac loai, cao
hay ha huyét &p, tim mach, viém loét da
day, viém da khép man tinh, viém loét
rudt, viém gan man tinh, viém mang
trong da con, tri, séi cac loai trong hé
théng bai tiét, lao phédi, duc nhan mat,
viém xoang.

Bat ky tinh trang stic khde nao clia Ngudi
dugc bdo hiém da dugc chan doan hodc
da xuat hién triéu ching khién cho mot
ngudi binh thudng phai di kham, diéu tri;
hodc do c6 tinh trang d6 ma chuyén giay
té da khuyén la Ngudi dugc bdo hiém
nén diéu tri, bat ké Ngusi dugc bao hiém
da diéu tri hay chua.

Il. PHAM VI BAO HIEM

Piéu 5: Pham vi bao hiém

Bao hiém nay béi thudng cho Ngudi dugc bdo hiém
trong nhiing trudng hgp sau day:

A.Diéu kién bao hiém A

1.

RUi ro dugc bao hiém: Bao hiém cho trudng hop
chét do 6m dau, bénh tat.

. Hiéu luc bao hiém: sau 30 ngay ké tir ngay bat dau

thai han bao hiém. Nhimng Hgp déng tai tuc lién tuc
mdc nhién cé hiéu lyc ngay sau khi Ngudi tham gia
bao hiém déng phi cho ky tiép theo, trir khi c6 théa
thuan khac.

. Quyén Igi bao hiém: Trusng hgp Ngusi dugc bao

hiém chét thuéc pham vi bado hiém, Céng ty Bao
hiém sé tra toan bo s6 tién bao hiém ghi trén Hop
déng bao hiém hoic Gidy chiing nhan bao hiém.

B. Diéu kién bao hiém B

1.

RUi ro dugc bao hiém: Bao hiém cho trudng hop
chét hodc thuong tat than thé do tai nan

. Hiéu lyc bao hiém: Hgp déng bdo hiém c6 hiéu luc

ngay sau khi Ngudi tham gia bdo hiém hoan thanh
thd tuc déng phi theo quy dinh, trir khi c6 thda
thuan khac.

. Quyén lgi bao hiém:

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém chét thudc pham
vi bdo hiém, Cong ty bao hiém sé tra toan bo sé tién

bao hiém ghi trén Hgp déng bdo hiém hoic Gidy
chiing nhan béo hiém.

Trudng hop Ngudi dugc bdo hiém bi thuong tat
than thé do tai nan thudc pham vi bao hiém, Céng
ty bdo hiém tra tién bdo hiém theo bang ty lé tra
tién bao hiém thuong tat clia Cong ty bao hiém.
Trudng hop Ngudi dugc bao hiém bi tai nan thudc
pham vi bdo hiém da dugc tra tién bao hiém, trong
vong 1 nam ké ti ngay xdy ra tai nan Ngusi dugc
bao hiém bi chét do chinh hau qua cua tai nan do,
Céng ty bao hiém sé trd phan chénh gida s6 tién
bao hiém ghi trén Hogp déng hodc Gidy chiing nhan
bao hiém véi s6 tién da tra cho tai nan trudc doé.
Hoéc trong vong 01 nam ké tir ngay xay ra tai nan
muc do thuong tat tram trong hon Céng ty bao
hiém sé trd phan chénh léch gitia s6 tién tuong tng
theo ty [é thuong tat méi so vdi s6 tién da tra cho tai
nan trudc do.

C.Diéu kién bao hiém C

1.

N

w

RUi ro dugc bao hiém: Bao hiém cho trudng hop
phau thuat do 6m dau, bénh tat.

. Hiéu luc bdo hiém: sau 30 ngay ké tir ngay bat dau

thai han béo hiém. Nhimng Hop déng tai tuc lién tuc
mdc nhién c6 hiéu lyc ngay sau khi Nguai tham gia
bao hiém déng phi cho ky tiép theo, trir khi c6 théa
thuan khac.

. Quyén Igi bdo hiém: Trudng hgp Ngusi dugc bao

hiém phai phau thuat do 6m dau, bénh tat, Cong ty
bao hiém tra tién theo bang ty 1é phau thuat hién
hanh ctia Céng ty bao hiém.

D. Diéu kién bao hiém D

1.

N

w

RUi ro dugc bao hiém: Nam vién do 6m dau, bénh
tat, thuong tat than thé do tai nan

. Hiéu lyc bao hiém: Sau 30 ngay ké ti ngay bat dau

thai han bao hiém. Nhiing Hgp déng tai tuc lién tuc
madc nhién cé hiéu lyc ngay sau khi Nguai tham gia
bao hiém déng phi cho ky ti€p theo, trir khi c6 thda
thuan khac.

. Quyén Igi bao hiém: Trudng hgp Ngudi dugc bao

hiém 6m dau, bénh tat, tai nan thuéc pham vi bdo
hiém phai nam vién, Cong ty bao hiém tra trg cap
nam vién moi ngay 0,3% sé tién bao hiém, khéng
qua 60 ngay/nam.

Tru s& chinh: S6 263 Cau Gidy, P. Dich Vong, Q. Cau Gidy, TP. Ha Ni | Tel: (84-24) 2220 0282 Fax: (84-24) 2220 0281 | Email: bic@bidv.com.vn _



QUYT/f\g
BAO HIEM TOAN DIEN HOC SINH

ll. KHONG THUOC PHAM VI BAO HIEM

Piéu 6: Cac diém loai trir 4p dung chung cho céc
diéu kién
Cong ty bao hiém khéng chiu trach nhiém véi

nhimg rdi ro x3y ra d6i véi Ngusi dugc bao hiém do:

—_

. Hanh vi ¢8 y ctia Ngusi dugc bao hiém hodc Ngudi
thu hudng.

2. Ngudi dugc bao hiém bj anh huéng truc tiép do st
dung rugu, bia, ma tly hodc cac chat kich thich
tuong tu khac.

. Ngudi dugc bao hiém tham gia danh nhau tri khi
dugc xac nhan dé la hanh dong tu vé.

4. Ngudi dugc bdo hiém tu 14 tudi trg 1én vi pham

nghiém trong phap luat, ndéi quy, quy dinh cta nha

trudng, chinh quyén dia phuong hodc cac t6 chic
xa hoi, vi pham nghiém trong luat Ié an toan giao
théng.

w

wv

. Dong dat, ndi Ita, nhiém phéng xa, chién tranh, néi
chién, dinh céng.

Cac diém loai trir ap dung riéng cho cac diéu kién

A,CvaD

Céng ty bdo hiém khéng nhan bao hiém va khéng

chi tra tién bao hiém cho cac trudng hgp sau:

_

. Diéu tri hodc st dung thudc khéng theo huéng dan
cllacosay té.
Diéu dudng, an dudng.

W

. Nam vién dé kiém tra stc khée hodc kham giam
dinh y khoa ma khoéng lién quan dén viéc diéu tri
bénh tat.

4. Piéu tri hodc phau thuat cac bénh tat bam sinh,

nhiing thuong tat va chi dinh phau thuat c6 tur

trudc ngay bét dau bao hiém.

w

. Diéu tri hodc phau thuat theo yéu cau clia Ngudi
dugc bao hiém ma khéng lién quan dén viéc diéu
tri va phau thuat binh thudng do nganh y té quy
dinh.

. Diéu tri chua dugc khoa hoc cong nhan hodc diéu
tri thr nghiém.

o

~

. Tao hinh thdm my, chinh hinh, phuc héi chiic nang,
lam gia cac bo phan cuia co thé.
8. Nhiing bénh dac biét va bénh c6 sén trong nam
dau tién tham gia bao hiém.
9. Ngudi dugc bao hiém mac cac bénh giang mai, lau,
nhiém vi rat HIV, sét rét, lao.

IV. HGP DONG BAO HIEM, PHi BAO HIEM, SO
TIEN BAO HIEM VA HIEU LUC BAO HIEM

Piéu 7: Hop déng bao hiém
Céc tap thé trudng, I16p c6 yéu cau tham gia béo
hiém, Céng ty bdo hiém sé cap hgp déng bao hiém
dinh kém danh sach cédc cad nhan tham gia bao
hiém. Trudng hgp cé yéu cau, Cong ty bao hiém
cung cdp Gidy chiing nhan bao hiém cho ting ca
nhan tham gia trong hgp déng bdo hiém nhom.

Piéu 8: Stia d6i bo sung
Trong trudng hop tai Gidy chiing nhan bao hiém va
/ hodc phu luc stra d8i bé sung (néu ¢6) quy dinh
nhiing diém khac véi Quy tic bao hiém nay thi hai
bén phai tuan thu theo nhiing diéu da ghi trong
Gidy chung nhan bao hiém va / hodc phu luc sta
d6i bé sung (néu cb) néu ching khéng trai véi quy
dinh cla phap luat Nha nudc Viét Nam.

Piéu 9: Phi bao hiém, S6 tién bao hiém
Phi bdo hiém va S6 tién bao hiém dugc ghi trong
Hop déng bado hiém hodc Gidy chiing nhan bao
hiém kém theo Quy tic nay.

Piéu 10: Hiéu luc bao hiém trong truéng hop

Ngu&i dugc bao hiém chuyén trudng
Trudng hop Ngusi dugc bdo hiém chuyén trudng,
bao hiém van c6 hiéu lyc nhu quy dinh tai diéu 05.

Piéu 11: Cham dit hop déong bao hiém
Trudng hgp moét trong hai bén dé nghi cham dut
Hop déng bao hiém, bén yéu cau chdm dut phai
théng bdo bang van ban cho bén kia biét trudc 30
ngay ké tir ngay c6 y dinh chdm dut. Néu hgp déng
dugc hai bén thoa thuan cham dut, Céng ty bao
hiém sé hoan trd 70% phi bao hiém cla thdi gian
hiéu luc con lai, véi diéu kién dén thdi diém dé hop
déng bao hiém nay chua cé 1an nao dugc Cong ty
bdo hiém chap nhan tra tién boi thudng.

V. TRACH NHIEM CUA NGU'G1 DUGC BAO HIEM

Diéu 12: Trach nhiém ctia Nguai dugc bao hiém

- Keé khai trung thuc, day da cac khoan muc quy dinh
trong Gidy yéu cau bao hiém va nép phi béo hiém.

- Khi xay ra su kién béo hiém, Ngusi dugc bao hiém
hodc than nhan ctia ho phai dp dung cac bién phap
can thiét va c6 thé thuc hién dugc dé ngén nglra

Tru s& chinh: S6 263 Cau Gidy, P. Dich Vong, Q. Cau Gidy, TP. Ha Ni | Tel: (84-24) 2220 0282 Fax: (84-24) 2220 0281 | Email: bic@bidv.com.vn _



QUY TAC

BAO HIEM TOAN DIEN HOC SINH

han ché tén that.

- Trung thuc trong viéc khai bdo va cung cap cac
chiing tur lién quan dén sy kién bao hiém.

VI. THU TUC TRA TIEN BAO HIEM

Diéu 13: Hé so yéu cau tra tién bao hiém
Khi yéu cau Cong ty bao hiém tra tién bao hiém,
Ngudi dugc bao hiém va / hodc ngudi thira ké hgp
phép phai gti cho Cong ty bdo hiém céc ching tu
sau day:

1. Gidy yéu cau tra tién bao hiém theo mau clia Céng
ty bdo hiém cé xac nhan cta nha trudng, chinh
quyén dia phuong hodc céng an noi ngudi dugc
bao hiém bij tai nan (trudng hgp bi tai nan).

2. Gidy chiing nhan bao hiém hodc hop déng bao
hiém (trich) danh sach ngudi tham gia bao hiém
(ban sao).

3. Cac ching tu y té: gidy ra vién, phiéu diéu tri
(trudng haop diéu tri ndi tra), phiéu mé (trudng hop
phéu thuat)... do ngudi cé thdm quyén cla co s& 'y
té€ ky, dong dau.

4. Gidy chung tu (trudng hgp Ngudi dugc bdo hiém
chét).

5. Chiing tUr chiting minh quyén thira ké hop phap
(trudng hop Ngusi dugc bao hiém chét). Trudng
hop Nguai dugc bdo hiém ty quyén cho ngudi khéc
nhan tién bdo hiém, phai c6 gidy Gy quyén hop
phap hodc theo thoéa thuan khac.

Diéu 14: Chi tra tién bao hiém
Tién bdo hiém dugc trd cho Ngudi dugc bao hiém
hodc ngudi dugc Ngusi dugc bao hiém Gy quyén.
Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém bj chét thi ngudi
thira ké hgp phap dugc nhan sé tién do.

Piéu 15: Nghia vu trung thuc
Trudng hgp Ngudi dugc bao hiém hodc ngudi thira
ké hgp phap khéng trung thuc trong viéc thuc hién
cac diéu quy dinh trong Quy tic nay, Cong ty bao
hiém c6 quyén tir chSi mot phan hodc toan bod S
tién bado hiém trd cho ngudi d6 tuy theo muc dé vi
pham. Trong trudng hop cé dau hiéu pham phap,
Céng ty bao hiém cé quyén dé nghi co quan phap
luat xem xét, gidi quyét.

Piéu 16: Thoi han théng bao su kién bao hiém va

thai han yéu cau tra tién bao hiém
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Trong vong 30 ngay ké tur thai diém xay ra su kién
bdo hiém, Ngusi dugc bdo hiém hodc ngusi thia
k& hgp phap phai théng bao cho Cong ty bdo hiém
bang van ban.

Qua thai han trén, Ngudi dugc bdo hiém hoidc
ngudi thira ké hgp phép sé bi tir chéi mét phan hay
toan bo sé tién bao hiém trur trudng hop bat kha
khang hodc khi c6 thoa thuan khac.

Trong vong mot nam ké tu thai diém xay ra sy kién
bdo hiém, Ngusi dugc bao hiém hodc ngusi thira
ké& hgp phéap phai gui d&n Céng ty bdo hiém hé so
yéu cau trd tién bao hiém. Qua thai han trén, Nguoi
dugc bdo hiém hodc ngudi thita k€ hgp phap sé
mat quyén yéu ciu tra tién bao hiém trurtrudng hop
bt kha khang.

Piéu 17: Th&i han giai quyét yéu cau tra tién bao

hiém
Céng ty bdo hiém 6 trach nhiém xem xét, giai
quyét va thanh toén tién bdo hiém trong vong 15
ngay ké tir khi nhan dugc day di ho so hgp 1é trir
khi cé thoa thuan khac.

Piéu 18: Thai han khiéu nai va thoi hiéu khéi kién
Thai han khiéu nai Cong ty bao hiém vé viéc gidi
quyét tra tién bao hiém la mudi hai (12) thang ké tur
ngay nhan dugc thong bao két qua giai quyét clia
Doanh nghiép bao hiém. Qua thoi han trén moi
khiéu nai déu khong co gia tri.

Thai hiéu khai kién vé hgp déng bao hiém la 03
nam ké tir ngay phat sinh tranh chap.

VII. GIAI QUYET TRANH CHAP

Piéu 19: Giai quyét tranh chap
Moi tranh chdp ¢6 lién quan dén quy tac bao hiém
nay, néu cac bén khéng thoéa thuan dugc bing
thuong lugng thi mot trong hai bén dugc quyén
dua ra gidi quyét tai co quan Toa an c6 tham quyén.



