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(Ban hanh kém Quyét dinh sé 1668/QP-PHH ngdy 20/06/2024 cta Téng Cong ty Bdo hiém BIDV)

1. Ngudi dugc bao hiém:

La cbng dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai dang cu trd hgp phap tai Viét Nam tu du
18 tudi dén du 70 tudi tai ngay bat dau thai han bao hiém. BIC khéng nhan bao hiém va
khéng chiu trach nhiém chi tra quyén Igi bao hiém déi véi cac trudng hop sau ma tai
ngay bat dau thai han bao hiém:

- Ngugi bi tén thudng, thugng tat cg thé tt 50% trd [én (trudng hdp Ngudi dudc bao hiém
khoéng cd gidy t8 xac nhan ty I& ton thuong, thucgng tat cd thé do co quan cé tham
quyén phat hanh thi viéc xac nhan ty 1&é ton thugng, thucng tat cg thé sé can cd quy
dinh hién hanh cla ca quan quan ly nha nudc cé tham quyén).

- Ngusi dang bi bénh tam than hodc mac bénh khac ma khdéng thé nhan thuc, 1am chi
dugc hanh vi.

2. Thai han bao hiém: dudc quy dinh chi tiét tai Hop déng bao hiém va trong moi trudng
hdp khoéng vugt qua 01 nam ké ti ngay bat dau thdi han bao hiém.

3. Thdi han thanh toan phi bao hiém: dugc quy dinh chi tiét tai Hop déng bao hiém.

4. Pham vi va quyén Igdi bao hiém:

Pham vi bao hiém

Quyén Igi bao hiém

Ngugi dudc bao hiém bi tai nan trong
thai han bao hiém va tai nan 1a nguyén
nhan duy nhat gay ra td vong, tén
thuong, thusng tat cd thé toan bo/tén
thuang, thudng tat cs thé toan bd vinh
vién, tén thuadng, thugng tat ca thé bd
phan/tén thuong, thuong tat co thé bd
phan vinh vién trong thdi han bao
hiém; hoac trong vong 06 thang ké tu
ngay xay ra tai nan.

Ngugdi dugc bao hiém biét tich do tai
nan, thién tai trong thai han bao hiém.

Ngugdi dudc bao hiém bi ti vong, ton
thuong, thuong tat co thé toan bo/tén
thuang, thuong tat cg thé toan bd vinh
vién do tai nan; biét tich: BIC s& chi tra
100% S6 tién bao hiém.

Ngugdi dugc bao hiém bi tén thuong,
thuong tat ca thé bé phan/tén thudng,
thuong tat co thé bd phan vinh vién do
tai nan: BIC chi trd quyén Igi bao hiém
bang Ty Ié tén thuong, thuong tét co
thé nhén (x) S6 tién bdo hiém. Téng sb
tién chitrd cho quyén Igi nay khéng vugt
qua so tién dudc quy dinh trén Hgp dong
bao hiém.

Sau khi Ngugi dugc bao hiém bi ton
thuong, thucsng tat cd thé bd phan/tén
thusgng thuong tat co thé bé phan vinh
vién do tai nan da dugc BIC chi trd quyén
Ici bao hiém, néu trong thdi han bao
hiém hoac trong vong 06 thang ké tu
ngay xay ra tai nan, Ngugi dudc bao hiém
bi t¥ vong hodc tén thuong, thudng tat




ca thé toan bd/tén thuong, thucng tat co
thé toan bd vinh vién do hdu qua tai nan
néu trén, BIC chi trd thém phan chénh
léch gilia S6 tién bao hiém theo quyén Igi
td vong, téon thudng, thucng tat cg thé
toan boé/tén thuong, thuong tat cd thé
toan bd vinh vién do tai nan v3i s6 tién da
chitra trudc dé (néu co).

Ngudi dudc bao hiém bi td vong trong
thai han bao hiém do bénh

Thdi gian chd:

- 60 ngay doi véi bénh dac biét.

- 45 ngay doéi vai cac bénh con lai.

Ngugi dugc bao hiém td vong do bénh (tru

trudng hgp td vong do bénh dac biét, dich

bé&nh): BIC sé& chi trd 100% S& tién bao hiém
nhung khéng vust qué sé tién dugdc quy
dinh trén Hop déng bao hiém.

Ngugdi dugc bao hiém td vong do bénh

déc biét, dich bénh:

- Tai ngay td vong, thdi gian bao hiém
lién tuc cla Ngudi dugc bao hiém
trén 01 nam: BIC sé& chi tra 100% So6
tién bao hiém nhung khéng vudt qua
s6 tién dugc quy dinh trén Hop déng
bao hiém.

- Tai ngay tU vong, thai gian bao hiém
lién tuc cla Ngudsi dudc bao hiém tu
01 ndm trad xudng: BIC sé chi trd 50%
Sé tién bao hiém nhung khéng vuact
qud sob tién dudc quy dinh trén Hdp
dong bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém bi ti vong khéng
ré nguyén nhan trong thgsi han bao
hiém.

Thdai gian chd: 45 ngay

Tai ngay tU vong, thai gian bao hiém lién
tuc clia Ngudi dugc bao hiém trén 01 nam:
BIC sé& chi trd 100% S6 tién bdo hiém
nhung khéng vucst qua sé tién dugdc quy
dinh trén Hop déng bao hiém.

Ngudi dudc bao hiém bi tai nan trong
thai han bao hiém va phai nam vién
diéu tri.

Tai ngay tU vong, thai gian bao hiém lién
tuc cla Ngudi dugc bao hiém tu 01 nam
tré xuéng: BIC sé chi trd 50% S& tién bao
hiém nhung khéng vugst qua sé tién dudc
quy dinh trén Hgp déng bao hiém.

BIC chi tra s6 tién trg cap cho nhiing ngay
nam vién cla dgt diéu tri dau tién ngay
sau khi xdy ra tai nan (tinh t¥ ngay nhap




e ™
vién cho dén ngay xuat vién lan dau tién).
S6 tién trg cap/ngay dudc quy dinh trén
Hgp déng bao hiém, téi da 30 ngay/nam.

Trg cap trong thai gian chd x4 ly hd sa S6 tién tro cap/ngay, thdi han hudng tro
khiéu naitrong truéng hgp Ngusi dugc cdp dudc quy dinh cu thé trén Hop déng
bao hiém bi tU vong hodc bi ton bao hiém. Trong moi trudng hagp, sé tién
thusng, thuong tat co thé toan bd/tén trg cap khong vuct qua 200.000.000
thuong, thugng tat co thé toan bd vinh déng/01 Hgp déng bao hiém.

vién thuéc pham vi bao hiém.

Trg cap mai tang phi khi Ngugi dugc BIC sé trd mdét lan trg cap mai tdng phi vai
bao hiém tl vong sG tién trg cap theo quy dinh cu thé trén
Hdp déng bao hiém.

\ J

Luu y: trong trudng hop Ngudi duoc bdo hiém tham gia nhiéu Hdp déng bdo hiém thi
khi xdy ra su kién bdo hiém, BIC chi tra theo mébi quyén Igi bdo hiém cua ting Hop
doéng bdo hiém nhung téng sé tién chi trd khéng vugt qud gidi han téi da cia quyén
Ioi bdo hiém dé.

Gidi han téi da cua quyén Ioi bdo hiém Ia gidi han trdch nhiém téi da cda BIC tinh trén
tat cd cdc Hop déng bdo hiém cé quy dinh nay trén Hop déng bdo hiém.

5. Cac diém loai tru trach nhiém bao hiém
BIC khong chiu trach nhiém chi trd cac quyén Igi bao hiém (trd quyén Igi Trg cap mai
tang phi) trong cac trudng hgp sau day:

51. Chién tranh, noi chién, khing bd.

52. Binh céng.

5.3. Baoloan hay bao déng.

5.4. Chat amidng hodc nguyén liéu chldia amiang dudi bat cd hinh thic hay sé lugng nao.

5.5. O nhiém hod hoc, chat phéng xa hay nguyén liéu hat nhan hay nhing rdi ro mang tinh
tham hoa nhu déng dat, nui IUa, séng than.

5.6. Tai nan xay ra trudc khi tham gia bao hiém.

5.7. LOi cby cua Bé&n mua bdo hiém, Ngudi dugc bao hiém, Ngudgi thu hudng bao hiém.
Trudng hgp cé nhiéu ngudi thu hudng, néu Mot hodac mét sé Nngudi thu hudng cdy gay
ra ti vong hay tén thuong, thugng tat cho Ngudi dugc bao hiém, BIC co quyén tU chai
chitrd quyén Igi cho ngusi hodc Nnhiing ngudi co 16i c6y dé nhung van tra quyén Igi bao
hiém cho nhiing Ngugi thu hudng khac theo quy dinh tai Hgp déng bao hiém.

5.8. Ngugi dugc bao hiém dua xe, cd vi dua xe, td chuic dua xe trai phép.

5.9. Ngudi dugc bao hiém tham gia hoat déng trén khoéng (trt khi Ia hanh khach mua vé
clla moét hang hang khdéng dudc cap phép va cé lich trinh bay thusng mai, hanh khach
mua vé cap treo trén tuyén cap treo dudc cap phép).

5.10. Ngugi dudc bdo hiém tham gia cac cudc dién tdp hudn luyén quan su, tham gia chién
dau cua luc lugng va trang.
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6.11. Ngusi dudc bao hiém bi td hinh theo phan quyét ciia Toa an.

6.12. Ngudi dugc bao hiém tham gia vao cac hoat dong bat hgp phap hodc cé hanh déng
chéng lai ngugdi thi hanh céng vu khi bi bat hay vust nguc.

6.13. Ngusi dugc bao hiém bi ngd doc, sdc, td vong do cd y st dung chat ma tuly, chat kich
thich, cadc chat gay nghién va cac chat gay ao giac dén hé than kinh khéng theo chi
dinh cuia bac si.

6.14. Ngudi dudc bao hiém bi nhiém HIV, b&nh AIDS.

6.15. Cac quyén Igi bao hiém lién quan dén bénh dac biét ma nhing bénh dé da dugc phat
hién va/hodc diéu tri trudc moét trong hai ngay sau (dp dung ngay sém hon):

- Trudc ngay bat dau thai han bao hiém; hoac

- Trudc ngay bat dau thdi han bao hiém clia Hgp déng bao hiém s8m nhat clia chudi céc
Hop déng bao hiém dugc néu tai dinh nghia Thai gian bao hiém lién tuc clia Ngudi
dugc bao hiém tai Biéu 1 Quy tic bao hiém nay.

Diém loai tri nay khéng ap dung vai trudng hgp tai ngay xay ra su kién bao hiém, thai
gian bao hiém lién tuc cua Ngugi dugc bao hiém trén 01 nam.
Trach nhiém va hau qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap théng tin

6.]1. Khigiao két Hgp déng bao hiém, BIC c6 trach nhiém cung cap day du, chinh xac thong
tin lién quan dén Hop dong bao hiém, giai thich rdé rang, day du vé quyén Igi bao hiém,
diéu khoan loai tru trach nhiém bao hiém cho Bén mua bao hiém; B&n mua bao hiém,
Ngudi dudc bao hiém co trach nhiém cung cap day du, trung thuc théng tin theo yéu
cau cho BIC.

6.2. Trudng hop B&n mua bao hiém va/hodc Ngudi dudc bao hiém cdy cung cap khéong day
du théng tin hodc cung cap thdong tin sai su that nham giao két Hop déng bao hiém dé
dugc hudng quyén Igi bao hiém, BIC cd quyén hly bo Hop déng bao hiém hodc hdy bo
bao hiém doi vai Ngudi dugc bao hiém dé. BIC khdéng cd trach nhiém tra tién bao hiém
va sé& hoan lai phi bdo hiém cho B&n mua bao hiém theo quy dinh trén Hgp déng bao
hiém. Bén mua bao hiém phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

6.3. Trudng hop BIC cb y khong thuc hién nghia vu cung cap thong tin hodc cung cap
théng tin sai su that nham giao két Hop déng bao hiém, Bén mua bao hiém cd quyén
hay bo Hop dong bao hiém, dudc hoan lai 100% phi bao hiém da déng. BIC phai boi
thudng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu cd).

Quy dinh vé cham dut hiéu luc hgp déng bao hiém truéc han

7.]. Trong thai han bao hiém, BIC hoac B&n mua bdo hiém cé thé thoa thuan cham ddt
thuc hién Hgp dong bao hiém trudc han hodc cé quyén daon phucsng cham dut thuc
hién Hop dong bao hiém trudc han theo quy dinh cla Luat kinh doanh bao hiém hién
hanh bang cach gui van ban théng bao cho bén con lai. BIC s& hoan phi bdo hiém nhu
quy dinh dudgi day:

- NE&u Hdp dong bao hiém bi cham dut trudc han theo yéu cau cla Bén mua bao hiém:
BIC sé& hoan lai 80% phi bao hiém tusng Ung vdi thai gian bao hiém con lai cta Hgp
dong bao hiém, vai diéu kién dén thai diém cham dut, Hgp déng bao hiém chua phat
sinh khi€éu nai hodc da phat sinh khiéu nai nhung khéng dugc BIC tra tién bao hiém,
hodc theo thda thuan khac dugc quy dinh trén Hgp dong bao hiém.

- NE&u Hgp doéng bao hiém bi cham dut trudc han theo yéu cau cua BIC: BIC sé hoan lai



100% phi bao hiém tusng Ung vai thai gian bao hiém con lai ctia Hgp dong bao hiém.

7.2. Trudng hop Bén mua bao hiém hodc BIC dé nghi cham dut thuc hién hgp déng bao
hiém trudc ngay bat dau thai han bao hiém: BIC sé& hoan 1ai 100% phi bao hiém cla Hop
déng bao hiém.

Yéu cau tra tién bao hiém

8.1. Thai han thdéng bao, ndp ho sa yéu cau tra tién bao hiém
Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi thu hudng hodc Ngudi dai dién hop phap hodc
Ngudi thtia ké can théng bdo day du, trung thuc va sé6m nhat cé thé cho BIC vé viéc xay
ra su kién bao hiém. Trong vong 60 ngay ké tu ngay xay ra su kién bao hiém, phai gui
théng bdo bang van ban cho BIC (riéng ddi vai quyén Igi trg cap nam vién, tén thuong,
thugng tat co thé toan bd, tdn thudng, thuang tat cd thé bd phan phai gui théng bao
bang van ban cho BIC trong vong 60 ngay ké ti ngay diéu tri cudi cung cla dagt diéu tri
dau tién - tri trudng hop céd thoa thuan khac trén Hgp dong bao hiém).

Thai han ndp hd sA yéu cau tra tién bao hiém theo Hgp dong bao hiém la 01 (mbt) nam
ké tU ngay xay ra su kién bao hiém. Thai gian xay ra su kién bat kha khang hoac trd ngai
khach quan khdng tinh vao thai han ndp ho sa yéu cau tra tién bao hiém.

Trong trudng hgp Ngudi dugdc bao hiém hodc Ngudi dai dién hgp phap ctia Ngudi dugc
bao hiém hoac Ngusi thu hudng hodac Ngusi thia ké chiing minh dudc rang khéng
biét thai diém xay ra su kién bao hiém thi thdi han ndp hd s yéu cau tra tién bao hiém
dudc tinh tU ngay biét viéc xay ra su kién bao hiém doé.

8.2. HO sq yéu cau tra tién bao hiém
Khiyéu cau tra tién bao hiém, Ngusi dudc bao hiém hodac Ngugi thu hudng hoac Ngugai
dai dién hgp phap hodc Ngugi thia ké phai cung cap cho BIC cac gidy t3 sau:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém ké khai day du théng tin theo yéu cau cua BIC.

- Bién ban tai nan/Ké&t luan diéu tra clia ¢ quan chuic nang (néu co).

- Gidy ra vién, Bao cdo y t&/Phiéu kham, don thudc, két qua chan doan hinh anh.

- K&t qua gidm dinh y khoa cla cd quan co tham quyén vé tinh trang tén thusng co thé
toan bo/tén thuong ca thé toan bd vinh vién clia Ngudi dugc bao hiém (d6i vai trusng
hop Ngusi dudc bao hiém bi tén thuong co thé toan bd/tén thuong co thé toan bd vinh
vién, khéng bao gom trudng hgp mat hoac dut radi bd phan co thé).

- Gidy ching tu/Gidy bdo tu (trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém ti vong).

- Xac nhan cua chinh quyén dia phudng vé viéc Ngudi dudc bao hiém biét tich (trong
trudng hop Ngugi dugc bao hiém biét tich).

- Di chuic hoac Gidy xac nhan quyén thua ké hgp phap va gidy t3 tuy than cda ngudi thu
hudng (trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém td vong).

- Can cudc cong dan/Hoé chiéu cua Ngudi dudc bao hiém.

- Thoéathuan cho vay gita Bén mua bao hiém, Ngusi dudc bao hiém va Té chc tin dung.

- Cong van xac nhan cla Té chuc tin dung vé du ng clia B&n mua bao hiém, Ngudi dugc
bao hiém tai ngay xay ra su kién bao hiém.

- Bang sao ké tai khodn, bang ching vé khodn du ng con thiéu clia BEn mua bao hiém,
Ngugi dudc bao hiém déi vai T chiic tin dung.

- Cac ching tu khac cé lién quan theo yéu cau cua BIC.




8.3.

Thai han tra tién bao hiém

BIC co trach nhiém xem xét, giai quyét va tra tién bao hiém trong vong 15 ngay ké tu
ngay nhan dudc day du ho so hgp |é. Trong trudng hdp tu chéi, BIC sé tra I3i bang van
ban va néu ro ly do.

Luu y

Pay la tai liéu tom tat quy tac bao hiém; cac ndi dung vé pham vi bao hiém, diéu kién
diéu khoan bao hiém, diéu khoan loai trti trach nhiém bao hiém cu thé dugc quy dinh
chi tiét trong Quy tac bao hiém tai nan va sltc khoe con ngudi ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 1668/QD-PHH ngay 20/06/2024 cla Téng Coéng ty bdo hiém BIDV (dudc
dang tai trén website www.bic.vn).

Bén mua bao hiém can luu y tudn thd quy dinh tai cac tai liéu trong bd Hgp déng bao
hiém dé dam bao quyén va Igi ich clia minh, dac biét |a nghia vu ké khai thong tin va
thanh toan phitheo dung thda thuan.

Trudng hop mua bao hiém trén maoi trudng mang, BEn mua bao hiém cé thé truy cap
va tai xuéng Hop déng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém va cac tai liéu dinh keém bd
Hop déng bao hiém bang cach quét ma QR thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém .

Mang luéi BIC
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