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QUY TẮC BẢO HIỂM NGƯỜI VAY VỐN 

(Quy tắc này được ban hành kèm theo Quyết định số 0075/QĐ-PHH ngày 

14/01/2019 của Tổng Công ty Bảo hiểm BIDV) 

 

PHẦN I: NGUYÊN TẮC CHUNG 

 u  t                   t    t u        D         ệp          vớ  Bên mua     

      ó tê  trê                            

P ạ  v           t e   u  t                đượ  qu  đị    ụ t   tr               

               

Bên mua          v  D         ệp          đồ   ý v  t    t u   rằ  :   

-       êu  ầu              ột  ộ p      u t    , k ô   t   tá   rờ  v      ơ sở 

xe  xét    p                V ệ  N ườ  đượ           ký v         êu  ầu 

             ằ         xá       v ệ  Bên mua          đã đọ  v     u rõ  á  

 ộ  du   tr     u  t        

- Bên mua           ó trá      ệ  đó   p í          t e  t ỏ  t u   đã ký kết  

D         ệp                        t e      kết đã qu  đị   tr         

          /Hợp đồ            v   á  đ ều k ệ , đ ều k      ủ  qu  t       

          

- Bên mua          v  D         ệp           ó trá      ệ  tuâ  t ủ v  t ự  

hiệ  đầ  đủ  á  đ ều k     đã     kết tr    Hợp đồ              

1. Nghĩa vụ cung cấp thông tin 

Bên mua           ó    ĩ  vụ  u     p đầ  đủ v  tru   t ự  t t          t ô   

t    ó   ê  qu   đế  N ườ  đượ           v  Hợp đồ            t e   êu  ầu 

 ủ  Doanh ngh ệp         , đồ   t ờ    ịu      t    trá      ệ  về       

t ô   t   đã  u     p  

D         ệp           ó trá      ệ   u     p đầ  đủ v  tru   t ự  t t     á  

t ô   t    ó   ê  qu   đế  Hợp đồ           . Tr    trườ    ợp d         ệp 

          ố ý  u     p t ô   t   s   sự t  t   ằ       kết  ợp đồ            

t ì  ê   u            ó qu ề  đơ  p ươ   đì     ỉ t ự    ệ   ợp đồ       

    ; d         ệp          p     ồ  t ườ   t  ệt  ạ  p át s         ê   u  

         d  v ệ   u     p t ô   t   s   sự t  t  

2. Trách nhiệm của Bên mua bảo hiểm 

- Đó   p í          đầ  đủ, t e  t ờ   ạ  v  p ươ   t    đã t ỏ  t u   tr     ợp 

đồ           ; 

- Kê k    đầ  đủ, tru   t ự   ọ      t ết  ó   ê  qu   đế   ợp đồ            t e  

 êu  ầu  ủ  d         ệp         ; 

- T ô    á        trườ    ợp  ó t       tă   rủ  r    ặ      p át s    t ê  trá   

   ệ   ủ  d         ệp          tr    quá trì   t ự    ệ   ợp đồ            

t e   êu  ầu  ủ  d         ệp         ; 

- T ô    á      d         ệp          về v ệ  x   r  sự k ệ           t e  t    

t u   tr     ợp đồ           ; 

- Áp dụ    á    ệ  p áp đề p ò  ,  ạ    ế tổ  t  t t e  qu  đị    ủ  Lu t kinh 

d              v   á  qu  đị   k á   ủ  p áp  u t  ó   ê  qu  ; 

- Cá     ĩ  vụ k á  t e  qu  đị    ủ  p áp  u t  
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3. Trách nhiệm của Doanh nghiệp bảo hiểm 

-      t í       Bê   u           về  á  đ ều k ệ , đ ều k             ; qu ề , 

   ĩ  vụ  ủ  Bê   u          ; 

- C p     Bê   u                                   , đơ                s u 

k        kết  ợp đồ           ; 

- Tr  t ề           kịp t ờ        ườ  t ụ  ưở     ặ   ồ  t ườ         ườ  đượ  

         k   x   r  sự k ệ          ; 

-      t í    ằ   vă       ý d  từ   ố  tr  t ề             ặ  từ   ố   ồ  t ườ  ; 

- P ố   ợp vớ  Bê   u           đ       qu ết  êu  ầu  ủ    ườ  t      đò   ồ  

t ườ   về       t  ệt  ạ  t uộ  trá      ệ           k   x   r  sự k ệ      

    ; 

- Cá     ĩ  vụ k á  t e  qu  đị    ủ  p áp  u t  

4. Điều chỉnh hợp đồng bảo hiểm 

Tr    t ờ   ạ          ,  ếu  uố  t    đổ  N ườ  t ụ  ưở  , số t ề          , t ờ  

 ạ           t ì Bê   u          /N ườ  đượ           p    t ô    á   ằ   vă      

    D         ệp           V ệ  t    đổ  đượ  áp dụ   k  từ t ờ  đ    D         ệp 

            p t u     p đổ                           t e   á   ộ  du    ớ   

5. Phạm vi lãnh thổ 

V ệt N   v /  ặ  ở  ướ         P ạ  v   ụ t   đượ  qu  đị   tr    Hợp đồ  /     

                     

6. Hủy bỏ Hợp đồng bảo hiểm 

Tr    t ờ   ạ          , D         ệp   ặ  N ườ  đượ            ó qu ề   ủ   ỏ 

Hợp đồ             ằ    á    ử  t ô    á   ằ   vă      cho bên kia, t ờ       

thông báo 30 ngày trướ        ủ .  

Trườ    ợp N ườ  đượ               ê   êu  ầu  ủ   ỏ, D         ệp          sẽ 

     tr  60% p í           ủ  t ờ   ạ            ò   ạ  vớ  đ ều k ệ  tr    t ờ       

  ệu  ự             ư  p át s    k  ếu  ạ  tr  t ề            

Trườ    ợp D         ệp              ê   êu  ầu  ủ   ỏ, D         ệp          sẽ 

     tr  100% p í           ủ  t ờ   ạ            ò   ạ    

 

PHẦN II: CÁC ĐỊNH NGHĨA 
Một số t u t     tr     u  t            đượ     u   ư s u: 

 

Doanh nghiệp 

bảo hiểm 

: Là D         ệp đượ  t       p v    ạt độ   t e  p áp  u t 

V ệt N    D         ệp          đượ   êu tr    qu  t  , 

Hợp đồ                   Tổ   Công ty          BIDV 

(BIC), các Công ty thành viên v   á  p ò   k    d     trự  

t uộ   ệ t ố   BIC.  

Bên mua bảo 

hiểm 

: Là cá nhân   ặ  tổ      p ù  ợp vớ   á  qu  đị    ủ  p áp 

 u t đã      t     v ệ  kê k    trê        êu  ầu          v  

 ộp p í           Bê   u           p     ó  u ề   ợ   ó t   

đượ           vớ  N ườ  đượ           v  p    đượ  sự    p 

t u    ủ  N ườ  đượ           đố  vớ  v ệ           trê  

s     ạ    ủ  N ườ  đượ            Bê   u            ũ   
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 ó t      N ườ  đượ            

Người được bảo 

hiểm 

: Là cá nhân đượ  D         ệp             p               

t e   u  t                v  t ỏ   ã  đ ều k ệ  s u: 

- L   ô   dâ  V ệt N     ặ    ườ   ướ        đ     ư 

trú tạ  V ệt N    ó tê  trê  Hợp đồ   tí  dụ     ặ  

     đề    ị v   vố  d         á   â  tạ  tổ      tí  

dụ  ,  

- Từ đủ 18 tuổ  đế  đủ 65 tuổ  tạ         t đầu          

v  k ô   quá 70 tuổ  tạ       kết t ú          , 

- K ô    ị t ươ   t t vĩ   v ễ  từ 50% trở  ê   

Tổ chức tín 

dụng 

: L  d         ệp t ự    ệ   ột,  ột số   ặ  t t     á    ạt 

độ     â        Tổ      tí  dụ        ồ    â      , tổ      

tí  dụ   p     â      , tổ      t     í   v   ô v  quỹ tí  

dụ     â  dâ   

Hợp đồng tín 

dụng 

: L  t ỏ  t u       t ết về  á  đ ều k    , đ ều k ệ  v   vố  

đượ  ký kết      Bê   u           v  Tổ      tí  dụ    Hợp 

đồ   tí  dụ       ột tr           ơ sở đ  D         ệp     

        p t u    êu  ầu t                  ủ  Bên mua     

      

Hợp đồng bảo 

hiểm  

: L  sự t    t u         ê   u           v  d         ệp     

    , t e  đó  ê   u           p    đó   p í         , 

d         ệp          p    tr  t ề                 ườ  t ụ 

 ưở     ặ   ồ  t ườ         ườ  đượ           k   x   r  sự 

k ệ            Hợp đồ                 ồ                  

        ,       êu  ầu         ,  u  t                v  

 á  đ ều k     sử  đổ ,  ổ su   ( ếu  ó)   ặ   á  t     ệu k á  

do D         ệp          và Bên mua          t ỏ  t u    

Hợp đồng bảo 

hiểm tái tục 

: L   ợp đồ            t ỏ   ã   á  đ ều k ệ  s u: 

- N ườ  đượ           k ô   t    đổ , 

- T ờ       đã đượ            ủ  Hợp đồ            tố  

t   u 12 tháng, 

- K      t ờ            2  ợp đồ   k ô   quá 30     . 

Hợp đồng bảo 

hiểm liên tục 

 L  Hợp đồ            t ỏ   ã   á  đ ều k ệ  s u: 

- N ườ  đượ           k ô   t    đổ ; 

- Hợp đồ              ườ  v   vố  trướ  đó  ó t ờ   ạ  

dướ  12 t á  ; 

N      t đầu           ủ  Hợp đồ              ê  tụ  p       

     t ếp t e    ề  kề ngay s u      kết t ú            ủ  Hợp 

đồ              ườ  v   vố  trướ  đó   ặ  k      t ờ        ị 

   t quã             ợp đồ   tố  đa không quá 07 ngày làm 

v ệ . 

Giấy yêu cầu 

bảo hiểm 

: L  vă       êu  ầu t                  ủ  Bê   u          , 

có t   đượ  tí    ợp tr    đề    ị v   vố   ủ  Tổ      tí  

dụ    
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Tai nạn : L   ột sự k ệ    ặ   ột   uỗ  sự k ệ  k ô    ị   á  đ ạ   â  

r  d  sự tá  độ     t   ờ  ủ    t kỳ v t    t   ặ   ự  từ  ê  

     , k ô     ủ đị   v        ý  uố   ủ  N ườ  đượ      

      ê   ơ t   N ườ  đượ           v   â  r  t ươ   t t 

  ặ  tử v   ,   ạ  trừ   t    quá trì       x   r  d   ệ   t t, 

tuổ  tá      sự t  á    á  Sự k ệ    ặ    uỗ  sự k ệ   êu trê  

p         u ê    â  trự  t ếp v  du     t  â  r  t ươ   t t 

  ặ  tử v        N ườ  đượ            

Thương tật toàn 

bộ vĩnh viễn 

: L  sự k ệ  N ườ  đượ            ị t ươ   t t, dẫ  đế   ột 

tr          tì   trạ   đượ   ô t  s u đâ : 

- Mù   ặ    t      t          t; 

- M t   ặ    ệt      t    2 t   (từ v     ặ  k uỷu xuố  ) 

  ặ  2   â  (từ  á     ặ  đầu  ố  xuố  ); 

- M t    2     t     ặ  2       â ,   ặ    t 1  á   t   v  

1       â ,   ặ    t 1  á   t   v  1  ẳ     â ,   ặ  1 

    t   v  1  ẳ     â ,   ặ  1     t   v  1       â ; 

- C t t     ộ 1  ê  p ổ  v  1 p ầ  p ổ   ê  k  ; 

- Hỏ   t     ộ       ă        v   ó ; 

- Rố    ạ  tâ  t ầ       t    k ô   t        đượ ; 

-    M t      t    k    ă       độ      k ô   t         t    

v ệ   ì (t     ộ  ị tê   ệt,  ị t ươ   dẫ  đế  tì   trạ    ằ  

  ệt   ườ     ặ  dẫ  đế  t   t t t     ộ vĩ   v ễ )  

Trườ    ợp này   ỉ đượ  xá  đị   s u k   đ ều trị t ươ   

t t đó kết t ú    ặ  ké  d   104 tuầ    ê  tụ  v  k ô      

vọ   v   sự t ế  tr     ủ  t ươ   t t đó  

Bệnh đặc biệt : L   ệ   u   t ư,  ệ    u ết áp,  ệ   t    ạ  ,  ệ     ê  

qu   đế   ệ t ố   tá  tạ   áu   ư  ọ   áu, t     áu,   ạ  

t      â  tạ    

Sự mất tích : N ườ  đượ           đượ  xe    ư đã   t tí   (đượ   ưở   

qu ề   ợ    ư đã tử v   )  ếu: 

- B ệt tí   từ 12 t á     ê  tụ  trở  ê  d  t    ạ , t     ọ  

  ặ  t  ê  t  , tí   từ      t    ạ , t      ạ   ặ  thiên tai 

đó      d t; v  

- Đã áp dụ   đầ  đủ   ệ  p áp t ô    á , tì  k ế    ư   

vẫ  k ô    ó t   t   xá  t ự  về v ệ    ườ  đó  ò  số   

    đã tử v   ; v  

- Có  ằ         đầ  đủ đ  kết  u   rằ   sự   t tí   đó    

d  t    ạ , t     ọ    ặ  t  ê  t     

Tuy nhiê ,  ếu v     t    t ờ  đ        s u k   D         ệp 

         đã     tr   u ề   ợ              N ườ  đượ      

     trở về s u t ờ         t tí     ặ   ó t   t   xá  t ự     

  ườ  đó vẫ   ò  số   t ì số t ề      p    đượ        ạ      

D         ệp         . 

Số tiền bảo hiểm  : L  số t ề   ố đị   đã đượ  Bê   u           v  D     

    ệp          t ỏ  t u   qu  đị   tr                    



Quy tắc bảo hiểm Người vay vốn – BIC Bình An  5/10 

 

           ặ  số t ề  đượ  qu  đị   tr    Lị   số t ề      

     đượ  Bê   u           v  D         ệp          

t ố      t t       ếu      ơ sở      qu ết qu ề   ợ . 

Lịch số tiền bảo 

hiểm 

: T     ệ  Số t ề           t e  từ   kỳ tr   ợ  ă     trê  số 

dư  ợ  ố  v   ã  tạ  từ   t ờ  đ       t đị   t e  Hợp đồ   

tí  dụ   ký kết     đầu      Bên mua          v  Tổ      tí  

dụ    Lị   số t ề               ột  ộ p    đí   kè   ợp 

đồ             

Phí bảo hiểm : L  số t ề     Bê   u           p    tr      D         ệp 

         đ  đượ           t e  Hợp đồ             P í     

     đượ  xá  đị   tr    Hợp đồ           /           

                

Ngày bắt đầu 

bảo hiểm 

: L  t ờ  đ    N ườ  đượ           đượ  D         ệp     

        p t u            t e   á  đ ều k ệ , đ ều k      ủ  

Hợp đồ              ặ                 â  k     v   tạ  tổ 

     tí  dụ  , tù  t e           tớ  s u   

Lịch đóng phí 

bảo hiểm 

: Bê   u            ó    ĩ  vụ t     t á      D         ệp 

         số p í          đầ  đủ             t đầu t ờ   ạ  

           ặ  t e   ị   đó   p í          đượ       ê  t    

t u   tr    Hợp đồ           /                          

Trườ    ợp Bê   u           k ô   đó   p í            ặ  

đó   k ô   đủ p í              D         ệp          t e  

t ờ       đã t ỏ  t u   t ì Hợp đồ            sẽ      d t 

  ệu  ự  k    ết t ờ   ạ  t     t á  p í  

Ngày chấm dứt 

hợp đồng bảo 

hiểm 

: L       kết t ú    ệu  ự           đố  vớ  N ườ  đượ      

     v  D         ệp               d t              

Ngườ  đượ           t e   á  đ ều k     v  đ ều k ệ   ủ  

Hợp đồ             N    kết t ú                   sớ     t 

 ủ   ột tr     á       s u: 

- N    Hợp đồ   tí  dụ    ết   ệu  ự  vớ    t     ý d     ; 

  ặ  

- N    p át s    sự k ệ           đố  vớ  qu ề   ợ      

      ơ    ;   ặ  

- Ngày D         ệp               đượ  t ô    á   ằ   

vă       ủ  Bê   u            êu  ầu      d t v ệ  t    

             N ườ  v   vố  d         á   â   

Thời hạn bảo 

hiểm 

: T ờ   ạ              k      t ờ       tí   từ N      t đầu 

         đế  N    kết t ú            

Nơi cư trú 

 

 

: L    t kỳ tỉ  , t     p ố tr     ã   t ổ  ướ  Cộ    ò  Xã  ộ  

C ủ    ĩ  V ệt N  ,  ơ  N ườ  đượ           kê k    tr    

      êu  ầu         ,     đượ  t ỏ  t u   v      tr         

                     

Thời gian chờ   

 

 

: L  k      t ờ          tr    đó  ếu p át s    sự k ệ      

     t ì N ườ  đượ           k ô   đượ  t     t á   u ề  

 ợ               sự k ệ           đó  T ờ         ờ đượ  tí   
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 từ  ú  Hợp đồ             ó   ệu  ự  đế  k   N ườ  đượ      

     đượ   ưở   qu ề   ợ               sự k ệ           đó 

v  đượ  áp dụ   k á     u     từ   sự k ệ            ụ t    

 

PHẦN III: CÁC QUYỀN LỢI BẢO HIỂM 

1. Quyền lợi bảo hiểm cơ bản 

1.1 Bảo hiểm tai nạn con người 

- Phạm vi bảo hiểm: N ườ  đượ           tử v   , t ươ   t t t     ộ vĩ   v ễ . 

- Quyền lợi bảo hiểm: 

Trườ    ợp N ườ  đượ            ị tử v    v  t ươ   t t t     ộ vĩ   v ễ  d  tai 

 ạ  t uộ  p ạ  v          , D         ệp          sẽ     tr  100% số t ề           

t e  qu ề   ợ           t    ạ        ườ   V ệ      tr      N ườ  t ụ  ưở       

     sẽ tuâ  t e  qu  đị   tạ  Mụ  2 – N ườ  t ụ  ưở  , P ầ  V – T ủ tụ  tr  t ề  

          ủ   u  t                 Trườ    ợp N ườ  đượ           đã đượ      

tr  100% số t ề            ủ  đ ều k ệ     , Hợp đồ                 D         ệp 

         vớ  N ườ  đượ           đó sẽ      d t   ệu  ự  v  D         ệp     

     k ô   p          ạ  p í           ủ  t ờ                 ò   ạ   

1.2 Bảo hiểm do ốm đau, bệnh tật 

- Phạm vi bảo hiểm: N ườ  đượ           tử v    d  ố  đ u,  ệ   t t. 

- Quyền lợi bảo hiểm: 

Trườ    ợp N ườ  đượ           tử v    d  ố  đ u,  ệ   t t t uộ  p ạ  v      

     (k ô        ồ  tử v    d   ệ   đặ    ệt v  tử v    d   ệ       ơ qu     tế, 

 ơ qu         ă   N    ướ  không xá  đị   đượ    u ê    â ), D         ệp     

     sẽ     tr      N ườ  t ụ  ưở            tố  đ  k ô   quá số t ề      tr  qu  

đị   trê                            V ệ      tr      N ườ  t ụ  ưở            sẽ 

tuân theo quy đị   tạ  Mụ  2 – N ườ  t ụ  ưở  , P ầ  V – T ủ tụ  tr  t ề           

 ủ   u  t                 

Trườ    ợp N ườ  đượ           tử v    d   ệ   đặ    ệt   ặ  tử v    d   ệ      

 ơ qu     tế,  ơ qu         ă   N    ướ  không xá  đị   đượ    u ê    â , Doanh 

    ệp          sẽ     tr      N ườ  t ụ  ưở              ư s u ( u  đị       

k ô   áp dụ   vớ   ợp đồ            tá  tụ ) 

 Sự k ệ           x   r  tr     ă           đầu t ê  (đủ 12 t á  ): 50% số 

t ề      tr      qu ề   ợ  tử v    d  ố  đ u,  ệ   t t  

 Sự k ệ           x   r  từ  ă           t       trở đ  (trên 12 tháng): 100% 

số t ề      tr      qu ề   ợ  tử v    d  ố  đ u,  ệ   t t  

Trườ    ợp N ườ  đượ           đã đượ      tr  100% số t ề            ủ  đ ều 

k ệ     , Hợp đồ                 D         ệp          vớ  N ườ  đượ           

đó sẽ      d t   ệu  ự  v  D         ệp          k ô   p          ạ  p í          

 ủ  t ờ                 ò   ạ   

- T ờ         ờ áp dụ  : 45 ngày.  
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- T ờ         ờ k ô   áp dụ   đố  vớ : 

 Hợp đồ            tá  tụ  

 Hợp đồ              ê  tụ  mà tổ   t ờ       đã đượ            ủ  N ườ  

đượ           tr     á   ợp đồ              ê  tụ      đã vượt qu  t ờ  

       ờ  êu trê . 

2. Quyền lợi bảo hiểm bổ sung 

2.1 Trợ cấp nằm viện do tai nạn 

Trườ    ợp   ườ  đượ            ị t    ạ   ó  ằ  v ệ  đ ều trị t uộ  p ạ  v      

    , D         ệp          sẽ     tr  trợ   p                 ằ  v ệ   ủ  đợt đ ều 

trị đầu t ê       s u k   x   r  t    ạ    ư s u: 

- T        vớ  số t ề           đế  100 tr ệu đồ  , trợ   p số t ề  50 000 

đồ  /    , tố  đ  30       

- T        vớ  số t ề           trê  100 tr ệu đồ   đế  1 tỷ đồ  , trợ   p số t ề  

100 000 đồ  /    , tố  đ  30       

- T        vớ  số t ề           trê  1 tỷ đồ  , trợ   p số t ề  200 000 đồ g/ngày, 

tố  đ  30       

2.2 Hỗ trợ tiền lãi trong thời gian chờ xử lý hồ sơ khiếu nại  

- Phạm vi bảo hiểm: Hỗ trợ t ề   ã  v   t e   ợp đồ   tí  dụ   tr    trườ    ợp 

N ườ  đượ            ị tử v    v  t ươ   t t t     ộ vĩ   v ễ  d  t    ạ    ặ   ị 

tử v    d  ố  đ u,  ệ   t t t uộ  p ạ  v            

- Quyền lợi bảo hiểm 

D         ệp          sẽ     tr   ột p ầ   ã  t ề  v   t e   ợp đồ   tí  dụ      

N ườ  đượ            ò   ợ N â      /Tổ      tí  dụ    Số t ề      tr  đượ  xá  

đị   trê   ơ sở Dư  ợ  ố   ò   ạ  tạ       x   r  sự k ệ           (  ư   tố  đ  

k ô   vượt quá số t ề           t e  qu ề   ợ   ơ    )   â  (X) vớ   ã  su t     v   

tr     ạ  qu  đị   tạ  Hợp đồ   tí  dụ   v        x   r  sự k ệ           đượ  qu  

đổ   ã  t e   ã  su t     v   (    ) v  t ờ       tí    ã  (t e      )  Lã  su t     v   

(    ) v  t ờ       tí    ã  (t e      ) đượ  qu  đị     ư s u: 

Lã  su t     v   (    ) = 
Lã  su t     v   ( ă ) 

Hoặc = 
Lã  su t     v   (t á  ) 

360 ngày 30 ngày 

Số t ề      tr  tố  đ  đượ  qu  đị    ụ t   tr                   /Hợp đồ             

- Thời gian tính lãi: Từ      D         ệp               đượ  t ô    á  về sự 

k ệ           đế       t ô    á      tr          , tố  đ  60         

2.3  Trợ cấp mai táng phí 

D         ệp          sẽ tr   ột  ầ  Trợ   p     tá   p í vớ  số t ề  trợ   p 

1 000 000 đồ  /  ườ      N ườ  t ụ  ưở     ặ  N ườ  t ừ  kế  ợp p áp   ặ  Cơ 

qu  ,   í   qu ề  đị  p ươ    đã đ    r  tổ          tá       N ườ  đượ           

tr    trườ    ợp N ườ  đượ            ị tử v     
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PHẦN IV. LOẠI TRỪ TRÁCH NHIỆM BẢO HIỂM 

D         ệp          k ô     ịu trá      ệ      tr  qu ề   ợ           tr     á  

trườ    ợp s u đâ : 

1. Tử v      ặ  t ươ   tí     â  r   ở     ế  tr   ,  ộ     ế , đì    ô  , k ủ    ố, 

 ạ    ạ . 

2. H u qu   ủ  t    ạ  x   r  trướ  k   t                  

3. N ườ  đượ           tự tử  

4. Cá       độ   đá      u  ủ  N ườ  đượ          , trừ k              đượ  

     độ   đá      u đó   ỉ vớ   ụ  đí   tự vệ  

5. N ườ  đượ           đu  xe,  ổ vũ đu  xe, tổ      đu  xe trá  p ép,  ạ    á  , 

đá   võ    

6. N ườ  đượ           đ ều k     xe  ơ   ớ  k ô    ó      p ép  á  xe t e  qu  

đị    

7. H u qu   ủ  v ệ  N ườ  đượ           sử dụ   rượu,    ,    tuý  

8. N ườ  đượ            ị    ễ  HIV,  ệ   AIDS, SARS, H5N1, E     v   á  dị   

 ệ   khác t e   ô    ố  ủ   ơ qu    ó t ẩ  qu ề     

9. Tử v      ặ  ố  đ u,  ệ   t t p át s    trự  t ếp   ặ    á  t ếp từ ô    ễ    á 

 ọ ,    t p ó   xạ       u ê    ệu  ạt   â            rủ  r       tí   t     ọ  

  ư độ   đ t,  ú   ử , só   t ầ    

10. Ngườ  đượ            ị tử  ì   t e  p á  qu ết  ủ  t   á    ặ  t        v    á  

  ạt độ     t  ợp p áp   ặ   ó      độ     ố    ự k    ị   t     vượt   ụ ; 

11. H ạt độ   trê  k ô   (trừ k           k á    u  vé  ủ   ột  ã        k ô   
đượ    p p ép v   ó  ị   trì       t ươ    ạ )   ư:  á       ạ     ẹ,  á      

 ột  á  , k     k í  ầu,      dù,      ượ  trê  k ô  ,       u  ee  

12. T         á   uộ  d ễ   t p  u    u ệ  quâ  sự, t           ế  đ u  ủ   ự   ượ   
vũ tr   ; 

13. Cá       độ   đá    ượ ,  á độ, t ử t á  , t á   t   , tr       ệ , t ử     ệ  
  p kỷ  ụ   

14. Tử v      ặ    t kỳ ố  đ u,  ệ   t t, t ươ   tí       p át s    trự  t ếp       á  
t ếp từ    t    ă     ặ    u ê    ệu         ă   dướ    t     ì   t        số 

 ượ        

15. Tr    trườ    ợp  ó  ơ   ột N ườ  t ụ  ưở  , v   ột   ặ   ột số   ườ  tr    
đó  ố ý  â  r   á       v  p ạ  tộ  đố  vớ  N ườ  đượ          , D         ệp 

          ó qu ề  từ   ố      tr  qu ề   ợ        ườ /        ườ   ó      v  

p ạ  tộ  đó   ư   vẫ  tr  qu ề   ợ                     N ườ  t ụ  ưở   k á  

t e  qu  đị   tạ  Mụ  3 - Ngườ  t ụ  ưở  , P ầ  V – T ủ tụ  tr  t ề           

 ủ   u  t                 

 

PHẦN V: THỦ TỤC TRẢ TIỀN BẢO HIỂM 

1. Hồ sơ yêu cầu trả tiền bảo hiểm 

K    êu  ầu tr  t ề          , N ườ  đượ             ặ  N ườ  đạ  d ệ   ủ  N ườ  

đượ           và/  ặ  Tổ      tí  dụ   p     ộp     D         ệp          các 
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     tờ s u đâ  tr    vò   30      k  từ      đ ều trị  uố   ù    ủ   ỗ  đợt đ ều trị 

  ư   k ô   quá 01  ă  k  từ      x   r  rủ  r  đượ          . T ờ       x   r  sự 

k ệ    t k   k á     ặ  trở   ạ  k á   qu   k á  k ô   tí   v   t ờ   ạ   êu  ầu tr  

t ề          . 

a.       êu  ầu tr  t ề           (t e   ẫu  ủ  D         ệp         ) (     ố ); 

b.                          (    s    ợp  ệ); 

c. B   tườ   trì   t    ạ   ó xá        ủ    ườ    ịu trá      ệ   ơ      v ệ ,  ọ  

t p       í   qu ề  đị  p ươ        ô       ơ  x   r  t    ạ  (tr    trườ    ợp 

 ị t    ạ )  Đă   ký xe v       p ép  á  xe trườ    ợp N ườ  đượ            ị 

t    ạ  tr    k   đ ều k     xe  ơ   ớ  trê  50   (     ố    ặ      s    ợp  ệ); 

d. C     từ   tế:      r  v ệ  (đố  vớ  qu ề   ợ  trợ   p  ằ  v ệ  d  t    ạ ) (    

 ố    ặ      s    ợp  ệ); 

e.            tử v       xá       qu ề  t ừ  kế  ợp p áp (tr    trườ    ợp tử 

v   ) (    s    ợp  ệ); 

f. Hợp đồ   tí  dụ        N ườ  đượ           v  Tổ      tí  dụ   (    s    ợp 

 ệ); Bằ         về k     dư  ợ  ò  t  ếu  ủ  N ườ  đượ           đố  vớ  Tổ 

     tí  dụ   (     ố    ặ      s    ợp  ệ); 

g.      xá        ủ   ơ qu     tế  ó t ẩ  qu ề  về tì   trạ   t ươ   t t t     ộ 

vĩ   v ễ   ủ   á   â  đượ           (trườ    ợp t ươ   t t t     ộ vĩ   v ễ ) 

(     ố    ặ      s    ợp  ệ); 

h. Cá        từ k á   ó   ê  qu   t e   êu  ầu  ủ  D         ệp         . 

2. Người thụ hưởng  

Các bên đồ   ý v  t    t u   rằ  , tr    trườ    ợp x   r  sự k ệ           đố  vớ  

 ột   ặ     ều Ngườ  đượ          , D         ệp          sẽ     tr  số t ề      

         N ườ  t ụ  ưở                 á  trườ    ợp   ư s u: 

2.1 Đối với quyền lợi bảo hiểm cơ bản: đượ  t ỏ  t u   tr                   /Hợp 
đồ            đã ký kết t e  qu  đị    ủ  p áp  u t  

2.2 Đối với quyền lợi trợ cấp nằm viện do tai nạn: D         ệp          sẽ     tr  

qu ề   ợ           này t e  t   tự ưu t ê  s u đâ : N ườ  đượ          , N ườ  

t ụ  ưở   t e    ỉ đị    ủ  Bê   u          , N ườ  t ừ  kế  ợp p áp  ủ  

N ườ  đượ         m. 

3. Thời hạn giải quyết, khiếu nại và thời hiệu khởi kiện 

D         ệp           ó trá      ệ  xe  xét,      qu ết v  t     t á  t ề      

     tr    vò   15      k  từ           đượ  đầ  đủ  ồ sơ  ợp  ệ  

T ờ   ạ  k  ếu  ạ  D         ệp          về v ệ       qu ết tr  t ề              12 

t á   k  từ           đượ  t ô    á  kết qu       qu ết  ủ  D         ệp         . 

 uá t ờ   ạ  trê   ọ  k  ếu  ạ  đều k ô    ó   á trị  

T ờ    ệu k ở  k ệ  về  ợp đồ                   ă , k  từ t ờ  đ    p át s    tr    

   p. 

Trườ    ợp  ó  ột vụ á  đượ  k ở  tố   ê  qu   đế  rủ  r   ủ  N ườ  đượ          , 

D         ệp            ỉ xe  xét      qu ết qu ề   ợ           s u k    ó     á , 
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qu ết đị    ó   ệu  ự  p áp  u t  ủ  tò  á    ặ  qu ết đị        qu ết  ủ   ơ qu    ó 

thẩ  qu ề . 

 
 

PHẦN VI: GIẢI QUY T TRANH CHẤP 
 

Tr    quá trì   t ự    ệ   ợp đồ  ,  ếu  ó vướ       p át s      ặ  tr       p,     

 ê   ù        ạ       qu ết trê  t    t ầ   ợp tá , t ươ    ượ    Trườ    ợp      ê  

k ô        qu ết đượ   ằ   t ươ    ượ  ,  ọ  tr       p p át s    từ   ặ    ê  qu   

đế   ợp đồ       sẽ đượ       qu ết tạ  T   á   ó t ẩ  qu ề  tạ  V ệt N   t e  qu  

đị    ủ  P áp  u t  P á  qu ết  ủ  Tòa án đượ  xe    ư    qu ết đị    uố   ù   v  

 uộ   á   ê  p    t ự    ệ . 

 
 


