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cla Téng Giam déc Téng Cong ty Bdo hiém BIDV)

1. Ngudi dudc bao hiém:

La cad nhan cé stc khoe dudcc BIC chdp nhan bao hiém theo Hgp déng bao hiém va thoa

man cac diéu kién sau tai ngay bat dau thai han bao hiém:

- La cong dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai dang cu trd hdp phap tai Viét Nam tu
18 tudi dén 65 tudi, cd nang luc hanh vi dan su day du.

- Khéng bi tén thuong, thuong tat vinh vién ti 50% trd 1én (trudng hop Ngudi dudc bao
hiém khdéng cd gidy t3 xadc nhan ty 1&é ton thuong, thuong tat cg thé do ca quan cd
tham quyén phat hanh thiviéc xac nhan ty [& tén thuong, thucong tat cg thé sé can cu
quy dinh hién hanh clda ca quan quan ly nha nudc cé tham quyén).

- Khéng bi bénh tdm than hodc mac bénh khac ma khong thé nhan thic, lam chu
hanh vi.

Néu BIC cdé théng tin vé viéc Ngusi dugc bao hiém khoéng dap Ung it nhat moét trong cac

diéu kién néu trén tai ngay bat dau thai han bao hiém, Hop déng bao hiém sé& bi hay b,

khoéng cé hiéu luc ké tU ngay ky va BIC khéng chiu trach nhiém déi véi cac quyén Igi bao

hiém da dudc quy dinh tai Hgp déng bao hiém, déng thai, BIC hoan lai 100% phi bao hiém
cho Bén mua bao hiém

2. Théi han bao hiém: La khoang thdi gian tinh tU ngay bat dau thai han bao hiém
dén ngay két thuc thai han bao hiém, t&i da |a 01 ndm. Thai han bao hiém dudc quy
dinh cu thé trén Hgp dong bao hiém.

3. Thdi han thanh toan phi bao hiém: dudc quy dinh chi tiét tai Hgp déng bao hiém.

4. Pham vi va quyén Igi bao hiém

Pham vi bao hiém Quyeén Igi bao hiém
TU vong, tén thuong, thucng tat co thé BIC sé& chi tra 100% S6 tién bao hiém cua
toan bd vinh vién do tai nan; biét tich quyén Igi bao hiém nay dugc quy dinh
- Ngusi dudc bdo hiém bi tai nan trén Hgp dong bao hiém.
trong thdi han bao hiém cla Hgp Tuy nhién, néu vao bat cd thai diém nao
déng bao hiém va tai nan la nguyén sau khi BIC d3 chitrd quyén Igi bao hiém
nhan duy nhat dan dén tl vong, tén cho su kién biét tich dé ma Ngugi dugc
thuang, thudng tat co thé toan bd bdo hiém trd vé sau thdi gian biét tich
vinh vién trong vdng 365 ngay ké tu hoac ¢ tin tlc xac thuc 1a ngudi dé van
ngay xay ra tai nan hodc trong thdi con séng thi sé tién nay phai dugc hoan
han bao hiém cla céc Hgp déng bao lai cho BIC.
hiém thoa man 02 diéu kién da néu
trong muc “Thdi gian bao hiém lién
tuc cua Ngugi dudc bao hiém” quy
dinh trong Quy tic bao hiém.




- Ngugi dudc bao hiém biét tich do tai
nan, thién tai trong thdi han bao
hiém.

Thai gian chd: Khéng dp dung

TU vong khéng do tai nan

Ngugdi dudc bao hiém bi td vong trong

thai han bao hiém khéng do tai nan.

Thgi gian chg:

- 60 ngay doi véi tl vong do bénh dac
biét.

- 45 ngay doivai cac td vong trong cac
trudéng hgp con lai.

Tro cdp nam vién do tai nan

Ngugi dugc bao hiém bi tai nan trong
thai han bao hiém va phai nam vién
diéu tri trong vong 365 ngay ké ti ngay
XAy ra tai nan.

Th&i gian chd: Khéng ap dung.

Ngudi dugc bao hiém ti vong do bénh

dac biét, dich bénh

- Tai ngay Ngugi dugc bao hiém tu
vong, thai gian bao hiém lién tuc cla
Ngudi dudc bao hiém trén 365 ngay:
BIC chi tra 100% SG6 tién bao hiém
cla quyén Igi bénh dac biét, dich
bénh dugc quy dinh trén Hop déng
bao hiém.

- Tai ngay Ngugi dudc bao hiém tu
vong, thadi gian bao hiém lién tuc
cla Ngugsi dugc bao hiém dén 365
ngay: BIC chi trd 50% S6 tién bao
hiém cla guyén Igi bénh dic biét,
dich bénh dudc quy dinh trén Hgp
dong bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém tu vong khéng
do bénh dac biét, dich bénh: BIC chi tra
100% S6 tién bao hiém cla quyén Igi bao
hiém nay dugc quy dinh trén Hgp dong
bao hiém.

BIC chi trd s6 tién trg cap dudgc xac dinh
trén cg s3 s6 ngay hudng trg cap va sb
tién trg cap/ngay:

- S6 ngay hudng trg cap la sé ngay
nam vién thuc té (dugc tinh theo quy
dinh tai muc “Nam vién" ¢ Biéu 1 cua
Quy tac bao hiém), nhung khoéng
VUGt qua sb ngay téi da dudc hudng
trg cap tinh trén moét (01) Hop dong
bao hiém (30 ngay hoac 60 ngay)
theo quy dinh sau:

S6 ngay téi da = Thdi han bdo
hiém/365 x 30 (hodc 60)
S6 ngay tinh todn theo cdng thuc
néu trén cé két qua la sé thap phan
sé dugc lam tron 1én sé nguyén gan
nhat.




Trg cap dong hanh toan dién

Ngugi dugc bao hiém bi t vong hodc bi
tén thucng, thuong tat cg thé toan bd
vinh vién dugc BIC chi trd bao hiém theo
cadc quyén Igi néu trén.

Trg cap mai tang phi

- Ngusi dugc bao hiém tl vong trong
thai han bao hiém.

- Ngusi dugc bdo hiém bi tai nan
trong thai han bao hiém clda Hgp
dong bao hiém va tai nan la nguyén

- S6 tién trg cap/ngay dudc quy dinh
trén Hop déng bao hiém

BIC chi trd so tién trg cap dudc quy dinh
trén Hop déng bao hiém.

BIC chi tra sé tién trg cap mai tdng phi
dugc quy dinh trén Hgp déng bao hiém.
Tuy nhién, BIC sé khéng chi tra quyén Igi
bao hiém nay néu Ngudi dugc bao hiém
khéng dap Ung quy dinh tai muc “Ngudi
dudc bao hiém” & trén.

-

nhan duy nhat dan dén td vong
trong vong 365 ngay ké tU ngay xay
ra tai nan hoac trong thdsi han bao
hiém cla cac Hop dong bao hiém
thda man 02 diéu kién da néu trong
muc “Thai gian bao hiém lién tuc cla
Ngudi dugc bdo hiém” trong Quy tac
bao hiém

5.

Cac diém loai tru trach nhiém bao hiém

BIC khéng chiu trach nhiém chi tra cac quyén Igi bao hiém (tri quyén Igi trg cdp mai tang
phi) trong cac trudng hgp sau day:

5.1.

5.2

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.
5.7.

NGi xay ra su kién bao hiém ngoai pham vi dia ly dudc quy dinh tai Hgp déng bao
hiém.

Phat sinh tU, hau qua cua dong dat, séng than, nudi Ida, nhiém phdéng xa, vi khi sinh
hoc, vl khi hda hoc, chién tranh, ndi chién, khiing bo, bao loan hay bao déng.

Phat sinh tU 16i cd y clia BEn mua bao hiém, Ngudi dudc bdo hiém, Ngudi thu hudng
bao hiém. Trudng hop cé nhiéu ngudi thu hudng, néu Mot hoac mot sé ngudi thu
hudng cd y gay ra tl vong hay tén thuong, thusng tat cho Ngudi dugc bao hiém, BIC
c6 quyén tu chéi chi trd quyén I6i cho ngudi hodc nhiing ngudi cé 16i c6 y d6 nhung
van tra quyén Igi bao hiém cho nhiing Ngudi thu hudng khac theo quy dinh tai Hgp
doéng bao hiém.

Ngugi dugdc bao hiém dua xe, cd vl dua xe, té chiic dua xe trai phép.

Ngugi dugc bao hiém tham gia hoat déng trén khéng (tri khi la hanh khach mua vé
cla moét hang hang khdéng dudc cap phép va cé lich trinh bay thusgng mai, hanh
khach mua vé cap treo trén tuyén cap treo dugc cap phép).

Ngudi dugc bao hiém bi td hinh theo phan quyét ctia Toa an.

Ngugdi dugc bao hiém thuc hién hodc tham gia vao cac hanh vi pham toi (cdn cd vao




badn an hinh su cda Tda an) va la nguyén nhan truc ti€p gay ra tai nan (khéng dp dung trong

5.8.

5.9.

5.10.

trudng hgp Ngusi dugc bao hiém td vong).

Ngugi dugdc bao hiém st dung chat ma tdy trong danh muc cadm hodc han ché su
dung theo quy dinh ctia Chinh phi nudc Céng hoa xa hoi nghta Viét Nam, tri khi viéc
st dung nay coé chi dinh cua bac si.

Ngugdi dugc bao hiém khdng dap Ung quy dinh tai ndi dung “Ngudi dudc bao hiém”
néu tai muc 13 trén.

Cac quyén Igi bao hiém lién quan dén bénh dac biét ma nhing bénh dé da dugc phat
hién va/hoac diéu tri trudc mot trong hai ngay sau (ap dung ngay sém han):

Ngay bat dau thai han bao hiém; hodc

Ngay bat dau thdi han bao hiém cla Hgp déng bao hiém sém nhat cla chudi cadc Hop
doéng bao hiém dudgc quy dinh tai muc “Thai gian bao hiém lién tuc clia Ngudsi dudc
bao hiém"” quy dinh trong Quy tac bao hiém.

Piém loai trif nay khéng ap dung vai trusng hgp tai ngay xay ra su kién bao hiém, thai
gian bao hiém lién tuc clia Ngudi dudc bao hiém trén 01 nam.

Trudng hop Ngusi dudc bao hiém bi tl vong, tdn thuang, thuong tat toan bd vinh vién cé
nguyén nhan tU cac diém loai tri néu trén (khéng bao gém diém loai tri 5.9), BIC sé hoan
lai cho B&n mua bao hiém 100% sb phi bao hiém cla Ngusi dudc bao hiém dé trong thai
gian con lai clia Hgp ddng bao hiém tinh tU ngay xay ra su kién td vong, tdn thuong, thusng
tat toan bd vinh vién vai diéu kién chua phat sinh khiéu nai hodc da phat sinh khiéu nai
nhung khéng dugc BIC tra tién bao hiém, déng thdai, trach nhiém bao hiém cua BIC clng
tu déng cham dut dai véi Ngudi dugc bao hiém néu trén.

6.
6.1.

6.2.

6.3.

7.1

Trach nhiém va hdu qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap théng tin

Khi giao két Hgp déng bao hiém, BIC cé trach nhiém cung cap day du, chinh xac
théng tin lién quan dén Hop déng bao hiém, giai thich ré rang, day dd vé pham vi bao
hiém, quyén Igi bao hiém, diéu khoan loai tri trach nhiém bao hiém cho Bén mua bao
hiém. Bén mua bao hiém, Ngudi dugc bdo hiém cé trach nhiém cung cap day du,
trung thuc théng tin theo yéu cau cho BIC.

Trudng hop Bén mua bado hiém va/hodc Ngudi dugc bao hiém cd y cung cap khéng
day du thong tin hodc cung cap thong tin sai su that nham giao két Hgp déng bao
hiém dé dugc hudng quyén Igi bao hiém, BIC c6 quyén hly bd Hop dong bao hiém
hodc hiy bo bao hiém déi véi Ngudi duge bao hiém do. BIC khéng cé trach nhiém tra
tién bao hiém va sé hoan lai phi bao hiém cho B&n mua bao hiém theo quy dinh trén
Hop dong bao hiém. B&n mua bao hiém phai bdi thudng thiét hai phat sinh cho BIC
(néu co).

Trudng hdp BIC cd y khéng thuc hién nghia vu cung cédp théng tin hodc cung cap
théng tin sai su that nham giao két Hop déng bao hiém, BEn mua bdo hiém cé quyén
hay bo Hgp dong bao hiém, dugdc hoan lai 100% phi bao hiém da dong. BIC phai boi
thudng thiét hai phat sinh cho B&n mua bao hiém (néu cd).

Quy dinh vé cham diit hiéu luc hdp dong bao hiém truéc han

Trong thai han bao hiém, BIC hoac B&n mua bao hiém cé thé thda thuidn hodc co
quyén dan phudng cham dut thuc hién Hgp déng bao hiém trudc han theo quy dinh
cla Luéat kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac clia phap luat cé lién quan bang
cach guivan ban théng bao cho bén con lai. BIC sé& hoan phi bao hiém nhu quy dinh
dugi day:




7.2.

7.3.

7.4.

8.1

8.2.

Néu Hgp dong bao hiém bi cham dut trudc han theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém:
BIC sé& hoan lai 80% phi bao hiém tugng Ung vdi thai gian bao hiém con lai cla Hgp
déng bao hiém, véi diéu kién dén thai diém cham dut, Hgp ddng bao hiém chua phat
sinh khi€u nai hoac da phat sinh khiéu nai nhung khéng dugce BIC tra tién bao hiém,
hoac theo thoa thuan khac dugc quy dinh trén Hgp dong bao hiém.

Né&u Hgp déng bao hiém bi chdm duit trudc han theo yéu cau cua BIC: BIC sé hoan lai
100% phi bao hiém tucsng Ung vai thai gian bao hiém con lai cla Hop déng bao hiém.
Trudng hgp Bén mua bao hiém khdong déng phi bao hiém hoac dong khdéng du phi
bao hiém cho BIC theo thai han, han thanh toan phi da thda thuan trong Hgp déng
bao hiém thi Hgp dong bao hiém sé& tu ddng cham dut thuc hién khi hét thai han, han
thanh toan phi bao hiém ma khéng phu thudc vao thdng bao cuda BIC, BIC khoéng
phai gui théng bdo cham dut thuc hién Hop déng bao hiém cho B&n mua bao hiém.
Pong thai, hai bén théng nhat diéu chinh, thay thé hda don tucng Ung véi sé phi bdo
hiém ma Bén mua bao hiém khéng dong ddng theo quy dinh.

Trudng hop Bén mua bao hiém hoac BIC dé nghi cham duat thuc hién Hgp déng bao
hiém trudc ngay bat dau thai han bao hiém: BIC s& hoan lai 100% phi bao hiém cua
Hgp dong bao hiém.

Hop dong bao hiém sé tu ddong cham dut thuc hién trudc thai han ké ti ngay Ngugi
dudc bao hiém bij td vong, tén thusng, thuonhg tat co thé toan bd vinh vién.

Yéu cau tra tién bao hiém

Th&i han thdng bao, nép hé sc yéu cau tra tién bao hiém

Thai han théng bdo su kién bao hiém: trong vong 60 ngay (hoac theo thoa thuan khac
quy dinh tai Hgp déng bao hiém) ké tu ngay xay ra su kién bao hiém hodc ngay ra vién
vai trusng hgp diéu tri ndi trd, Ngudi dugc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap
luat hoac Ngusi dudc Uy quyén hodac Ngugi thu hudng bao hiém phai théng bdo cho
BIC bang van ban vé viéc coé su kién bao hiém da xay ra

Th&i han nép hé s6 yéu cau tra tién bao hiém 1a 01 (mot) nam ké ti ngay xay ra su kién
bao hiém.

Trong trudng hop Ngusi dudc bao hiém hodc Ngudi dai dién theo phap luat hoac
Ngugi dugc Uy quyén hoac Ngudi thu hudng bao hiém chiing minh dudc rang khéng
biét thai diém xay ra su kién bao hiém thithdi han ndp hd sd yéu cau tra tién bao hiém
dudc tinh tU ngay biét viéc xay ra su kién bao hiém do.

NEéu qua thai han théng bao su kién bao hiém va/hodc thdi han nép hé sc néu trén,
BIC sé& gidm tri 5% so tién chi trd thudc pham vi bao hiém hodc sé tién khac dudc quy
dinh trén Hop déng bao hiém.

Thai gian xay ra su kién bat kha khang hodc trd ngai khach quan khéng tinh vao céc
thdi han néu trén.

Ho so yéu cau tra tién bao hiém

Khi yéu cau tra tién bao hiém, Ngugdi dugc bao hiém hodc Ngudsi dai dién theo phap luat
hodc Ngugi dudc Uy quyén hodc Ngudi thu hudng bao hiém phai cung cdp cho BIC cac gidy
t3 sau:

Gidy yéu cau tra tién bao hiém ké khai day du thong tin theo yéu cau cua BIC.
Bién ban tai nan/két luan diéu tra clia cd quan chlc ndng (néu co).

Giady ra vién, bdo cdo y t&/phiéu kham, don thudc, két qua chan doan hinh anh.




- K&t qua gidm dinh y khoa clia cag quan cé tham gquyén vé tinh trang tén thudng
thuong tat ca thé vinh vién clia Ngudi dudgc bao hiém (déi vai trusng hgp Ngusi dugc
bao hiém bi tdn thuong thudng tat ca thé toan bd vinh vién).

- Gidy chung tu/gidy bdo tu (trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém td vong).

- Xéc nhan cuda chinh quyén dia phucng vé viéc Ngudi dudc bao hiém biét tich (trong
trusng hop Ngusi dugc bao hiém biét tich).

- Di chuc hoac Gidy xac nhan quyén thtia ké hgp phép va gidy t3 tuy than clia ngudi thu
hudng (trong trusdng hgp Ngudi dudc bao hiém td vong).

- Can cudc cong dan/can cudce/hd chiéu clia Ngudsi dude bao hiém.

- Thoa thuan cho vay gitia Bén mua bdo hiém, Ngusi dudc bao hiém va Té chuic tin
dung.

- Cong van xac nhan clda T6 chc tin dung vé du ng cla B&n mua bao hiém, Ngudi
dugc bao hiém tai ngay xay ra su kién bao hiém.

- Bang sao ké tai khoan, bang chiing vé khodn du ng con thiéu clia BEn mua bao hiém,
Ngudi dugc bao hiém ddi vai Té chiic tin dung.

- Céac chung tu khac cé lién quan theo yéu cau cua BIC.

8.3. Thdi han tra tién bao hiém

- BIC cd trach nhiém xem xét, giadi quyét va tra tién bao hiém trong vong 15 ngay ké tu
ngay nhan dugc day du ho sc hop é.

- Trong trudng hop tU choi, BIC sé tra I13i bang van ban va néu rd ly do.

9. Luuy

- Pay 13 tai liéu tom tat quy tic bao hiém:; cac ndi dung vé pham vi, quyén Igi bdo hiém,
diéu kién diéu khodn bao hiém, diéu khoan loai tri trach nhiém bao hiém cu thé dugc
quy dinh chi tiét trong Quy tdc bdo hiém sudc khde cd nhdn toan dién ban hanh
kém theo Quyét dinh s6 1719/Qb-PHH ngay 18/06/2025 cla Téng Gidm déc Téng
Coéng ty bao hiém BIDV (dugc dang tai trén website www.bic.vn).

- Bén mua bdo hiém can Iuu y tuan thd quy dinh tai cac tai liéu trong bd Hdp déng bao
hiém dé dam bao quyén va Igi ich cla minh, dac biét 1a nghia vu ké khai thong tin va
thanh toan phi theo dung thda thuan.

- Trudng hgp mua bao hiém trén maéi trudng mang, B&én mua bao hiém cé thé truy
cap va tadi xuéng Hgp dong bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém va cac tai liéu dinh
kém b6 Hop ddng bao hiém bang cach quét ma QR thé hién trén Gidy ching nhan
bao hiem’.

(1) Gidy ching nhdn bdo hiém con hiéu luc va cé gid tri phdp Iy Ia Gidy ching nhdn cé néi dung tring khdp
v3i bdn dudc tdi vé khi quét md QR néu trén va cé ch( ky dién td con hiéu luc cua BIC.




