\ Hotline 24/7 www.bic.vn
\ 1900 9456 | www.mybic.vn

Thanh vién cua BIDV

TONG CONG TY BAO HIEM BIDV

-\

BICO

TOM TAT QUY TAC BAO HIEM
CHAM SOC SUC KHOE CA NHAN




TOM TAT QUY TAC BAO HIEM
CHAM SOC sUC KHOE CA NHAN

(Ban hanh kém Quyét dinh sé 1855/QD-PHH ngdy 27/06/2025
cla Téng Giam déc Téng Cong ty Bdo hiém BIDV)

1. Ngudi dudc bao hiém:

la ca Nnhan co tinh mang, stc khoe duge BIC chap nhan bao hiém theo Hop déng bao hiém

va thoa man cac diéu kién sau tai ngay bat dau thai han bao hiém:

- La cong dan Viét Nam hodc ngudi nudc ngoai dang cu trd hdp phap tai Viét Nam tu
01 tudi dén 65 tudi;

- Khéng bithuong tat vinh vién tl 50% trd 1én (trudng hdp Ngusi dudc bao hiém khoéng
cb gidy t3 xadc nhan ty lé thuong tat do cd quan ¢ tham quyén phat hanh thi viéc xac
nhan ty 1& thuang tat sé can cu theo quy dinh hién hanh cla ¢ quan quan ly nha
nudc co tham quyén);

- Khéng bi bénh tdm than hodc mac bénh khac ma khong thé nhan thc, lam chu
dugc hanh vi;

- Khong trong thdi gian diéu tri ndi trd do bénh hodc tai nan (quy dinh nay khéng ap
dung doéi véi Ngudi dugc bao hiém trong Hgp déong trudc dé dugc dé cap 3 muc Hdp
doéng tdi tuc trong Quy tac bao hiém).

Né&u BIC cé thdng tin vé viéc Ngudi dugc bao hiém khdong dap Ung it nhat mot trong cac

diéu kién néu trén tai ngay bat dau thai han bao hiém, Hop déng bao hiém sé& bi hay bd,

khoéng cd hiéu luc ké tU ngay ky va BIC khéng chiu trdch nhiém déi véi cac quyén Igi bao
hiém da dugc quy dinh tai Hgp dong bao hiém, déng thai, BIC hoan lai 100% phi bao hiém
cla Ngugi dugc bao hiém nay cho B&n mua bao hiém.

2. Thdi han bao hiém: La khoang thai gian tinh ti ngay bat dau thai han bao hiém
dén ngay két thuc thai han bao hiém, t6i da la 01 nam. Th&i han bao hiém dudc quy
dinh cu thé trén Hgp dong bao hiém.

3.  Thdi han thanh toan phi bao hiém: dudc quy dinh chi tiét tai Hgp déng bdo hiém.

4. Pham vi va quyén Igi bao hiém

Pham vi bao hiém Quyeén Igi bao hiém
Quyén Igi 1: TU vong, thuong tat vinh Ngusi dudc bao hiém bi td vong,
vién do tai nan; mat tich Ngugi dugdc bao hiém mat tich: BIC chi
- Ngusi dugc bao hiém bij tai nan trong trd 100% S6 tién bdo hiém dugc quy

thdi han b3o hiém va tai nan la dinh trén Hgp dong bao hiém.
nguyén nhan duy nhat gay ra td vong, Tuy nhién, néu vao bat cu thai diém nao
thugng tat vinh vién trong vong 365 sau khi BIC da chi trd quyén Igi bao hiém
ngay ké ti ngay xay ra tai nan. cho su kién mat tich ma Ngugi dugc bao
- Ngudi dudc bao hiém mat tich do tai hiém tré vé sau thai gian mét:tfch hoé; cd
nan, thién tai trong thai han bao hiém. tin tl:{C.X\a'C thuce Ié’ hgudi do van .c()n song
thi sé tién nay phai dugc hoan lai cho BIC.
Ngudi dudc bao hiém bi thucong tat

vinh vién:
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Quyeén Igi 2: Chi phi y té do tai nan
Ngudsi dugc bao hiém bi tai nan trong
thai han bao hiém, va phat sinh chi phiy
té diéu tri thugng tat.

Quyén Igi 3: Trg cap diéu tri ndi tra do
tai nan

Ngudi dugc bao hiém bi tai nan trong
thai han bao hiém, phai diéu tri ndi trd
theo chi dinh cua bac si.

Pham vi bdo hiém nay khéng bao gém
trudng hgp diéu tri ndi tra lién quan dén
thai san phat sinh do tai nan.

- BIC chi trad quyén Igi bao hiém bang
Ty 1é trd tién nhan (x) S6 tién bao
hiém (Ty |& tra tién dugc quy dinh chi
tiét tai Bang ty Ié trd tién bdo hiém
thuong tat vinh vién dinh kém Quy
tac bao hiém nay).

- Trudng hop cd nhiéu thuong tat vinh
vién & cung mot bd phan ca thé, tong
sG tién chi trd cho cac thuong tat vinh
vién dé khéng vuct qua ty 1é tra tién
trong trudng hgp mat bd phan co thé
dé nhan (x) S6 tién bao hiém.

- Trudng hop Ngusi dudc bao hiém bi
thuong tat vinh vién do tai nan da
dugc BIC chi tra quyén Igi bao hiém,
trong vong 365 ngay ké tU ngay xay
ra tai nan, Ngugi dudgc bao hiém bj ti
vong hodc thuang tat vinh vién tram
trong hon do hau qua cua tai nan néu
trén, BIC chi trd thém phan chénh
léch gilta s6 tién chi tra cho quyén Igi
td vong do tai nan hodc sé tién chitra
theo ty |1& thudng tat vinh vién mai vai
s6 tién da chi tra trudc do.

BIC sé chi trd cac chi phiy té phat sinh
trong thai han bao hiém, téi da dén S6
tién bao hiém dugc quy dinh trén Hgp
doéng bao hiém, bao gom:

- Chi phiy té cho viéc chan doan va
diéu tri thuong tat do tai nan theo
chi dinh cla bac si diéu tri.

- Chiphicho viéc st dung dich vu van
chuyén cap clu.

BIC sé chi trd cho Ngusi dugc bao hiém
s6 tién trg cap dudgc xac dinh trén ca sd
s6 ngay hudng trg cap va sé tién trg
cap/ngay.

- S6 ngay hudng tré cap dudgc tinh
theo s6 ngay nam vién nodi trd nam
trong thai han bao hiém (bao gém
cd ngay thu bdy, chl nhat va ngay 1§,
tét).

- Sétién trg cap/ngay va sé ngay




Quyén Igi 4: Diéu tri ndi tra do bénh

- Ngugi dugc bdo hiém bi bénh phai
diéu tri ndi trd, diéu tri trong ngay, va
ngay nhap vién nam trong thai han
bao hiém.

- Trach nhiém bao hiém cua BIC chi
bao gébm céc chi phiy té phat sinh
cho thai gian diéu tri nam trong thdai
han bao hiém.

hudng trg cap t6i da dudc quy dinh trén
Hgop dong bao hiém.

NEéu Ngugi dudc bao hiém bi hai hay
nhiéu tai nan gay ra thuong tat va thai
gian diéu tri ndi tri do nhiing tai nan dé
trung nhau thi Ngugi dugc bao hiém sé&
chidugc hudng mét lan trg cap cho thai
gian diéu tri trung nhau doé.

Chi phi nam vién: BIC sé chi tra cac chi

phiy té sau:

- Chiphiphong, giusng diéu trij tai cac
ca s8 y té (khdng dp dung doi vai
phong bao);

- Chi phi phong cham sdéc dac biét,
phong cham soéc lién tuc, phong
caéch ly y té (khéng ap dung déi vai
phong bao);

- Chiphidiéu tri cap cuu;

- Tién an, nudc udng, quan o cho
ngusi ducdc bao hiém theo tiéu
chuan tai co say té;

- Chi phi tiém, truyén tinh mach, thay
bang, cat chi;

- Cac chi phi can lam sang do bac si
diéu tri chi dinh;

- Chi phi thudc ké theo don cua bac si
diéu tri;

- Chi phi thd thuat (khéng bao géom
thd thuat dac biét theo danh muc
phan loai thd thuat hién hanh cla
Bo VY té);

- Céac chi phiy té lién quan khac theo

chidinh cla bac si diéu tri.
Téng cac chi phi néu trén khoéng
VUGt qué gidi han phu cho madi ngay
nam vién dugc quy dinh trén Hdp
déng bao hiém.

- Chi phi phau thuat: BIC chi tr3 cac
chi phi y t& lién quan dén phau thuat,
thd thuat dac biét theo danh muc phan
loai phau thuat, thd thuat hién hanh cla
BO Y t€, bao gdm nhung khéng gidi han




Quyén Igi 5: Biéu tri ngoai tra do bénh
Ngusi dugc bao hiém diéu tri ngoai
trd trong thai han bao hiém do bénh.

cédc khoan sau: chi phi gady mé, gay té;
chi phi phat sinh trong phong maé: bd
dung cu phau thuat, thudc, vat tu y té,
trang thiét biy té&, chi phi phong mao, bac
si, chi phi cay ghép ndi tang (khéng bao
hiém cac chi phidé cé dugc bd phan cay
ghép va cac chi phi phat sinh lién quan

Ngugdi hién bd phan ca thé); chi phi hdi

stic sau khi phau thuat; chi phi tai mé;

chi phi giai phau bénh.

Cac quyén Igi bao hiém khac:

- Chi phi trudc khi nhap vién, chi phi
sau khi ra vién: t6i da 6% Sé tién bao
hiém cla Quyén Igi 4;

- Chi phicham séc y té tai nha: téi da
2% Sé tién bao hiém cla Quyén Igi 4;

- Dich vu van chuyén cap cuu: toi da

6% SO tién bao hiém cua Quyén Igi 4.

Gidi han phu cho cac khoan chi phi néu
trén, gidi han phu cho cac loai bénh
(n€u cd) dugc quy dinh trén Hgp dong
bao hiém.

Téng s tién chi tra cda “chi phi nam
vién, chi phi phau thuat, cdc quyén Igi
bao hiém khac” khéng vugt qua So tién
bao hiém cla quyén Igi Diéu tri ndi tru
do bénh dugc quy dinh trén Hgp doéng
bao hiém.

BIC sé& chi tra cac chi phiy té, bao gom:

- Chi phi kham, can lam sang, vat tuy
té tiéu hao theo chi dinh cla bac si
diéu tri;

- Chi phithudc ké theo dan cuia bac si
diéu tri;

- Ky thuat phuc hdi chiic nang va ky
thudt y hoc cé truyén tai bénh vién
do bac si diéu tri chi dinh: téi da 30
ngay/nam, gidi han phu toi
da/ndm: 20% Sé tién bdo hiém cla
Quyén Igi 5,

- Chiphidiéu tri cap clu;

- Chi phi phau thuat, thu thuat;
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- Chiphi giai phau bénh.

Gidi han phu cho mai lan kham, diéu tri;
s6 1an kham, diéu tri t&6i da trong mot
(01) nam; gidi han phu cho cac loai bénh
(néu cb) hoac gidi han phu cua cac
quyén Igi ngoai tra khac va Sé tién bao
hiém cla quyén Igi Diéu tri ngoai tri do
bénh dudc quy dinh cu thé trén Hgp
déng bao hiém.

Tong s6 tién chi tra cla BIC khéng vuoct
qud Sé tién bao hiém clda quyén Igi Biéu
tri ngoai trd do bénh dugc quy dinh trén
Hgp déng bao hiém

Quyén Igi 6: TU vong do bénh, td vong BIC chi trd 100% S& tién bao hiém cula
khoéng réo nguyén nhan quyén Igi nay dudc quy dinh trén Hgp
Ngusi dudc bao hiém bi: dong bao hiém.
- TUvong trong thai han bao hiém do

bénh;

- TU vong trong thai han bao hiém
khéng ré nguyén nhan.
- J

5. Thdi gian chd

5.1. Quyén Igi bao hiém 1, 2, 3: khéng ap dung.
5.2. D6i véi quyén Igi bao hiém 4, 5:

5.2.1. Bénh c6 san: 365 ngay,

5.2.2. Cac bénh dudc liét ké dudi day:

Thdi gian
chad

Nhém bénh Chi tiét

Cac bénh viém hé than kinh trung usng (n&o); teo
hé théng anh hudng Ién hé than kinh trung ucng
(bénh Huntington, mat diéu van dong di truyén,
teo cd cot séng va hdi chung lién quan); réi loan
van déng ngoai thap (réi loan trucng luc cg, roi 365 ngay
loan van déng va ngoai thap khac); hdi ching
Apalic/mat tri nhé; dong kinh; hén mé; cac bénh
bai ndo va hdi ching liét khac; réi loan tién dinh;
migraine; thiéu nang tuan hoan nao

Bénh hé
than kinh

Nao VA; sui vom hong; cit bd xuong xoan; cat
Amidan; cidt polyp day thanh; tdch dinh cudn
dudi; cdt cuén mui gitta; phau thuat lién quan dén 365 ngay
bénh ly vé tai (trtf rach mang nhi); viém xoang; veo
vach ngan

Bénh tai
mdi hong




Nhém bénh

Chi tiét

Thgi gian

cho

10

n

12

13

14

15

16

Bénh hé
tuan hoan

Bénh hé
tiéu hda

Bénh hé
tiét niéu

Bénh hé
noi tiét

Bénh khéi u

Bénh vé mat

Bénh cuUa
mau

Bénh cua
dava mo
lién két

Bénh xuadng
khdp

Bénh hé
sinh san

Thoat vi

Khac

Gian phé quan; hen; suy phéi; tran khi mang phoi;
phdi tdc nghé&n man tinh (COPD)

Tré em dén du 6 tudi: viem phé quan, viém tiéu
phé quan, viém phai

Bénh tim; suy tim; réi loan nhip tim; cdc bénh van
tim; bat thudng huyét ap; tang ap luc ddéng mach
vO can; cac bénh mach mau; bénh mach mau nao;
dot quy va cac hau qud/di ching cla bénh
tim/mach mau ndo; viém tinh mach va viém
tadc/nghén tinh mach; gian tinh mach chi dudgi

Viém gan A, B, C, E; x3 gan; suy gan; bénh tdi mat;
tuy; viéem loét hé tiéu hda (da day, ta trang, dai
trang; truc trang); nut k&/dd hau mon; tri

Bénh lién quan dén cau than, dng than, bé than;
séi dudng tiét niéu; suy than

Cac bénh lién quan dén tuyén gidp, tuyén tuy,
tuyén thuong than, dai thao dudng, roi loan céc
tuyén ndi tiét khac

Cac bénh lanh tinh lién quan dén u, budu, polyp,
nang, hat, mun cam, not rudi, mong thit

Bat ky phau thuat, thu thuat nao lién quan dén cac
bénh ly vé mat

Thiéu mau; réi loan déng mau; réi loan chic nang
cla bénh cau da trung tinh; bénh lién quan dén mo
ludi bach huyét va hé théng ludi moé bao; ghép tdy

Bénh Lupus ban do; xa cing bi toan than; xo cing
rai rdc; xo cing biéu bi tién trién; xg cot bén teo ca;
loan dudng cd va bién ching cla cac bénh nay;
Penphygus; vay nén; mé day; hdi ching raynaud;
di Ung ca dia

Viém khdp; thap khdp; khé khdp; thodi hda cot
séng, than dét séng; thoat vi dia dém; réi loan mat
do va cdu truc xuong; bénh gout; u nang bao hoat
dich; hdi ching éng c6 tay;,

LS tuyén cd tU cung; viem/tac td cung/voi tring;
thay ddi sgi boc tuyén vu; tran dich tinh hoan; gian
thing tinh

Bat ky chi phiy té nao déi va8i cac loai thoat vi

Tinh trang gai, sdi, san, vbi hda, xd hda cac ca
quan/bd phan co thé

365 ngay

180 ngay

365 ngay

365 ngay

365 ngay

365 ngay

365 ngay

365 ngay

365 ngay

365 ngay

365 ngay

365 ngay

365 ngay

365 ngay




5.2.3. Cdc bénh khéng dudc quy dinh & khodn 5.2.1 va 5.2.2 néu trén: 30 ngay.

5..

6.

Déi véi quyén Igi bao hiém 6

Bénh cé san: 365 ngay,

Bénh dac biét: 90 ngay,

Bénh nghé nghiép: 90 ngay,

Cac bénh con lai: 30 ngay,

TU vong khéng ré nguyén nhan: 90 ngay.

Cac diém loai tru trach nhiém bao hiém

BIC khdéng chiu trach nhiém chi tra bao hiém trong cac trudng hgp sau:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Bat ky tai nan, bénh va nhiing chi phi phat sinh ngoai pham vi dia ly dugc quy dinh tai
Hop déng bao hiém.

Phat sinh tU, hau qua cua ddong dat, séng than, ndi Ida, nhiém phéng xa, vi khi sinh
hoc, vl khi hdéa hoc, vl khi hat nhan, chién tranh, ndi chién, bao loan hay bao doéng,
khing bé.

Phat sinh tl, hau qua cla dich bénh truyén nhiém tai cac khu vuc dia ly cu thé dugc
cobng bd bdi ca quan cé tham quyén hoac Té chic y té thé gidi (WHO).

Phat sinh tU 16i cd y clia BEn mua bao hiém, Ngudi dudc bao hiém, Ngudi thu hudng
bao hiém. Trudng hop cé nhiéu ngudi thu hudng, néu Mot hoac mot sé ngudi thu
hudng cé y gay ra td vong hay tén thuong, thuang tat cho Ngudi dugc bao hiém, BIC
c6 quyén tu chéi chi trd quyén I6i cho ngudi hodc nhiing ngudi cé 16i c6 y d6 nhung
van tra quyén Igi bao hiém cho nhiing Ngudi thu hudng khac theo quy dinh tai Hgp
doéng bao hiém.

Ngugi dudc bao hiém vi pham cac quy dinh trong Bo6 luat hinh su ctia nudc Céng hoa
X& hoi Chd nghia Viét Nam va la nguyén nhan truc ti€p gay ra tai nan, bénh.

Ngugi dugc bao hiém tham gia danh nhau tri khi la hanh déng cliu ngudi, bao vé tai
sdn hodc tu vé.

Ngudi dudc bado hiém cd cac hanh vi sau day khi tham gia giao théng:

Pua xe, t6 chuiic dua xe trai phép;

Diéu khién phuadng tién giao théng khi cé néng dé cén vust quas0 miligam/100mililit
mMau hodc 0,25 miligam/1 lit khi thd trd 1&n tai thdi diém xay ra tai nan;

Van chuyén trai phép hodc khdong thuc hién day dd cac quy dinh vé van chuyén hang
nguy hiém; van chuyén hang cam;

Pivao dudng ngugc chiéu, dusng cam;

Piéu khién phuang tién giao théng co gidi dusng bd khéng cé gidy phép 1ai xe theo quy
dinh hoac gidy phép lai xe khéng hgp 1&. Diém loai tri nay khéng ap dung déi vai trudng
hap Ngugi dugc bao hiém diéu khién xe mé td hai banh, xe mé td ba banh, xe gan may
(k& ca mo td, xe may dién) va cac loai xe tuong tu theo quy dinh clia Luat giao théng
dudng bd, tuy nhién BIC sé gidm tri 50% sé tién chi tra thudc pham vi bao hiém.

Ngudi dugc bao hiém bi tai nan khi tham gia cac hoat déng thé thao chuyén nghiép,
hoat ddng nguy hiém, hoat déng thi thach lap ky luc, trai nghiém séng.

Ngudi dugc bao hiém tham gia cac cudc dién tdp huan luyén quan su, tham gia chién
dau cua luc lugng va trang.

Ngusi dugc bao hiém st dung chat ma tdy trong danh muc cadm hodc han ché su




dung theo quy dinh clia Chinh phd nudc Cong hoa xa hdi nghta Viét Nam, tru khi viéc su

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.
6.17.
6.18.
6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.
6.24.

6.25.

6.26.

dung nay cé chi dinh cla bac si.

Chi phi phat sinh va/hodc hau qua trong trudng hdp Ngusi dudc bao hiém kham, diéu
tri kndng tai cg sdy té (diém loai tri nay khéng ap dung chi phiy té cham séc tai nha,
chi phithuéc ké theo dan, chi phivan chuyén cap cdu).

Chi phi phat sinh va/hodc hau qua trong trudng hop Ngudi dudc bao hiém kham, diéu
tri khéng theo chidinh cla béac si diéu tri. Tuy nhién, loai tri nay khéng ap dung trong
trudng hdp Ngusi dugc bao hiém st dung thudc cé tén khac nhung thanh phan hoat
chat, ham lugng dung theo don thudc cla bac si.

Chi phi phat sinh va/hoac hau qua trong trudng hdp Ngudi dudc bao hiém thuc hién
kham, diéu tri mang tinh chat thdm my (phau thuat tham my, thd thuat tham my;
chinh hinh thdm my; tao hinh tham my). Tuy nhién, loai tri nay khéng dp dung trong
cac trudng hap Ngugdi dugc bao hiém thuc hién cac bién phap diéu tri tham my néu
trén dé diéu tri cac ton thuong, thugng tat cg thé phat sinh trong thai han bao hiém
do tai nan hoac bénh.

Chi phi phat sinh va/hoac hau qua tu viéc diéu tri thd nghiém; chi phi clia cac hinh
thic phong bénh, chi phi st dung thudc cé tinh chat phong ngua, chi phi diéu tri du
phong; chi phi sta dang di.

Chi phi phat sinh va/hodc hdu qua ti viéc st dung vac xin (trd trudng hop phai st dung
sau khi bi tai nan hay bi déng vat, con tring can theo chi dinh cla béac si diéu tri).

Chi phi lién quan dén hinh thdc 18y mau tai nha.

Chi phivan chuyén cap clu bang dusng hang khéng.

Chi phi phat sinh cé lién quan dén cai nghién ma tuly, cai nghién rugu.

Kham sutic khoé dinh ky; kiém tra tam soat; xét nghiém dinh ky; kham thai dinh ky; kiém
tra thi luc va thinh luc théng thudng; diéu tri cac bénh vé tat khidc xa mat (can thi, vién
thi, a0 thi, loan thi, nhudgc thi); diéu tri stta cha nhiing khiém khuyét vé suy thodi thi luc
va thinh luc tu nhién va bat ky hinh thdc hiéu chinh lac hodc tam nhin nao.

Chi phi khdm, can 1dm sang nhung khéng phat hién va/hodc khéng cé két ludn bénh
ly cu thé.

Chi phi khéng lién quan dén chan doan va diéu tri b&nh dudc chan doan.

Chi phi kham, diéu tri: bénh réi loan tdm than va hanh vi, bénh tam than, loan than
kinh hodc bénh cham phat trién, bénh rdi loan thiéu tap trung, bénh tu ki, diéu tri rdi
loan gidac ngd, mat ngud, ngl ngdy khoéng ré nguyén nhan, suy nhudc va hoéi ching
cdng thang (stress) hodc cac bénh co lién quan tU hdi chidng do.

Chi phi mua, bao dudng, stia chlia cac bd phan gia, thiét biy té hd trg diéu tri.

Chi phi kham, diéu tri kiém soat trong lugng ca thé hoadc chiéu cao, cdi xuong, suy
dinh dudng, béo phi.

Chi phi kham, diéu tri tri mun, tring ca, diéu tri rung téc, lang ben, ndm, diéu trj rdi
loan sic t& da, tan nhang, not rudi.

Chi phi lién guan dén ké hoach hod gia dinh; diéu tri vd sinh, théng tac voi tring; diéu
tri bat luc; réi loan, suy giam chic ndng sinh duc; thu tinh nhan tao; liéu phap thay thé
héc mon trong thai ky tién man kinh hay man kinh & phu n{; thay déi gidi tinh; céac
diéu tri hodc xét nghiém dé triét san, dat vong tranh thai, that 6ng dan tring; diéu tri
hiém mudn bao gom thu tinh trong éng nghiém (IVF) va bom tinh trung vao budéng
td cung (IUI); diéu tri ching liét duadng, ching gidn tinh mach thing tinh hay tinh




hoan; nao pha thai tri cac trudng hgp can thiét vé mat y té theo chi dinh cla bac si diéu tri;

6.27.

6.28.

6.29.
6.30.

6.31.

6.32.
6.33.

6.34.

va bat cd hdu qua hodc bién chling nao cua cac diéu tri trén.
Bé&nh bam sinh, b&nh nghé nghiép, bénh ung thu, bénh lao, bénh phong, bénh Park-
ison, bénh Alzheimer, b&nh AIDS va cac hdi ching suy giam mién dich, bénh suy tly.

Bénh lay truyén qua dusng tinh duc: giang mai, bénh 1au, nhiém chlamydia, herpes
sinh duc, sui mao ga, bénh ha cam, bénh hot xoai, bénh u hat ben hoa liéu, ran mu,
nhiém cytomegalovirus.

Piéu tri loc mau, chay than nhan tao.

Liéu phap thay thé hooc-mén, diéu tri bang phuong phap cay té bao géc.

Chi phi kham, diéu tri b&nh phu khoa, nam khoa

Thai san, trd trudng hgp cé tham gia “Diéu khoan bao hiém thai san”.

Céc chi phi lién quan dén kham, diéu tri bénh ly vé rang va céc té chldc quanh rang,
tr trudng hop cé tham gia “Biéu khoan bao hiém nha khoa”.

Ngugi dugc bao hiém khdéng dap Ung céc quy dinh tai ndi dung “Ngudi dugdc bao
hiém"” néu tai Diéu 1 cla Quy tac bao hiém nay.

Trudng hdp Ngudi dudc bao hiém bi tl vong, thudng tat toan bd vinh vién cé nguyén nhan
tU cac diém loai tri néu trén (khdéng ap dung déi vai diém 6.34), BIC sé hoan lai cho Bén
mua bao hiém 70% sé phi bao hiém cda Ngugi dudc bao hiém doé tuong Ung vai thai gian
con lai cla Hop dong bao hiém tinh tU ngay xay ra su kién td vong, thuong tat toan bd vinh
vién v3i diéu kién chua phat sinh khiéu nai hodc da phat sinh khiéu nai nhung khéng dugc
BIC tra tién bao hiém, déng thai, trach nhiém bao hiém cuda BIC cling tu déng cham dat déi
Ngudi dudc bao hiém néu trén.

7.
7.1.

7.2.

7.3.

8.1.

Trach nhiém va hiu qua phap ly do vi pham nghia vu cung cap théng tin

Khi giao két Hgp déng bao hiém, BIC cé trach nhiém cung cap day du, chinh xac
théng tin lién quan dén Hop déng bao hiém, gidi thich rd rang, day du vé pham vi bao
hiém, quyén Igi bao hiém, diéu khoan loai tri trach nhiém bao hiém cho Bén mua bao
hiém. B&n mua bao hiém, Ngugi dugc bao hiém cé trach nhiém cung cap day du,
trung thuc théng tin theo yéu cau cho BIC.

Trudng hop Bén mua bao hiém hoac Ngugi dugc bao hiém céy cung cap khéong day
dud théng tin hodc cung cap thong tin sai su that nham giao két Hgp déng bao hiém
dé dudc hudng quyén Igi bao hiém thi BIC cé quyén hly bo Hgp dong bao hiém hoac
hay bd bao hiém dai véi Ngudi dugc bao hiém doé. BIC khéng cé trach nhiém tra tién
bdo hiém va sé hoan lai 70% phi bdo hiém (hodc theo thda thuan khac dudc quy dinh
trén Hgp déng bao hiém) cho B&n mua bao hiém. Bén mua bao hiém phai bdi thudng
thiét hai phat sinh cho BIC (néu cd).

Trudng hdp BIC cd y khéng thuc hién nghia vu cung cdp thdéng tin hodc cung cap
théng tin sai su that nham giao két Hop déng bao hiém thi Bén mua bdo hiém cé
quyén huy boé Hgp dong bao hiém, dugc hoan lai 100% phi bao hiém da dong. BIC
phai boi thudng thiét hai phat sinh cho Bén mua bao hiém (néu cd).

Quy dinh vé cham dut hiéu luc hdp dong bao hiém truéc han

Trong thai han bao hiém, BIC hodc Bén mua bao hiém cé thé thoa thuan hodc cd quyén
don phuang cham dut thuc hién Hgp dong bao hiém trudc han theo quy dinh clia Luat
kinh doanh bao hiém va cac quy dinh khac clia phap luat co lién quan. Bén yéu cau
cham dut phai théng bdo bang van ban cho bén kia biét trudc it nhat 05 ngay lam viéc
ké tU ngay du dinh cham dut. BIC sé hoan phi bao hiém nhu quy dinh dugi day:
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- NEéu Hgp dong bao hiém bi cham dut trudc han theo yéu cau ciia Bén mua bao hiém:
BIC sé hoan lai 70% phi bao hiém (hoac theo thda thuan khac dudc quy dinh trén Hop
dong bao hiém) tusng Ung vaéi thai gian bao hiém con lai cta Hgp dong bao hiém, véi
diéu kién dén thai diém cham dut, Hgp dong bao hiém chua phat sinh khiéu nai hoac
da phat sinh khiéu nai nhung khéng dudgc BIC trd tién bao hiém, hodc theo thoa
thuan khac dudc quy dinh trén Hgp dong bao hiém.

- Né&u Hdp dong bao hiém bi chdm dut trudc han theo yéu cau clia BIC: BIC sé hoan lai
100% phi bao hiém tudng Ung vai thai gian bao hiém con lai clia Hgp ddng bao hiém.

8.2. Trudng hdp B&n mua bao hiém khéng déng phi bao hiém hodc dong khéng du phi
bao hiém cho BIC theo thadi han, han thanh toan phi da thoa thuan trong Hop déng
bao hiém thi Hgp dong bao hiém sé tu dong cham dut thuc hién khi hét thsi han, han
thanh todn phi bao hiém ma khdéng phu thudc vao théng bdo clda BIC, BIC khdéng
phai gui thong bdo cham duit thuc hién Hgp déng bao hiém cho Bén mua bao hiém.
bong thai, hai bén théng nhat diéu chinh, thay thé hda dan tudng Ung vai sé phi bao
hiém ma Bén mua bao hiém khéng déng dung theo quy dinh.

9. Yéu cau tra tién bao hiém

9.1. Tha&i han théng bao, nép hd sc yéu cau tra tién bao hiém

- Thai han théng bdo su kién bao hiém: trong vong 60 ngay ké tU ngay xay ra su kién
bao hiém hoac ngay ra vién vai trudng hdp diéu tri ndi trd, Ngudi dugc bao hiém hodc
Ngugi dai dién theo phap luat hodc Ngusi dudc Uy quyén hodc Ngudi thu hudng bao
hiém phai thong bdo cho BIC bang van ban vé viéc cé su kién bao hiém da xay ra
(hodc theo thoa thuan khac quy dinh tai Hgp dong bao hiém).

- Thai han ndp hd s yéu cau tra tién bao hiém [a mot (01) nadm ké tU ngay xay ra su kién
bao hiém.

- Trong trudng hop Ngugdi dudc bao hiém hodc Ngudsi dai dién theo phap luat hodc
Ngugi dugc Uy quyén hodac Ngudi thu hudng bao hiém ching minh dugc rang khéng
biét thai diém xay ra su kién bao hiém thithdi han ndp hd sd yéu cau tra tién bao hiém
dugc tinh tU ngay biét viéc xay ra su kién bao hiém do.

- Néu qua thai han théng bao su kién bao hiém va/hodc thdi han ndép hd sc néu trén,
BIC sé giam trii 10% sé tién chi tra thudc pham vi bao hiém hodc sé tién khac dudc quy
dinh trén Hgp déng bao hiém.

- Thdai gian xay ra su kién bat kha khang hodac tré ngai khach quan khéng tinh vao céc
thdi han néu trén.

9.2. HO so yéu cau tra tién bao hiém

Danh muc hd so yéu cau tra tién bao hiém bao gom:

- Gidy yéu cau tra tién bao hiém ké khai day du théng tin theo yéu cau cua BIC (khéng
dp dung néu gui ho so truc tuyén).

- Gidy t3 tuy than cla Ngugi dudc bao hiém: Can cudc cong dan, Ho chiéu, Gidy khai sinh.

- Giady t3 tuy than cua Ngudgi thu hudng quyén Igi bao hiém; Gidy t3 ching minh mai
quan hé gifa Ngugi dudc bao hiém va Ngudi thu hudng quyén Igi bao hiém (trudng
hop Ngugi thu hudng quyén Igi bao hiém khéng phai la Ngudi duge bao hiém).

- Bién ban tai nan/Ké&t luan diéu tra clia cd quan chic nang (néu co).

- Giay phép lai xe hgp & (trudng hgp Ngusi dugc bao hiém bi tai nan khi dang diéu
khién phugng tién giao thong theo quy dinh phai cé gidy phép lai xe).
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- Phiéu khdm bénh, Bdo cdo y t&, S6 kham bénh, Phiéu diéu tri, Bon thudc,tém tat
bé&nh an (néu cd), chi dinh va két qua xét nghiém can lam sang (néu cod).

- Gidy ra vién (trusng hgp diéu tri noi tru).

- Gidy ching nhan phau thuat, thd thuat (trudng hop phau thuat, thd thuat).

- Hda dan tai chinh, Bang ké chi tiét cac khoan chi phiy té.

- Bién ban giam dinh thugng tat (trudng hop cac bén khéng théng nhat dugc ty 1é ton
thuong dua trén hd sg y té).

- Gidy ching t va Di chic hodc Gidy xac nhan quyén thla ké hgp phap (trudng hgp
Ngudi dudc bao hiém td vong).

- Céc chung tu khac cé lién quan theo yéu cau cua BIC.

Luu y: Trong trudng hop can thiét, BIC cé quyén yéu cau khdch hang cung cdp hé sc bdn

goéc dé déi chiéu (trong trudng hop hé sc khdch hang cung cdp |d ban photocopy hodc

nép hé sa truc tuyén).

9.3. Thdi han tra tién bao hiém

- BIC c6 trach nhiém xem xét, gidi quyét va tra tién bao hiém trong vong 15 ngay ké tu
ngay nhan dugc day du hd sc hap 1é.

- Trong trudng hgp tU choi, BIC sé& tra I3i bang van ban va néu rd ly do.

10. Luuy

- Pay |a tai liéu tom tat quy tac bao hiém; cac ndi dung vé pham vi, quyén Igi bao hiém,
diéu kién diéu khoan bao hiém, diéu khoan loai tri trach nhiém bao hiém cu thé dugc
quy dinh chi tiét trong Quy tdc bdo hiém chdm séc sudc khde cd nhén ban hanh kém
theo Quyét dinh s6 1855/Qb-PHH ngay 27/06/2025 clia Téng Giam déc Tong Céng ty
bdo hiém BIDV (dudc dang tai trén website www.bic.vn).

- Bé&n mua bao hiém can luu y tuan thua quy dinh tai cac tai liéu cdu thanh Hgp dong
bao hiém dé dam bao quyén va Igi ich ciia minh, dac biét |a nghia vu ké khai théong tin
va thanh toadn phitheo dung thoa thuan.

- Trusng hgp mua bao hiém trén mai trudng mang, BEn mua bao hiém cé thé truy cap
va tai xuéng Hop doéng bao hiém/Gidy chiing nhan bao hiém va cac tai liéu dinh kém
Hdp dong bao hiém bang cach quét ma QR thé hién trén Gidy ching nhan bao hiém'.

(1) Gidy ching nhdn bdo hiém con hiéu luc va cé gid tri phdp Iy I& Gidy ching nhén cé néi dung tring khdp
v3i ban duoc tai vé khi quét md QR néu trén va cé ch( ky dién td con hiéu luc cua BIC.
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